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1. Vstupni analyza
____________________________________________________________________________________________________________________________________|
Tato pfipadova studie je zpracovana jako souCast Zavéreéné evaluace Operacniho

programu Praha — pdl ristu CR (dale ,OP PPR*). Pripadova studie detailné analyzuje 5
projekttl zamérenych na podporu ¢innosti socialnich sluzeb?, a to prostfednictvim nakupu
dopravniho prostfedku/prostfedku. Projekty byly pro pfipadovou studii vybrany Ernst &
Young, s.r.o. (dale ,EY") a schvaleny Zadavatelem, pfispivaly a pfispivaji k feSeni
nepfiznivych socialnich situaci riznych cilovych skupin, na které se terénni socialni sluzby
zaméfuji. Cilové skupiny byly nasledujici:

osoby bez pfistfedi a osoby ohroZzené bezdomovectvim (Terénni program pro osoby
bez pfistiesi)

obéti obchodu s lidmi (Mobilni kancelaf La Strada CR pro obchodované osoby)

déti a mladez z rodin v nepfiznivé socialni situaci (Rozvoj a stabilita klubl R-mosty)
rodiny s détmi v nepfiznivé socialni situaci (Krizova pomoc efektivnéji)

osoby zavislé a ohrozené zavislosti (Nakup vozidla pro terénni praci na oteviené
drogové scéné v hl. m. Praze)

Projekty byly realizovany v ramci Specifického cile 3.1 - Podpora socialnich sluzeb,
komunitniho zZivota a socialniho bydleni. Cilem projektt byla podpora terénni socialni prace
vybranych socialnich sluZzeb pro dané cilové skupiny.

PFi vyhodnoceni efektld intervenci v této aktivité jsme se zaméfili na dopady projekt na
udrzitelnost vysledku intervenci a jejich efektu jak pro osoby z cilovych skupin, tak podminky
pro tuto udrzitelnost po skoncéeni financovani aktivit z OP PPR, napfiklad v podobé
navazujicich projektd.

V souladu s Teorii zmény jsme ovéfili Mechanismus osvéty, kdy se v terénu poskytovatelé
sluzeb ke klientim snaze dostavaji, mohou jim poskytnout pomoc a podporu Vv jejich
pfirozeném prostiedi a zaroven se klienti dozvidaji, kdo z dalSich subjektl jim je k dispozici,
jak se na né obratit, a s €¢im jim mohu byt napomocni. Déale jsme ovéfili Mechanismus
sebedlveéry, podle kterého klienti v bézné situaci nekomunikuji, protoze si nevéfi. V ramci
terénnich sluzeb a dalSich navaznych sluzeb dochazi k aktivitam, které sebedlveéru posiluji,
a poté mohou zacit komunikovat i v béZnych situacich.

1 Terénni program pro osoby bez pfistiesi (registradni &islo projektu CZ.07.3.56/0.0/0.0/16_030/0000152),
Mobilni kancelar La Strada CR pro obchodované osoby (registracni &islo projektu
CZ.07.3.56/0.0/0.0/16_043/0000588), Rozvoj a stabilita klubli R-Mosty (registracni €islo projektu
CZ.07.3.56/0.0/0.0/17_052/0000885), Krizova pomoc efektivnéji (registracni Cislo projektu
CZ.07.3.56/0.0/0.0/17_052/0000886), Nakup vozidla pro terénni praci na oteviené drogové scéné v hl. m.
Praze (registracni &islo projektu CZ.07.3.56/0.0/0.0/17_052/0000918)
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2. Abstrakt

Projekty na porizeni dopravniho prostredku pro socialni sluzbu

CIL: rozvoj socidlnich sluZeb a terénni socialni prace, ktera ve svém diisledku umozni lepsi dostupnost
sluzeb pro osoby z cilovych skupin v nepfiznivé socialni situaci.

CILOVE SKUPINY a VYBRANE PROJEKTY:
osoby bez pristiesi a osoby ohrozené bezdomovectvim (Terénni program pro osoby bez pfistresi)
o)y obéti obchodu s lidmi (Mobilni kancelaF La Strada CR pro obchodované osoby)
‘Qﬁ déti a mladez z rodin v nepfiznivé socialni situaci(Rozwj a stabilita klubl R -Mosty)
rodiny s détmi v nepfiznivé socialni situaci (Krizova pomoc efektivnéji)
osoby zavislé a ohrozené zavislosti (Nakup vozidla pro terénni praci na otewené drogové scéné v hl. m. Praze)

Nedostate¢na dostupnost
terénnich socialnich sluzeb
pro klienty v obtizné
socialni situaci

Zajisténi lépe cilené a
kvalitngjSi terénni
socialni prace diky
vozidlu odpovidajicimu
potfebam sluzby

Kvalitngjsi prace s klienty v
jejich pfirozeném prostredi,
zvySeni efektivity sluzeb,
ale i bezpecnosti
pracovniku

FAKTORY USPECHU

ZkuSenosti neziskowch a
pfispévkowych organizaci
pfijemcu

Zaijisténi vhodného vozidla
pro nawSeni dostupnosti
sluzeb v terénu

Nizkoprahowost sluzby,
prace v pfirozeném
prostiedi klientu

Zajem a motivace ze
strany klient

EY

VétSina organizaci poskytujicich terénni socialni sluzby se potyka s

Poskytovani terénnich
socialnich sluzeb narazi na
nedostatek socialnich
pracovnikl

Pofizeni dopravniho
prostfedku zasadnim
zpusobem pfispélo k zvySeni
dostupnosti terénnich
socialnich sluzeb

\ Z

Organizace pfi pofizovani
vozidel vyuZily dlouholeté
zkuSenosti

EVROPSKA UNIE

OP Praha — pél rastu CR

Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy

chybéjicim kvalifikovanym personalem. Jako divod poskytovatelé uvadéli
celkowy nedostatek socialnich pracownikt na trhu prace i nemoznost nawysit
kapacitu socialni sluzby pro nedostatek financi. Jedna podporena organizace
uvazuje, ze terénni socialni sluzbu, pro kterou byl automobil pofizen, bude
muset z divodu nedostate¢né kapacity zrusit.

Podporfené organizace se shoduji, Ze impulsem pro pofizeni doprawiho
prostfedku bylo nedostate¢né pokryti hlamiho mésta Prahy terénnimi
socialnimi sluzbami. Cilové skupiny, napfiklad osoby bez pristiesi, obéti
obchodu s lidmi nebo lidé se zavislosti Castokrat sami poskytovatelé
socialnich sluZzeb nekontaktuji a sociélni pracownici je musi aktivné
whledavat, coz je diky nowm vozidlim rychlej$i a izemné dostupnéjsi.

VétSina podporenych subjektl vyuzila finan¢ni prostfedky z OP PPR na
obnow starého a technicky newhowijiciho vozidla. Mohly tak wuzit
zku$enosti, které v terénu nabyly, pro specifikaci pozadawkt na Upravu
vozidel. Nova vozidla tak spliuji vSechny technické a bezpe¢nosti parametry
k poskytovani kvalitni terénni sluzby a komfortu klientim i socialnim
pracovnikiim.
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3. Popis projektu

. _______________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Projekt Terénni program pro osoby bez pristfeSi se zaméfil na vznik nového terénniho
programu na Uzemi hl. m. Prahy pro osoby bez pfistfeSi a osoby ohrozené bezdomovectvim.
V ramci projektu bylo vytvofeno zazemi sluzby a pofizeny 3 specialné upravené vozy pro
poskytovani terénniho programu, které pokryvaji potieby cilové skupiny. Projekt pFispél

k feSeni nedostatecné kapacity sluzby terénnich programd na uzemi hl. m. Prahy. Projekt
trval 9 mésicl od 1. 2. 2017 do 31. 10. 2017.

Mobilni kancelar La Strada CR pro obchodované osoby fesi problém dostupnosti
kvalifikované pomoci pro obchodované a vykofistované osoby v Praze vyuzivanim mobilni
poradny a rozvojem terénni prace. Bézné metody poskytovani socialnich sluzeb u této cilové
skupiny selhavaji a je nutné sluzby k nim spiSe vyvazet a aktivné je vyhledavat. Hlavnim
problémem obchodovanych a vykofistovanych osob je jejich fyzicka i psychicka izolace, a
pravé diky moznosti pouzivat mobilni poradnu a rozvijet terénni praci doslo k zvySeni
dostupnosti specializovanych a kvalifikovanych sluzeb pro tuto cilovou skupinu. Projekt trval
12 mésict od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2018.

Cilem projektu Rozvoj a stabilita klubi R-Mosty bylo vybudovat stabilni zazemi ambulantni
sluzby nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez a inovovat streetbus Ulicnik, ktery se jiz v
minulosti stal oblibenou souc¢asti smysluplné naplné volného ¢asu uzivatelu, ktefi do néj ke
kontaktnim pracovnikiim pfichazeli sdilet své radosti i starosti. Nové prostory NZDM diky
lepSi poloze a niz§imu prahu pfistupnosti umoznuji obslouzit nasobné vyssi pocet klientd

v 8irS§im ¢asovém rozsahu a dopravné dostupnéjSich prostorach. Terénni socialni sluzba
formou streetwork v novém specialné upraveném autobusu Uli¢nik se i nadale téSi velké
oblibé cilové skupiny a poptavka po této sluzbé ze strany uzivatelll je mnohem vétsi, nez je
jeji kapacita. Projekt trval 24 mésicu od 1. 10. 2018 do 30. 9. 2020.

Zamérem projektu Krizova pomoc efektivnéji bylo zefektivnit poskytovani terénni krizové
intervence a zmodernizovat zazemi pro praci s osobami v krizi na uzemi hl. m. Prahy. Diky
projektu mohl byt zakoupeny osobni automobil, ktery organizaci usnadnil praci v terénu,
zrychlil dojezd ke klientovi a umoznil pfevoz jak klientd, tak i pomucek potfebnych pro praci
s nimi. Dale doSlo k upravé a vybaveni denni mistnosti i vybaveni mistnosti pracovnikd
krizové pomoci, €im se zvysila dostupnost a kvalita krizové pomoci ob&andm hl. m. Prahy,
ktefi se ocitnou v krizové situaci. Projekt trval 13 mésict od 1. 1. 2019 do 31. 1. 2020.

Diky projektu Nakup vozidla pro terénni praci na oteviené drogové scéné v hl. m. Praze
byla zajidt€na obnova vybaveni terénni sluzby Terénni programy SANANIM prostfednictvim
nakupu automobilu, konkrétné specialné upraveného sanitniho vozu. V tomto voze probiha
kontaktni prace s uzivateli navykovych latek, socialni poradenstvi, adiktologické poradenstvi,
vyména injekéniho material a zakladni zdravotni oSetfeni. Nakup nového vozu umoznil
poskytovat sluzby v celém rozsahu a zaroven i pravidelné dle rozvrhu. Projekt trval 29
mésicl od 1. 1. 2019 do 31. 5. 2021.

4. Charakteristika realizatora projektti a motivace k realizaci projektt
___________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Realizatorem €tyf analyzovanych projektt byly neziskové organizace, u jednoho

projektu se jednalo o pfispévkovou organizaci mésta. VesSkeré organizace se dlouhodobé
zabyvaji danou cilovou skupinou, pro kterou bylo specialné upravené vozidlo pofizeno.

Realizatorem projektu Terénni program pro osoby bez pristresi bylo Centrum socialnich
sluzeb Praha (dale ,CSS Praha“), které kromé terénnich programu pro osoby bez domova
poskytuje Siroké spektrum socialnich sluZeb. Motivaci pro pofizeni 3 specialné upravenych
automobilt bylo zvySeni dostupnosti této socialni sluzby do vicero lokalit hlavniho mésta
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Prahy, moznost rychlejSiho dojezdu i pfevozu klienta a v neposledni fadé zvySeni poCtu
socialnich pracovnikd, ktefi jsou diky novym vozim vSichni mobilni, a tim i dostupnéjsi.

Projekt Mobilni kancelar La Strada CR pro obchodované osoby byl realizovan
neziskovou organizaci La Strada Ceska republika, o.p.s., ktera se vénuje osobam, které se
staly ob&tmi obchodu s lidmi nebo vykofistovani. Jedna se o jedinou organizaci v Ceské
republice, ktera se vénuje vyluéné této agendé. Impulsem pro pofizeni vozidla z OP PPR
byla vy$Si mobilita, zvySeni kapacity transportu co do poctu lidi tak i objemu bagaze a
zajisténi maximalni bezpec&nosti klientl, ktefi jsou €asto pachateli vyhledavani, a pracovniku
organizace, ktefi musi do terénu jezdit vzdy ve dvou. Mobilni kancelaf umoznila vice
zdostupnit vdechny organizaci poskytovaneé sluzby a urychlit komunikaci s klientem.

Terénni praci ¢asto délame na ubytovnach ¢i v podobnych zafizenich, kde
nemame vubec prostor si s obéti promluvit tak, abychom nevzbudili pozornost a
obét’ nebyla vystavena otazkam ze strany ostatnich. Ted’ si miZeme vzit klienta
do auta, kde si mizeme v klidu popovidat a mobilni kancelar vybavena i treba
tiskarnou nam umoZzriuje vyresit veSkerou administrativu na misté.

[vedeni organizace]

Projekt Rozvoj a stabilita klubl R-mosty realizovala organizace R — mosty, z. s. vénujici
se osobam ohrozenym socialnim vylou€enim. Motivaci pro ¢erpani finanénich prostfedku

z OP PPR bhyla dlouhodoba snaha opustit nevyhovuijici prostory zakladni Skoly a prestéhovat
se do vlastniho objektu, ktery by byl vyhovujici jak kapacitné, tak z hlediska polohy a
dopravni dostupnosti. Autobus, ktery organizace vyuzivala pro uéely terénni prace s détmi
ohroZenymi socialnim vylou€enim, byl technicky nevyhovuijici a vyZzadoval si nahrazeni
noveéjsim, ktery by bylo mozné prestavét dle potfeb organizace. Impulsem pro realizaci
projektu byl bezpochyby i uspéch v pfedeslé investini vyzvé.

Terapeutické centrum Modré dvere, z. 0. bylo realizatorem projektu Krizova pomoc
efektivnéji. V dobé realizace projektu nebyla krizova pomoc v Praze dostate¢né pokryta,
pfedevsSim krizova pomoc pro déti a mladistvé, kterou nenabizely ani zdravotnické
organizace. Organizace usilovala o zefektivnéni poskytovani krizové pomoci a rozsiteni jeji
dostupnosti na izemi hlavniho mésta Prahy. Cast klientt neni schopna dojit sama do
organizace, automobil jim tak pomohl kromé& ambulantnich sluzeb poskytovat krizovou
pomoc i v terénu.

Realizatorem posledniho projektu Nakup vozidla pro terénni praci na oteviené drogové
scéné v hl. m. Praze je neziskova organizace Sananim, z. . pokousejici se vytvaret
uceleny systém péce o lidi se zavislosti na drogach, nelatkovych zavislostech a alkoholu tak,
aby mohli poskytovat sluzbu klientovi v kazdé fazi rozvoje zavislosti. Motivaci pro ¢erpani
finan¢nich prostfedkd z OP PPR byla Sance vyménit stary, pro praci v terénu nevyhovujici
sanitni vaz za novy, ktery splfiuje vSechny hygienické a technické parametry pro praci s tak
naro¢nou cilovou skupinou jako jsou uzivatelé navykovych latek. Cilem projektu bylo zajistit
poskytovani kvalitni terénni socialni sluzby béhem celého roku a eliminovat vypadky sluzby
z davodu klimatickych podminek nebo poruch vozidla.

Sanitka pro zaméstnance predstavuje kus zazemi, kde maji vSechen material a
pomlicky pfi sobé v hygienické kvalité. Byla doba, kdy socialni pracovnici nosili
2000 stfikadek na zadech, zpatky museli odnést infekéni material. Casto se
museli vracet do zédzemi a vyraZet opét do terénu. Z tohoto pohledu je to velky
posun, a pfedevsim vy$Si hygienicka kvalita. [vedeni organizace]
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5. Vysledky projektt a faktory jejich ispécht

Terénni program pro osoby bez pristresi

CSS Praha dlouhodobé usiluje poskytovat osobam bez pfistfedi komplexni nabidku sluzeb
sméfujici k feSeni jejich nepfiznivé situace. Z hlediska vékové struktury klientl previadaji
osoby ve véku 50-70 let, ale vékové rozmezi pro poskytovani sluzby je od 18 let
neomezengé. Postupné pfibyvaji mladsi osoby, které uzivaji navykové latky. U starSich klientd
prevlada spiSe nadmérna konzumace alkoholu. Az tfi Etvrtiny klientd tvofi muzi.

Doba se stradné zrychlila. Osoby bez pristiesi rychle chatraji a degradace
Clovéka nam pripada mnohem rychlejsi. [vedeni terénnich programu]

Posun od zavislosti na alkoholu k drogovym zavislostem vede CSS Praha k prohlubovani
spoluprace napfiklad s organizacemi Sananim, z. 4. nebo Drop In, o0.p.s.

Vybudovani nového zazemi a nakup automobilli pro terénni sluzbu umoznil organizaci
vyhledavat osoby bez domova v jejich pfirozeném prostfedi. V navaznosti na realizovany
projekt v sou€asnosti CSS Praha disponuje tymem sedmi terénnich pracovniku, ktefi
pokryvaji zna€nou ¢ast uzemi hlavniho mésta Prahy. Organizace ziskala moznost pfevozu
klientd do zdravotnickych zafizeni a nocleharen, ale i na ufady, na pohovor nebo vyfidit
doklady a efektivné tak propojuje terénni program s navaznymi sluzbami. Zejména béhem
zimy je prevoz enormni a diky zvySené mobilité snizuji vytizenost zachranek. Mobilni
kancelaf uvnitf auta jim umoziuje pracovat s klientem tfeba i na okraji lesa, kde bydli, a neni
potfebné se vracet zpét do zazemi sluzby, tudiz se vyznamné zvysila i efektivita sluzby.
Soucasna denni kapacita sluzby je 42 klientd.

Vyrazné se zvySil komfort nejen pro klienty, ale i pro socialni pracovniky samotné. Nové
automobily maji oddélenou fidi€skou a provozni €ast, coz bylo nevyhnutelné nejen

z hygienického, ale také z bezpec€nostniho hlediska. CSS Praha poskytuje své automobily
jako vypomoc i ostatnim organizacim pracujicim s osobami bez pfistfesi, tim dochazi

k plnému vyuziti vozi.

Snazi se pracovat i s béznymi ob¢any, pfedsudky lidi vi¢i osobam bez domova jsou vSak
stale velké. Presto se snazi o osvétu a nabadaji ob¢any k tomu, aby si vS§imali svého okoli,
protoZe do podobné situace se ¢lovék dokaze dostat velmi rychle.

Mirnym nedostatkem, ktery vSak nebylo mozné dopfedu pfedvidat, je zvoleny typ a pohon
auta, ktery neni dostatecné uzpisoben na méstsky provoz. Do podobné vyzvy by se viak
radi zapojili opétovné.

Kdybychom tato auta dnes neméli, previs klient( oproti rozsahu poskytovanych
sluzeb by byl obrovsky. [vedouci terénnich programd]

Mobilni kancelar La Strada CR pro obchodované osoby

La Strada Ceska republika, 0.p.s. v sou¢asnosti poskytuje 5 typa socialnich sluZeb pro
osoby, které se staly obétmi obchodu s lidmi nebo vykofistovani. Kromé krizové pomaoci,
krizové telefonické pomoci, azylovych domu a odborného socialniho poradenstvi
zabezpecuje organizace od roku 2019 i terénni programy. K registraci nové socialni sluzby
Terénni programy La Strada pro obchodované osoby mohlo dojit i diky pofizenému
automobilu z OP PPR.
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Cilova skupina neziskové organizace La Strada prosla v pribéhu jeji existence nékolika
zasadnima zménami. La Strada vznikla v roku 1995 jako Zenskopravni feministicka
organizace, ktera se vénovala zenam obchodovanym do zahranic¢i za u€elem nucené
prostituce. Postupné se véak Ceska republika zménila ze zemé tranzitni na zemi cilovou a
soucasti obchodu s lidmi se staly také nucené prace. Organizaci tak vznikla i muzska
klientela, které se vénuji doposud.

Organizace La Strada se vénuje klientim od 18 pfiblizné do 65 let rllznych narodnosti, ktefi
byli obchodovani do Ceské republiky nebo z Ceské republiky do zahrani&i. Zmény cilové
skupiny fluktuuji s ekonomickou prosperitou CR i obecnou situaci ve svété. Vyrazné se tak
ve slozeni cilové skupiny organizace projevila napfiklad valka na Ukrajiné nebo v minulosti
vstup Rumunska a Bulharska do Evropské unie.

Typického klienta organizace Ize popsat na zakladé specifické situace, do
@ které se dostal. Zasadni charakteristikou je, ze se jedna o obéti trestného €inu,

které maji zvlastni postaveni pfedevsim kdyz dojde k vySetfovani trestného &inu.
Posledni dobou se klienti vyznaduji také zvySenou zranitelnosti.

Obecné se u vSech klientd zménila zvySena zranitelnost. Pachatele se mnohem Castéji
zameérfuji na osoby, které jsou vic zranitelné, jako napfiklad osoby bez pristieSi nebo osoby
s psychickou diagnézou.

Predtim se nasi klienti dostali do této situace spi§ omylem, viastni
neobezretnosti ¢i chybou, ale méli zazemi, kam jsme je mohli navratit. Dnes
obchodované osoby toto zazemi nemaji a my musime myslet i na to, kam je
umistit nebo jak je zaclenit zpatky do spole¢nosti. Navazné sluzby vsak mnohdy
chybi. [vedeni organizace]

Specialné upraveny automobil pofizeny diky finanénim prostifedkiim OP PPR zvysil
dostupnost, efektivitu, kvalitu i bezpe€nost poskytovanych sluzeb. Prioritou La Strady je
zabezpecit klientim ale i sobé maximalni bezpecnost. V obdobi pfed vznikem terénni
mnohokrat nemaji pfistup k posté &i telefonu a prostory, ve kterych pobyvaji, neposkytuji
soukromi pro rozhovory s pracovniky organizace. Pravé specialni mobilni kancelar tak
prispéla k vyfeSeni téchto potizi a pomoci se klientiim dostane rychleji i s vétSim komfortem
a bezpecnosti.

Kvalita sluzby se bezpochyby zvysila. V auté mame tfeba i mobilni tiskarnu,
vSechno dokazeme s klientem vyreSit na misté. [vedeni organizace]

Vyznamnou pfidanou hodnotou projektu je i vy8Si mobilita, kapacita a moznost transportu. La
Strada dnes mGze mobilné poskytovat i dalSi sluzby, dokaze zabezpecit transport vyssiho
poctu osob i vy35iho objemu bagaze.

Cilem organizace je dostat klienty do situace pfed obchodovanim. V tuto chvili, jak jiz bylo
zminéno, chybi navazné sluzby a organizace (adiktologické sluzby, chranéné a socialni byty,
intenzivni prace s lidmi bez pfistfesi), kterym by mohli klienty pfedat. V ramci moznosti se
snazi o prevenci mezi mladymi lidmi (napf. ve spolupraci se Skolami) a snazi se se zcitlivét
Ceskou spole¢nost vuci vykofistovani a obchodu s lidmi.

V neposlednim fadé vedeni organizace ocenuje, ze pfi realizaci projektu byla dodrzena
Uplna anonymita klientl. Za mirny nedostatek povaZzuji administrativu projektu, a to co do
objemu tak zpusobu reportovani, ktery nebyl dostate€¢né uzivatelsky pfivétivy.
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Rozvoj a stabilita klubli R-mosty

Streetbus Uli¢nik, provozovan neziskovou organizaci R-
mosty, z. s., je inovativni formou terénni socialni sluzby
uréenou pro déti a mladez. Hlavnim faktorem uspéchu
projektu je pfedesla zkudenost organizace s touto formou
terénni socialni sluzby a vyuziti této zkuSenosti pro
maximalizaci efektl projektu OP PPR. Autobus je
umistovan pfed vybrané zakladni Skoly na uzemi
hlavniho mésta Prahy, tak aby byl lehce dostupny cilové
skupiné. Maximalni kapacita sluzby je 15 déti, i kdyz
poptavka cilové skupiny je mnohem vysSi. Organizace
vsak usiluje o aktivni praci s cilovou skupinou, autobus
nema byt jen mistem kde se budou déti sdruzovat, ale i
mistem, kde bude probihat kvalitni socialni prace.
Streetbus Uli¢nik na objednavku méstskych ¢asti plsobi
také v ramci prevence kriminality.

Organizaci R-mosty, z. s. se diky financim z OP PPR
podafilo v dalsim projektu také ziskat nové zazemi pro nizkoprahové zafizeni pro déti a
mladez, které vyuzivaiji i klienti terénniho programu. Nevyhovuijici prostory zna¢né
segregované zakladni skoly nahradily prostory upravené dle potieb socialni sluzby.
Vybudovali také prostor pro fakultativni aktivity (napf. hudebni zkuSebna). Zakladem
uspéchu nizkoprahové socialni sluzby je jeji poloha. Nachazi se na jedné z hlavnich silnic u
autobusové zastavky.

V soucasnych prostorach mame dva vchody — jeden z nich je anonymni. To je
V porovnani s jinymi organizace nebo béznou praxi v minulosti obrovsky posun.
[vedeni organizace]

Na financovani projektt z OP PPR oceriuji, Zze neprobiha stoprocentné ex-post. | pfesto u
velkych investi¢nich projektt, jakym je nakup nemovitosti, pfedstavuje proplaceni jen 50 %
prostfedkl pfedem nemalou zatéz na rozpocet organizace.

Krizova pomoc efektivnéji

Krizova pomoc, kterou poskytuje Terapeutické centrum Modré dvefe, z. 0., je urCena pro
v8echny osoby, které se nachazi v akutni psychosocialni situaci. Cilova skupina této socialni
sluzby je Siroce pojata, predevsim se vSak jedna o déti a mladez, rodiny s détmi nebo osoby
se zdravotnim znevyhodnénim.

Organizace nej¢astéji poskytuje pomoc rodici s nezletilym ditétem, ktery
prochazi tizivou psychosocialni krizi. Spolu fesi situaci v rodiné, ve Skole,
vztahové potize Ci jiné individualni potfeby.

Diky automobilu pofizenému z OP PPR se organizaci jednozna¢né podafilo zvySit
dostupnost krizové pomoci v Praze i poCet obslouzenych klientl. Vedle pofizeni dopravniho
prostiedku se také vylepSilo zazemi organizace a obstaraly se pomucky pro terapeutickou
praci s klienty. | kdyZ je kvalita poskytovani tézko méfitelna, vzhledem k tomu, Ze klientem
poskytuji akutni pomoc, ktera je anonymni a ¢astokrat jednorazova, socialnim pracovnikim
se dafi vyjet do terénu rychleji a ¢astéji. Od pofizeni auta se pocet klientu, kterym poskytli
krizovou intervenci zdvojnasobil, co dokazuje, ze auto se jim dafi pIné vyuzivat.

Kromé prace v terénu dnes organizace sehrava dllezitou preventivni roli pfedevsim na
Skolach. Nejvic pusobi na 2. stupni zakladnych Skol, kde se snazi zvySovat povédomi o
existenci Terapeutického centra Modré dvere a otevirat dulezita témata jako
sebeposkozovani, poruchy pfijmu potravy, vztahy, kyberSikana a dalSi. Tlak na krizovou
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pomoc Vv poslednich letech zesilil, a to nejen jako dusledek pandemie covidu, ale tfeba i
valky na Ukrajiné.

Po covidu se to hodné zhorSilo. Ne vsichni se dokazali dobfe vyporadat s izolaci,
u déti vyznamné narostly stavy deprese, pocity tzkosti. Na to se nabalila valka
na Ukrajiné, u déti se vytvoril strach ze zprav, z toho, co fikaji spoluzaci. Tlak na
krizovou pomoc neklesa, je to kontinualini krize, ktera se spis rozSifuje. [vedeni
organizace]

Zasadnim problémem organizace (i pfesto, Ze jako jedna z mala poskytuje ambulantni i
terénni krizovou pomoc), vSak zUstava jeji kapacita. V sou¢asné dobé zaméstnavaji 5
krizovych interventd s Uvazkem 0.2, pfi€emz vyjezd do terénu vyzaduje Uc¢ast 2 krizovych
interventl a provozovani ambulantni krizové pomoci minimalné jednoho. Vzhledem k tomu,
Ze se ukazuje, Ze ani do budoucna jim nebude umozZnéno kapacitu navysit, Terapeutické
centrum Modré dvefe zvazuje, zZe poskytovani terénni krizové pomoci v Praze ukonci.

| pres vSechny problémy se nam dafi otevirat dvere organizace. Pocet klientd,
ktefi pro$li nasimi sluzbami dnes dosahuje ¢isla 11 000. Vztah lidi k jejich
vlastnimu duSevnimu zdravi se zlepSuje. [vedeni organizace]

Nakup vozidla pro terénni praci na oteviené drogové scéné v hl. m. Praze

Organizace Sananim, z. 0. nabizi komplexni systém péce klientim se zavislostmi na
drogach, nelatkovych zavislostech a alkoholu.
Typicky klient centra je dlouhodoby injekéni uzivatel, ktery zije na ulice jiz
: k squatech. Jedna se o lidi, ktefi propadli mnoha lIé&bami, maji dualni diagnézu a
ktefi maji nulovou sebehodnotu. Je velmi obtizné pomoci jim ke zméné, protoze
si s sebou nesou traumata z minulosti, ktera jim brani jakoukoliv zménu zapodit.

Tato cilova skupina je mnohdy neviditelna. Dokud nepotfebuji zdravotni péci nebo nejsou
obvinéni z trestné Cinnosti, stat na né nema dosah, protoZe z vlastni iniciativy nejsou schopni
pozadat o socialni davky nebo jakkoliv komunikovat s ufady. Maji velkou bariéru predevsim
ve zdravotni péci, ale i gramotnosti.

Organizace Sananim, z. U. pofidila starou sanitku z Némecka poprvé v roce 2010 a zacala
své sluzby poskytovat mobilni formou. Tehdy se tato aktivita nestfetla s pochopenim ob¢anu
i relevantnich organt a sanitku umistovali jen s velkymi obtizemi. | pfesto organizace v této
aktivité vytrvala, protozZe jeji role je v péci o osoby se zavislostmi. Klienti starnou, vic vyzaduji
zdravotni péci. V sanitce oSetfuji poranéni, testuji na infekéni nemoci, probiha vymeéna
stfikaCek a distribuce zdravotnického materialu. Kdyz to situace vyZaduje, zabezpecuji odvoz
do zdravotnickych zafizeni.

Ve staré sanitce jsme neméli ani klimatizaci, proto jsme napfiklad v Iété nemohli
testovat naSe klienty na infekéni onemocnéni. Nova sanitka je vytvofena na
miru, ma nadstavbu, unikovy vychod, vyménny program, na$i pracovnici maji
v8echno po ruce v hygienické kvalité. [vedeni organizace]

Pofizenim nove, specialné upravené sanitky doslo ke zkvalitnéni poskytovani sluzeb, které
neni omezeno klimatickymi podminkami pfedevsim v letnich mésicich nebo poruchami
organizace za nejvétsi uspéch oznacuje zajisténi dostupnosti péce pro své klienty. Jejich
terénni program ma své klienty, ktefi do zadnych jinych sluzeb nechodi. Proto je dllezita,
aby pro né tato sluZzba byla zachovana, k ¢emuz nova sanitka vyznamné pfispéla.
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