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1. Vstupni analyza

. _______________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Tato pfipadova studie je zpracovana jako souCast Zavéreéné evaluace Operacniho

programu Praha — pdl ristu CR (dale ,OP PPR*). Pripadova studie detailné analyzuje projekt
zaméfeny na vznik nebo rozvoj azylového domu?. Projekt byl pro pfipadovou studii vybran
Ernst & Young, s.r.o. (dale ,EY*) a schvalen Zadavatelem. Projekt fesi problém Spatného
technického stavu tfi objektd ve vlastnictvi Arcidiecézni charity Praha (dale ,ADCH Praha®),
pro ucely této pfipadové studie byly blize zkoumany pouze 2 objekty, které poskytuji stejny
typ socialni sluzby, konkrétné se jedna o:

Azylovy diim sv. Terezie, ktery je uréen pro osoby bez pfistfesi a osoby ohrozené
bezdomovectvim.

Azylovy diim Gloria, ktery je uréen pro rodiny s détmi v nepfiznivé socialni situaci,
v&etné rodin s jednim rodi¢em samozivitelem / samozivitelkou.

Projekt byl realizovan v ramci SC 3.1 Posileni socialni infrastruktury pro integraci, komunitni
sluzby a prevenci. Cilem projektu bylo nejen posileni socialni infrastruktury pro integraci,
komunitni sluzby a prevenci, ale také zvySeni kvality poskytovanych socialnich sluzeb.

PFi vyhodnoceni efektu intervenci v této aktivité jsme se zaméfili na dopad projektu na
udrzitelnost vysledku intervenci a jejich efektu jak pro osoby z cilovych skupin, tak podminky
pro tuto udrzitelnost po skoncéeni financovani aktivit z OP PPR, napfiklad v podobé
navazujicich projektl nebo financovanim z jinych zdroja.

V souladu s Teorii zmény jsme ovéfili Mechanismus osvéty, kdy se v socialni sluzbé, ale
také v komunité, ktera pfi sluzbé vznika, klienti dozvidaji, kdo z dalSich subjektu jim je

k dispozici, jak se na né obratit, a s €im jim mohou byt napomocni. Zarover jsme ovéfili
Mechanismus sebedlvéry, podle kterého klienti v bézné situaci nekomunikuiji, protoze si
nevéfi, v ramci prostupnych socialnich sluzeb a dalSich navaznych sluzeb dochazi k
aktivitam, které sebedlvéru posiluji, a poté zaénou komunikovat i v béznych situacich.

! Rozvoj socialnich sluzeb Arcidiecézni charity Praha (registraéni &islo projektu
CZ.07.3.56/0.0/0.0/17_052/0000903).
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2. Abstrakt

Rozvoj socialnich sluzeb Arcidiecézni charity Praha

CIL: Posileni socialni infrastruktury pro integraci, komunitni sluzby a prevenci a zarover také zvy$eni
kvality poskytovanych socialnich sluzeb.

Datum realizace: 3/2019 — 8/2020

CILOVE SKUPINY a AZYLOVE DOMY

osoby bez pristiesi a osoby ohrozené bezdomovectvim (Azylow dim sv. Terezie )

[( . . T L - sios
a\o/m rodiny s détmi v nepfiznivé socialni situaci, véetné rodin s jednim rodi¢em samozivitelem nebo
[—

samozivitelkou (Azylowy dim Gloria)

Nedostate&né kapacity
socialnich sluzeb v oblasti
feSeni bytové nouze a
zvétSovani cilové skupiny.

Vytvofeni nebo rozvoj
azylového domu a
zajisténi provozu, vCetné
navaznych sluzeb.

Modernizovana
infrastruktura a
zkvalitnéni socialnich
sluzeb

Dlouhodoba zkuSenost s
cilovou skupinou

Aktivni zapojovani osob z
cilovych skupin do projektu se
|épe dafrilo tam, kde nebylo
socialni vylou€eni tak zasadni

Dlouhodoba zkuSenost s
cilovou skupinou

N Z

Silné finanéni zazemi
Arcidiecézni charity Praha

EVROPSKA UNIE

OP Praha — pél ristu CR

Finanéni zajisténi projektu
po skonceni financovani z
OP PPR

Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy

FAKTORY USPECHU

Velikost a stabilita
organizace a personalni
stabilita azylowych domu

Rozsahla spoluprace s
jinymi organizacemi

EY

U obou azylowch domU se objewiji klienti, ktefi v prostiedi azylowch domu
pobyvaji dlouhou dobu, a tudiz je jejich socialni integrace slozitéjsi. Tito
klienti zpravidla wydrzi v jednom azylovém domé pouze nékolik mésicli, coz
neumoznuje fesit podstatu jejich problému. Po pfichodu do nového
azylového domu se situace opakuje a klient se tak ve spirale cyklickych
situaci a problémd, ze které je velmi téZké vystoupit. Tuto situaci zplsobuje
primamé charakteristika cilové skupiny, ktera se wznacuje kumulaci
problémd a znewhodnéni, coz v dusledku znamena slozité komplexni feSeni
nepfiznivé socialni situace. Divodem je ale také nedostupnost navaznych
sluzeb, predevSim dostupného bydleni. Klienti azylového domu si totiz
obwkle nemohou dowolit béZny komer&ni pronajem, podporované bydleni se
snizenym najmem je pro jejich situaci zasadni.

Arcidiecézni charita Praha poskytuje cilové skupiné sluzby dlouhodobé. Diky
této dlouhodobosti tak ma zajisténé kontakty a vazby i na jiné organizace a
spolky, diky ¢emuz dokaze komplexné fesit problémy swych klientl, a to v
riznych oblastech které podporuji socialni wlouceni klienta, jako je
nedostacujici finanéni gramotnost, exekuce, soudni spory a dal$i. Vyhodou je

také welikost a stabilita organizace.

Velkou whodou zfizovatele azylowch dom je relativni finanéni stabilita
Arcidiecézni charity Praha a jejiho zfizovatele Arcibiskupstvi prazského. Tato
stabilita umozriuje zachovat ¢innost a kvalitu sluzeb v pIné wsi, a to diky
diverzifikaci zdrojl financovani poskytovanych socialnich a navaznych
sluzeb. Jedna se o atribut, ktery neni pro provoz azylowch domu pro
naro¢né cilové skupiny typicky .
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3. Popis projektu

. _______________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Projekt fesil problematiku nedostatecné kvality poskytovanych sluzeb ADCH Praha na uzemi
hlavniho mésta Prahy. Projekt reagoval na aktualni stav socialnich sluzeb, ktery byl

z hlediska kvality, kapacity a dostupnosti nedostate¢ny. Vzhledem k nartstu problémovych
cilovych skupin rostou také pozadavky na mnozstvi a kvalitu poskytovanych sluzeb. Cilové
skupiny projektu se navic fadi mezi nejvice problémove. Osoby se nachazeji ve

velmi nepfiznivé socialni situaci a potfebuji s jejim feSenim pomoci, k tomu jsou v3ak
nezbytné vhodné podminky k poskytovani socialnich sluzbach.

Technicky stav objektu, v nichz byly poskytovany tyto socialni sluzby, byl pro dotéené cilové
skupiny nevyhovuijici. Ze zkusenosti ADCH Praha plyne, ze rekonstrukce i nové vybaveni
znacné pfispéje k navySeni motivace, a tim zprostfedkované ke zlepSeni feSeni zivotni
situace cilovych skupin. LepSi technicky stav budov vede k lepSimu fungovani téchto
socialnich sluzeb a ty pak poskytuji lepsi podminky pro vybrané cilové skupiny osob.

Cilem projektu tak bylo zvySeni kvality poskytovanych socialnich sluzeb — dvou azylovych
domU2. Socidlni sluzby ADCH Praha byly osazené zastaralym a nevyhovujicim vybavenim.
Oprava stavebnich prvkl a obnova vybaveni proto byla nutna. Socialni sluzby se obecné
potykaji s nedostatkem financnich prostfedkl, nedostateénou bezbariérovosti, zastaralym
vybavenim a podobné. V objektech byly problémy s uniky tepla ¢i velmi nevyhovuijici
podlahy. Taktéz nebyla dostate¢né vyfeSena bezbariérovost, ktera ma pfimy dopad na
rozsah a kvalitu sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim. V azylovém domé Gloria pro
Zeny a matky s détmi, které jsou zde Easto na tzv. utajeny pobyt®, bylo potieba zafizeni 1épe
zabezpedit vhodnéjSim systémem, nez kterym azylovy dim disponoval. Vybaveni v obou
azylovych domech bylo velmi zastaralé a poni¢ené a nesplfiovalo tak jiz kritéria pro
poskytovani kvalitnich sluzeb.

4. Charakteristika realizatora projektu a motivace k realizaci projektu
____________________________________________________________________________________________________________________________________|
ADCH Praha je cirkevni pravnicka osoba, jejimz zfizovatelem je Arcibiskupstvi prazskeé.
ADCH Praha pomaha lidem v nouzi, jako jsou napfiklad seniofi, osoby se zdravotnim
postizenim, osamélé matky s détmi, osoby bez domova a dalsi a je jednim z nejvétSich
poskytovatelu socialnich sluzeb v Praze. Zaklada a provozuje azylové domy, denni
stacionare, poradny, peCovatelské a dalsi sluzby. Charita se rovnéz vénuje vzdélavani
pracovniku a jejich dalSi profesionalizaci. Jeji Cinnost se zaméfuje zejména na oblast
prazské arcidiecéze?, ale také na zahrani¢ni oblasti jako je napfiklad Indie, Uganda, Zambie,
Bélorusko nebo Albanie. ADCH Praha patfi ke Caritas Internationalis, coz je zastreSujici
organizace pro 165 narodnich charitnich sdruzeni pusobicich po celém svéteé.

ADCH Praha se dlouhodobé vénuje lidem v nouzi a primarni motivaci je roz§ifeni a
zkvalitnéni stavajici Sife socialnich sluzeb, které poskytuje. Rozvoj socialnich sluzeb
poskytovanych ADCH Praha bude mit pozitivni dopad zejména na opé&tovné socialni
zaclefnovani a osamostatnéni cilovych skupin. Dosazeno ma byt pozitivni zmény v kvalité
poskytovanych sluzeb a posileni infrastruktury v oblasti bezdomovectvi a prevence a

v oblasti podpory rodin s détmi v nepfiznivé socialni situaci.

2 Projekt resSil problém S$patného technického stavu tfi objektd ve viastnictvi ADCH Prahy, ve kterych
jsou poskytovany tyto socialni sluzby v podobé azylového domu, nocleharny a socialni rehabilitace.
Pfipadova studie se vSak zaméfuje pouze na azylové domy, které jsou situovany ve 2 objektech.

3 Zpravidla se jedna o osoby vystavené domacimu nasili.

4 Jedna se o Uzemi, které zahrnuje HI. m. Prahu, Stfedogesky kraj a ¢ast Usteckého kraje.
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5. Vysledky projektu a faktory jeho uspéchu

Projekt pomohl kultivovat prostfedi azylovych dom, tato kultivace umoznila zajistit klientdm
dastojné prostiedi k zivotu, coz dale zvysilo jejich motivaci k FeSeni komplexnich problému,
souvisejicich s jejich nepfiznivou socialni situaci.

Azylovy diim sv. Terezie

Azylovy ddm je primarné urcen pro osoby bez pristfesi a
fedi oblast prostupného systému bydleni pro tyto osoby,
které je nedostacujici. Azylovy dim vSak také fesi priciny
tohoto stavu, nebot bezdomovectvi neni pfi€inou, ale
nasledkem souboru problémd, které tvofi socialné
nepfiznivou situaci klienta. Azylovy dim tak se svymi
klienty feSi i problematiku oblasti socialnich davek,
moznosti zaméstnani, napfiklad v podobé vefejné
prospésnych praci a podobné.

Velky problém je u klientd s dusevni poruchou,
ktera Casto stala na pocatku jejich problému

s bezdomovectvim. V pfipadé nelééeni téchto
psychickych poruch, coz u osob na ulici neni
nic neobvyklého, je spoluprace a feSeni jejich
problému velmi obtizné, témér nemozné.

[Feditel azylového centra]

Azylovy dim ma kapacitu 74 10zek, z Eehoz je 34 lUzek vyclenéno pro azylovy dim a zbylé
prostory funguji jako nocleharna. V poslednich 22 letech se kapacita postupné navySovala
podle postupného opousténi bytd plvodnimi najemniky. V sou€asné dobé je kapacita
azylového domu na své horni hranici. Pfevis poptavky je znacny, obvykla ¢ekaci doba se
pohybuje v Fadu nékolika mésicu.

jsou marginalizovany a dlouhodobé stoji na okraji spoleCnosti, tak osoby, které
dochazeji kazdodenné do zaméstnani. Zhruba 70 % klientu vSak tvofi muzi, coz
je pro tuto cilovou skupinu typické. Vékova struktura klientd se v Case ¢astecné
proménuje, v minulosti se spiSe jednalo o osoby stfedniho véku, dnes viak

C'Mrl | Typicky klient centra neni jednoznacné definovan, zahrnuje jak osoby, které
pfibyva osob v nizSim a vy8Sim véku.

Urcitym specifikem azylového domu je to, Ze jeho Cast je specialné upravena pro seniory, u
nichz je nalezeni vhodného ubytovani a jeho financovani velmi problematické. Prostfedky
z projektu OP PPR predstavovaly pro azylovy dim Sanci na materialni zkvalitnéni sluzeb,
nebot’ bylo nutné upravit prostory do dustojného a pouzitelného stavu, coz je elementarni
soucasti kvality socialnich sluzeb. Prostfedky OP PPR tak byly pouZity na zkvalitnéni
sluzby, nikoliv na navySeni kapacity, coz vyzva, ze které byl projekt podporen, ani
neumoznovala.
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Azylovy diim Gloria

Azylovy dim je primarné urcen pro rodiny s détmi v
nepfiznivé socialni situaci, v€éetné rodin s jednim rodiem
samozivitelem / samozivitelkou. Jedna se o specifickou
cilovou skupinu, ve které se velmi ¢asto objevuji obéti
domaciho nasili. Na to se v mnoha pfipadech vazou dalsi
problémy, typicky posttraumaticky syndrom a dalsi
psychické problémy, které jsou v azylovém domé fedeny
ve spolupraci s dalSimi neziskovymi organizacemi. Azylovy
ddm tak FeSi nejen bytovou potrebu, ale také uci klienty
rozpoznavat nebezpecné vzorce chovani, fesit krizové
situace a napomaha zvySovat jejich sebevédomi.
Prostifedky OP PPR byly tak jako u pfedchoziho azylového
domu vyuzity na zkvalitnéni sluzby, nikoliv na rozSifeni
jeho kapacity, coz vyzva, ze které byl projekt podpofen,
ani neumozriovala.

vyuzivana naplno, ale pfevis poptavky nad nabidkou Ize jen t&Zko odhadnout, nebot klienti si
zpravidla podavaji vice zadosti do riznych azylovych domu.

znakem jsou deficit v socialnim kapitalu a v socialnich dovednostech. Velmi
Casta je také absence z&kladni finanéni gramotnosti a z ni vyplyvajici problémy

Q ‘ Typicky klient centra je zpravidla Zena s nizkym vzdélanim. Velmi ¢astym
s hospodarenim.

Oproti klientim Azylového domu Terezie jsou klientky vice
motivované feSit svou tizivou situaci, coz prameni
predevsim z jejich matefstvi a nutné péce o nezaopatiené
dité. Pfitomnost ditéte zajistuje v pfipadé azylového domu
Gloria urcitou vy$8i benevolenci k pfestupkim jejich
klientek, coz plati hlavné v prvotnich mésicich pobytu.
Zavazné prestupky tolerovany nejsou. V azylovém domé
Samotné porovnani klient jednotlivych azylovych doma je
v8ak podle predstavitelky azylového domu velmi
problematické a neni uplné mozné.

Azylovému domu a jeho zaméstnancim zustanu
navzdy dluzna, ne proto, co udélali pro mé, ale
proto, co udélali pro moje dité.

[klientka azylového centra]
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Spole¢né znaky azylovych domu

U obou azylovych domu se objevuiji klienti, ktefi v prostfedi azylovych domU( pobyvaji velmi
azylovém domé jen nékolik mé&sic(i®, coz neumozriuje fesit podstatu jejich problému. Casto
se tak do sluzby typu azylovy dim vraci opakovang, pro klienty se tak jedna o zaCarovany
kruh, ze kterého je velmi tézké vystoupit. Tuto situaci zpUusobuje v prvé fadé charakteristika
cilové skupiny, ktera se vyznacuje kumulaci problémU( a znevyhodnéni (obvykle nizka uroven
vzdélani, dlouhodoba nezaméstnanost, exekuce, psychiatrické diagnozy &i podobné), coz

v dusledku znamena slozité komplexni FeSeni nepfiznivé socialni situace. Divodem je ale
také nedostupnost navaznych sluzeb, pfedevsim dostupného (socialniho) bydleni. Klienti
azylového domu si totiz obvykle nemohou dovolit béZzny komeréni pronajem, podporované
bydleni se sniZzenym najmem je pro jejich situaci zasadni.

Pobyt v azylovém domu trva zpravidla 6 az 12 mésicu. V pfipadé Azylového domu sv.
Terezie je to vétSinou 6 mésicu a v pfipadé domu Gloria naopak mésicu 12, pro oba tyto
azylové domy vSak plati, Ze tato doba neni striktni a maze byt prodlouzena. Vzdy se
zohlednuji specifika jednotlivych klientl a jejich moznosti.

Podminka ,zpravidla rok”, ktera je uvedena v zakoné, je velmi nestastna, pro
mnohé matky to staci, pro nékteré vSak ne. Zmény navyk( dospélého ¢lovéka
nejsou lehké, nejdrive musi pfijit davéra a jeji vybudovani u klientek se Spatnou
Zivotni zkuSenosti trva dlouho. [feditelka azylového centra]

Pro oba azylové domy je spoleénym znakem niz$i fluktuace jejich zaméstnancu, coz je

v prostiedi socialnich sluzeb spiSe netypické. Tato nizsi fluktuace a personalni zajisténi tak
umoznuje dlouhodobéji drzet kvalitu nastavenych sluzeb. Ale také navazat davéru mezi
klienty a pracovniky azylovych domd.

Financni prostfedky OP PPR umoznily zajistit obnovy doma a jejich vybaveni. Diky tomu
byla zajisténa kvalita prostfedi, ve kterém klienti Ziji. Zarover mohly byt finan¢ni prostfedky
ziskané od mensich darcl vyuzity na nadstavbové aktivity, jako napfiklad vylety pro déti,
zajisténi obleceni a dalsi. Vzhledem k lokaci azylovych domu v Praze, kde se kumuluji
socialné patologicke jevy a absentuji socialni byty, je podpora socialnich sluzeb vyznamnou
podminkou pro zajiSténi integrace osob z cilovych skupin.

Cinnost obou azylovych dom(, vzhledem ke spole&nému zfizovateli, je po skon&eni
financovani z OP PPR zajisténa z dotacnich programu ze statniho rozpoctu a rozpoctu
MHMP, doplrfikové pak z prostfedkl charity. Lze tedy oCekavat, Ze nedojde k omezeni
sluzeb, nebo k zestihlovani personalniho zajisténi sluzby. Sami pfedstavitelé charity toto
vnimaji jako velké plus, které dovoluje kontinualné pokracovat v kvalité a rozsahu €innosti,
které bylo dosazeno také diky prostfedkim z OP PPR. Z duvodu stejného zfizovatele je
rovnéz fungovani obou azylovych domu z hlediska procest velmi podobné a odliSnosti
prameni predevsim z raznosti jejich klientd, respektive cilovych skupin.

Osloveni klienti obou azylovych domud hodnoti jejich sluzby velmi pozitivné a proklamuiji, Ze
bez moznosti vyuziti azylového domu by doSlo k vyraznému zhorSeni kvality jejich Zivota.
Azylovy dim jim umoznil pfechodné fesSeni bytové nouze, v niz se snazi si zajistit standardni
bydleni. Reseni jejich tiZivé socialni situace si nedovedou bez azylového domu predstavit.

5 Smluvni doba pobytu je v obou azylovych domech nastavena na 6 mésicd.
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