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1. Uvod

Roéni komunikaéni plan (RKoP) Operaéniho programu Praha — pdl ristu CR (OP PPR)
rozpracovava strategii stanovenou ve Spole¢né komunikacni strategii Evropskych
strukturalnich a investi¢nich fond v CR v programovém obdobi 2014-2020 (dale jen ,SKS*),
ktera nahrazuje povinnost Fidicich organ(i vypracovavat vlastni komunikacéni strategii, a je tudiz
vychozim dokumentem pro tvorbu ro¢nich komunikacnich pland.

Souc€asné RKoP pIné reflektuje Metodicky pokyn pro publicitu a komunikaci evropskych
strukturalnich fondd v programovém obdobi 2014-2020, jenz byl schvalen usnesenim vlady
CR¢&. 44 ze dne 15. ledna 2014 a je zavazny pro véechny fidici organy jednotlivych operacénich
programu ESI fondd.

RKoP OP PPR 2023 respektuje evropské i narodni legislativni poZadavky kladené na
informovanost a publicitu. RKoP definuje optimalni nastroje a aktivity pro komunikacni strategii
OP PPR, které s nejvétsi mirou efektivity oslovi jednotlivé cilové skupiny.

Komunikaéni aktivity roku 2022 byly na zacatku roku jesté ovlivnény doznivajici pandemii
nemoci covid-19, od bfezna 2022 se jiz naplno rozjela komunika¢ni kampan vzesla z verejné
zakazky (dale jen ,VZ*) vyhlasené v roce 2021 s nazvem ,Komunikaéni kampan Operacniho
programu — Praha — pdl ristu CR — II. &ast*, ktera byla uréena pro &asti Kreativa a Produkce,
Média a Akce!. Cilem této kampané bylo zvysit povédomi Siroké i odborné verejnosti o
prazském operacnim programu, zvysit znalost podpofenych projektd a informovat cilové
skupiny o praktickych pfinosech zrealizovanych projektl a jejich dopadech na kazdodenni
zivot ob&ant hl. m. Prahy. To se podafilo prezentovanim benefitd jednotlivych projektu
prostfednictvim moderné zpracovanych analytickych dat realizovanych projektd. Hlavnim
prvkem vSech vizuald v kampani je Cernobila hlava osoby - beneficienta konkrétniho projektu.
V zobrazeni osoby se vzdy prolina barevna fotografie, ktera zobrazuje dany projekt. Vizual je
doplnén o jednoduchy a srozumitelny doprovodny text s pfehlednou tabulkou, ktera shrnuje
v§echna podstatna fakta.

Komunikaéni kampari byla vefejnosti prezentovana v roce 2022 v nékolika fazich. Prvni z nich
byla v bfeznu, dale pak v ¢ervnu a v ¢ervenci a posledni etapa byla pfedstavena v zafi a fijnu.
Vybér komunikacnich nastroju vychazel ze zkuSenosti z prfedeslé zakazky, z Komunikaéni
strategie a ze zavéru evaluaci. Kampan byla medializovana v online prostfedi formou banneru,
preroll videi, komer&niho ¢lanku nebo PPC kampang, dale pak v prazském metru (vizualy
v rameccich prazského metra), kinoreklamou v prazskych multikinech (60s spoty) nebo
prostfednictvim tiskové inzerce (advertorial nebo %2 strany inzerce). Ke kampanim vznikly i
podcasty souvisejici s problematikou zrealizovanych a prezentovanych projektu.

Kampan byla podporena i audio spoty a redakéni podporou v prazskych radiich (mimo VZ).

Na zacCatku roku 2022 byla vyhlaSena a v Cervenci pak ukonCena dalSi ¢ast VZ s nazvem
~-Komunikacni kamparn OP PPR pro &asti Eventy a Evaluace komunikacnich aktivit. Od srpna
se tak dafilo prezentovat aktivity OP PPR a jejich benefity pro obfany skrze kompaktni

1 Pro ¢ast Akce se neprihlasit Zzadny dodavatel, tato ¢ast byla tedy zrusena a vyhlaSena opét v lednu
2022



showroom na venkovnich a vnitfnich akcich. Zrealizovana byla také dvé dotaznikova Setfeni
zjistujici dopady a uspésnost kampané.

U prilezitosti predsednictvi Ceské republiky v Radé Evropské unie a zvySovani povédomi o
fungovani EU a prazského operacniho programu byla v ¢ervenci spusténa geolokacni hra Hraj
Prahu!, ktera hrace provadi zabavnou formou Prahou s cilem pfiblizit jim zajimavosti o
zrealizovanych projektech, z historie a sou€asnosti Evropské unie a OP PPR.

Mimo placené kampané probihala také online komunikace prostifednictvim facebooku, ktera
spocCivala ve zverejhovani reportaznich videi z uspésnych projektd OP PPR nebo pozvanek
na akce poradané OP PPR.

S vysledky realizovanych projekttl se mohli navstévnici budov prazského magistratu seznamit
i skrze tfi vystavy ve Skodové palaci nebo Nové radnici, které byly k vidéni v prab&hu celého
roku.

Komunikace cilila i na zaméstnance Magistratu (pfes 2 000 respondentld). V ramci
pravidelného online newsletteru se mohli seznamit s realizovanymi projekty programu, vyuzit
pozvanky na pfipravené akce nebo si s OP PPR zasoutézit.

2. Manazerskeé shrnuti

Hlavnim komunikaéni tématem pro rok 2023 bude obecné téma zvySovani povédomi o OP
PPR a jeho uspésné zrealizovanych projektech a pfinosech pro obyvatele a navstévniky Prahy.
Realizace VZ na komunikaéni kamparn?pro rok 2021-2023, zapocata v roce 2022, bude
pokraovat i vroce 2023. Pro ¢ast Média byla vysoutéZzena nabidkova cena 9 915 700 K¢,
z ¢ehoz nabidkova cena pro rok 2022 Cinila 6 741 700 K&. Sluzby medialni agentury pro rok
2023 Ize tedy vyCerpat v hodnoté 3 174 000 K¢. Pro ¢ast Kreativa a produkce Cinila nabidkova
cena 5 157 000 K¢ pro oba roky. V roce 2022 bylo uhrazeno za kreativni prace 2 939 000 K¢&3,
v roce 2023 je tedy mozné Cerpat pro tuto ¢ast VZ dalSich 2 218 000 K¢.

Pro ¢ast Eventy byla v roce 2022 vitézna nabidkova cena 1 452 500 K¢, z Eehoz se pro rok
2022 zatim vycerpalo 328 500 K&*. V roce 2023 bude tak mozné vycCerpat dal$ich 1 124 000
KE. Pro ¢ast Evaluace komunikaénich aktivit byla v roce 2022 vysoutéZena nabidkova cena
318 996 K¢, z ¢ehoz 106 332 K¢ bylo vyCerpano v roce 2022, vroce 2023 je k dispozici
zbyvajicich 212 664 K.

Obecny popis aktivit je uveden nize v tabulce. Tabulka je rozdélena na 2 &asti — ¢ast Aktivity
planované v ramci VZ a &ast Aktivity realizované mimo vefejnou zakazku.

Komunikace v roce 2023 bude zaméfena na aktivity vzeslé z VZ a pfipadné u€asti na mensich
akcich organizovanych at jiz RO, nebo jinymi organizacemi, pokud to epidemiologicka situace
dovoli. V roce 2020 byla realizovana vefejna zakazka na dodavku propagacnich predmétd.

2 Pfedpokladana hodnota VZ byla stanovena pro ¢ast Média 20 mil. K&, pro Akce 1,75 mil. K¢ a pro Kreativitu a
Produkci 6,1 mil. KE. Celkova predpokladana hodnota VZ &inila 27, 850 mil. K&.

3 Castka je k 31. 10. 2022

4 Castka je k 31. 10. 2022



Tyto pfedméty budou distribuovany verejnosti v ramci outdoorovych a indoorovych akci, na
konzultacich s pfijemci a zadateli, na akcich jinych organizaci, jichz se odbor FON bude
ucastnit, na charitativnich akci a jinych akcich vhodnych k propagaci OP PPR, a to az do konce

roku 2023.

Tabulka ¢. 1 — Roéni komunikaéni plan OP PPR (manazerské shrnuti)®

AKTIVITY PLANOVANE V RAMCI ZAKAZKY (jsou podminéné procesem VR)
EVENTY/AKCE
Planovany Planované
Komunika¢ni | Cilova Struény popis any naklady na .
. : o termin L Poznamka
aktivita skupina aktivity : aktivitu (bez
realizace
DPH)
Odborna VZ: 3
. verejnost, Vystava fotografii po 450 000 K¢ ' -
Indoor vystava | 14 dobu 1 mésice 2023 | (3 pro 2023) | OPakovani po
oK P 150 000 K&
verejnost
Odborna Akce organizovana VZ: 4
vefejnost, jinym subjektem nez 238 500 K¢ : -
Indoor akce o . 2023 opakovani po
Siroka zadavatel — vlastni (3x pro 2023) .
o 79 500 K¢
verejnost promo stan
Odborna Akce organizovana
vefejnost, nebo 61 000 K& VZ. 4
Outdoor akce Siroka zprostfedkovana 2023 (2x pro 2023) opakovani po
vefejnost | MHMP — vlastni P 30 500 K&
promo stan
Odborna Akce organizovana VZ: 3
Outdoor akce | vefejnost, jinym subjektem nez 77 500 K& ) -
. , v 1 ) 2023 opakovani po
tridenni Siroka zadavatel — vlastni (1x pro 2023) N
ot 77 500 K&
vefejnost promo stan
Odborna Akce organizovana VZ: 10
verejnost, | jinym subjektem nez 297 000 K& Y
Outdoor akce | giroka . 2023 opakovani po
on zadavatel — vlastni (9% pro 2023) .
vefejnost promo stan 33000 K¢
1124 000 K¢ |1 452 500 K¢
Vysoutézena hodnota Eventy 1425 000 K¢
K €erpani pro rok 2023 1124 000 Ké&
MEDIA
Planovany Planované
Komunikaéni | Cilova Struény popis ; y naklady na .
. : o termin o Poznamka
aktivita skupina aktivity . aktivitu (bez
realizace DPH)

5 Tabulka je rozdélena na 2 ¢asti — prvni ¢ast predstavuje Aktivity planované v ramci VZ, a druha ¢ast predstavuje
Aktivity realizované mimo pfipravovanou zakazku. V prvni ¢asti tabulky, ktera obsahuje Aktivity planované v ramci
VZ na komunikaéni kampan pro rok 2021-2023, jsou uvedeny celkové Eastky pro rok 2023.



Siroka MHD Praha — metro

e linky A, B, C (folie VZ: 2 558 7000

OOH vefejnost 35x35) vagony 2023 0 K&
metra
Internet — Siroka
zpravodajské o . « | VZ:1494 000
weby, sekce vefejnost Branding 2023 664 000 K¢ K&
Zpravodajstvi
Internet — ;
zpravodajské | Siroka Banner 2023 180 000 K& | VZ: 336 000 K&
weby, sekce vefejnost
Zpravodajstvi
Internet — ]
zpravodajské Slrvoll<a Bavr)ner’mobnnl 228 000 K& | VZ: 408 000 K&
weby, sekce vefejnost zarizeni 2023
Zpravodajstvi
Internet — Pre-roll
;F;rs vo?éacjjis;e \?ég'(r?ost videoreklama 2023 1152 000 K¢& \Iég 2 640 000
Y ’ ) 10sec., 60 sec.
YouTube
Internet — ;
zpravodajské | Siroka Komer&ni &lanek 2023 4000KE | VZ:8000KE
weby, sekce vefejnost
Zpravodajstvi
Internet — | Siroka Rotujici format 2023 | 250000 K& |VZ: 625000 K&
socialni sité vefejnost
Internet — PPC | Siroka PPC 2023 36 000 K& | VZ: 76 000 K&
systéemy verejnost
Tisk ~ Siroka Advertorial 2023 | 120 000K |VZ: 240 000 K&
deniky zdarma | vefejnost
Tisk — Siroka 1/2 horizontalné 2023 . . «
deniky zdarma | vefejnost uvnitf vydani, CMYK 360 000 K¢ | VZ:960 000 Ke
Kino — . pronajem
pronajem Siroka reklamniho prostoru . . .
reklamniho vefejnost v min. 5 multikinech 2023 180 000 Ke | VZ:540 000 Ke
prostoru v hl. m. Praze
Vysoutézena hodnota Média 9915700 Ké
K €erpani pro rok 2023 3174 000 K&
KREATIVA A PRODUKCE
Planovany Planované
Komunikac¢ni | Cilova Struény popis any naklady na .
. : o termin L Poznamka
aktivita skupina aktivity . aktivitu (bez
realizace DPH)




Kreativa —

Vytvofeni tematické

VZ: 10

tematicka Siroka kampané pro 2023 405000KE | " i oo
N vefejnost komunikaci 1 tématu (3x pro 2023) P P
kampan , . 135 000 K¢&
k dané oblasti
Zpracovani
. grafickych vystupt )
Kreatva - Siroka ke kazdému 2023 105000 ks (Y210
ar vefejnost tematickému (3x pro 2023) P e
vystupy ., 35 000 K&
kreativnimu
konceptu.
Tvorba prehlednych
. infografik u¢enych &
Kreativita - Siroka ro 8 rezentaci Y/ 2023 19(’f3?(00r:)<c 15 opakovani
infografiky vefejnost | PO prezentac P po 15 000K&
tisku, pfipadné na 2023)
webu
S 1. Vyroba « VZ:5
Audio - rozhlas \?é;%kr?ost rozhlasového 2023 70 ?302(;(;3()2)( opakovani po
J pofadu, 30-45s P 35 000 K&
Siroka VZ: 7
Audio - podcast verejnost, Tvorba podcastu 25 90 000 K¢ (2x o ékovéni o
P odborna -30 min 2023 pro 2023) b e
. 45 000 K¢
verejnost
. Tvorba video VZ: 21 poradu
Video porady Siroka reportaze 120 s, 2023 620 000 K¢ (4 | raznych
verejnost video spotu 10 s, porady) stopazi za
video spotu 60 s 1920 000 K&
Tisk - publikace | Publikace | /Yrocni publikace s 201 000 K& | VZ: 201 000 K&
fotografiemi 2023
Grafické prace mimo
ramec objednanych
aktivit — vytvarné a
grafické feseni
reklamnich a
informaénich
_ materialt, DTP
Grafické, N . .
. sluzby a predtiskova
textove, fiprava, vystu
audiovizudlni a |V&echny Ccs |PriPrava, vystupy 532 000 K& |VZ: 621 000 K&
L pro vyuziti v online | 2023
fotografické o ,
sluzb formatu (infografiky,
y grafy apod.). Tvorba
reklamnich textl a
korektury textu.
Zaijisténi
fotodokumentace,
Uprava a archivace
fotografii atp.
Vysoutézena hodnota Kreativita a Produkce 5157 000 Ké
K €erpani pro rok 2023 2 218 000 K¢
EVALUACE KOMUNIKACNICH AKTIVIT
. Planované
o — . . Planovan .
Komunikaén | Cilova Struény popis . . naklady na .
;o : o y termin . Poznamka
i aktivita skupina aktivity : aktivitu (bez
realizace DPH)




Dotaznikové
Setfeni formou
CAWI - prlzkum
na cilové skupiné
minimalné 200

T S'rVOl.(a respondentd/1 212664 KE ([VZ:6
Kvantitativni verejnost — . ” ..
vyzkum obyvatelé hi prizkum; _ Q1-Q3 (4x pro rok opakovanvl po

' respondenti budou 2023 2023) 53 166 K¢&
m. Prahy d -
otazovani v

pFiblizné 16

uzavienych a 4

otevfenych

otazkach
Vysoutézena hodnota Evaluace komunikaénich aktivit 318 996 K¢
K €erpani pro rok 2023 212 664 K¢

Tabulka ¢. 2 — Roéni komunika€ni plan OP PPR (manazerské shrnuti)

Komunikacni
aktivita

Cilova
skupina

Stru€ny popis
aktivity

Planovany
termin
realizace

Planované
naklady na
aktivitu (bez
DPH)

Poznamka

AKTIVITY REALIZOVANE MIMO veiejnou ZAKAZKU

Siroka

nakup vysilacich
¢asUl na stanicich,

na vyjimku dle
§29z7Vze.
134/2016 Sb. 1

Rozhlas verejnost které vysilaji na Q1-Q4 2000000 kampan: cca 3
uzemi hl. m. Prahy tydny vysilani
kazdy den

Odborna

On-line — vefejnost, vydavani Ctvrtletniku

bulletin Siroké Zpravy z polu Ql-Q4 10 4 x do roka
vefejnost
Odborna

: vefejnost, fa e . Tisk

Eéutgit;nverze Siroka ;ﬁg\\:;gl Fc):(t’)\lllrjtletnlku Ql-0Q4 0 V reprocentru
vefejnost, MHMP
prijemci

Tisk plakatd \(/)edfgj(')r:g]:t Tisk

Mapa projektl Siroka ’ Tisk plakatd A1 Q1-Q4 0 Vv reprocentru

OP PPR . . MHMP

verejnost
; ) . . aktualni sdéleni bez .

Tiskové zpravy | Média osobni &asti Q1-Q4 0 in-house
prubézné, ad-
hoc v zavislosti

Rozvoj a Siroka i ] . na akcich a na

sprava odborna s cilem udrzet po_trebach jeho

; , Y funk¢ni a aktualni Q1-Q4 20 000 uzivateld

internetového verejnost, . Y v x

. L webovou prezentaci - mésiéné 3
portalu média

hod. za udrzbu,
spravu a rozvoj
prezentace




S cilem archivovat

Siroka i y ;
Sprava webu odborna data predchozich
Y programovych Q1-Q4 14 520 12 x 1 210
prahafondy.eu | vefejnost, . .
o obdobi a udrzet je
média o AR .
pristupné verejnosti
Vystava Mapa Siroka i Ii;ke rocentru
ystava P odborna Predstavit projekty [ Q1-Q4 0 ) proce '
projektl . instalace in-
vefejnost,
house
Metodické akce — .
Seminare pro konani bude zaviset Castka
o Pfijemci o Q1-Q4 10 000 v pfipadé
prijemce na aktualni .
P . potifeby
pandemické situaci.
Festivaly — Den Siroka i eventy s cilem prurezove
.. |odborna . . . . |Q1-Q4 0 aktivity NOK
Evropy a dalSi . osobniho setkavani
verejnost apod.
Osobni Potencialni telefony. e-
komunikace se |Zadatelé, Konzultace -ony, €
Zadateli Zadatelé projektovych zaméru Q1-Q4 0 maily, schuzky
- N oo P na MHMP
prijemci prijemci
Potencional |Zasilani informaci
Newsletter OP | ni zadatelé, [k vyzvam a 01-04 0 Pouze dle
PPR zadatelé, pozvanek na potfeb
pfijemci seminare
Interni
Newsletter komunikace Inrl:;)_(ranlztzzc(.;o 01-04 0 Die potfeb
MHMP — $iroka projextech, P
_ pozvanky na akce
vefejnost
in-house: 0
Odborna monitoring médii — Monitora —
Interni sbér dat | vefejnost- vyhodnoceni Q4 0 dodani
a monitoring implementa | vystupl v médiich, podklad,
¢ni struktura | interni sbér dat vyhledani
zadanych hesel
VyuZiti portélu ... | webové portaly, mOZWOSF
Potencialni |. L zapojeni se do
Euroskop.cza |, . informacni centra, Q1-Q4 0 o o
X Zadatelé o jiz fungujiciho
EuropeDirect telefonni linky .
systému
Podpora
Soutéze; Dny charitativnich a
otevienych o informacnich
dveri projektd, |\ «<o pny s 3”3';2;/:& CoEs Q1-Q4 0 eventd,
eventy MHMP, y f P propagacni
L ondy . v
eventy jiného predméty,
charakteru informacni
materialy apod.
Celkem mimo nadlimitni zakazku 2 084 520




3. Navaznost na spoleénou komunikacni strategii

RKoP OP PPR upfesriuje SKS, ktera je definovana pro véechny RO, zejména v oblasti vyuZiti
komunikacnich nastroju, navrhu rozpoc¢tu, monitorovacich indikator, harmonogramu a cilt
komunikace.

Komunikaéni aktivity OP PPR budou sméfovany primarné na pfijemce, Sirokou vefejnost,
média a dalsi partnery.

Komunikace RO OP PPR se bude fidit zakladnimi pravidly SKS, kterymi jsou transparentnost,
srozumitelnost, hlavni evaluaéni kritéria, tzv. 3U (u€elnost, u€innost, uspornost), a dale kritérii
jako neutralita, vzajemna spoluprace, respekt, odpovédnost a poctivost.

Schéma é. 1 rozdéleni roli NOK a RO (zdroj: SKS)

Primami cilove skupiny — v poméru vice nez
60 % pouZitych komunikatnich nastroju,
které sméfuji na cilove skupiny:

Mira povédomi Siroké
vefejnosti
o fondech EL;

Dotaz NOK na Sirokou verejnost:
»Slysel(a) jste nékdy o fondech EU?*

Narodni - Siroka vefeinost Dotaz NOK na Sirokou vefejnost:
. .Domniviate se, Ze informace
organ pro G _ - - z i i
g ) p i Sekundami cilovg skupiny — v poméru méné o fondech EU jsou pro zdjemce dobie
koordinaci nez 40 % pouZitych komunikaénich nastroju, dostupné?®
které sméfuji na cilové skupiny:
MoZnj dotaz RO na Zadatele
- Cilové skupiny jednotiivych programi Mira informovanosti - pﬂ}:mcx?'
- Odbomé vefejnost o fondech £V Domni\ré-r.e se, e jste dobie
- . Médi u cilovych skupin; = J I
Spolecna - Media informovan o moznostech, jak ziskat
komunikaéni finanéni podporu z  (operacniho)
. ?
strategie programu?
Primérni cilové skupiny — v pomérnu vice nei
ol ,% ??u?_rtvch' k?muml-facmch nastrou. Dotaz NOK na Sirokou vefejnost:
skupiny: - P S -
které sméfuiji na cilove skupin JZnite néjaky konkrétni  projekt
RO e Mira znalosti (opatfeni &i  stavbu), ktery byl
(operatnich) podpofenjeh projekt financovan z fondu EU?*
- L. . . . u cilovych skupin;
programu Sekundami cilové skupiny — v poméru méné

ne# 40 % pouZitych komunikaénich nastrojd,
které sméfuji na cilové skupiny:

- Siroka vefejnost
- Odboma vefejnost
- Média

MoZny dotaz RO na Sirokou vefejnost:
wZnate néjaky konkrétni projekt, ktery
byl financovan z (operacniho)
programu?#

4. Cile komunikace pro rok 2023

Komunikacni cile jsou nastaveny z pohledu jednotlivych rovin komunikace. Pro obdobi 2014—
2020 je velmi dulezité zajistit poskytovani relevantnich a objektivnich informaci prostfednictvim
komunikacnich nastroja v roviné obecné, projektové a programové.
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4. 1. Rovina obecna

V této roviné je hlavnim cilem RO OP PPR zvysit Uspésnost realizace nastroji kohezni politiky
vhl. m. Praze a prostfednictvim Siroké Skaly nastroji0 komunikovat existenci OP PPR
a pfidanou hodnotu, kterou kohezni politika znamena pro Prahu.

Ukolem RO je zejména zvysit miru povédomi $iroké verejnosti o fondech EU, v nasem pfipadé
konkrétné o OP PPR tim, Ze bude:
¢ komunikovat OP PPR jako zdroj finanénich prostfedkd z EU, diky kterym dochazi ke
zkvalitiovani zivota v metropoli.
e komunikovat konkrétni pfiklady uspésnych projektl realizovanych z OP PPR.

Smérem k CS bude sdélovano, Ze fondy EU:
e zkvalitriuji zivot v Praze;
o zvySuji hospodarsky rozvoj a konkurenceschopnost Prahy;
e jsou nastrojem v rukou zadatell a pfijemcl ke zvySovani zivotni irovné obyvatel Prahy.

4. 2. Rovina programova

V této roviné je hlavnim cilem motivovat potencialni Zadatele v ramci OP PPR a informovat o
moznostech C&erpani z evropskych fond(. Nasledné je dulezité podpofit UspésSnost
zrealizovanych projektl prostfednictvim dostate¢né, kvalitni a v€asné podpory Zadatelim
a pfijemcum pfi pfipravé a realizaci projektd. Rovnéz do této roviny spada informovani
odborné i Siroké vefejnosti o oblastech spadajicich do pusobnosti OP PPR i o obecnych
otazkach a prufezovych tématech.

Ukolem RO* je zvy$it miru_informovanosti o fondech EU, zejména zvy$it miru_Uspésné
implementace OP PPR tim, Ze bude:
e poskytovat informace o vyhlaSenych vyzvach a motivovat potencialni Zadatele
k pfipravé projektovych zadosti;
o komunikovat moznosti zapojeni se do programu;
e poskytovat informace Zadatelim pfi zpracovani projektovych Zadosti a zajistit tak
podpofeni absorpéni kapacity;
e poskytovat kvalitni informace ve vSech fazich projektl (podani projektové zadosti,
zpusob hodnoceni a vybér projektd, realizace projektl, dokoncovani projektd,
udrzitelnost), poskytovani kvalitni metodologické podpory.

*Uvedené ukoly jsou obecné tkoly RO a vzhledem k fazi OP PPR nebudou tak v roce 2023 véechny
realizovany

Smérem k CS bude sdélovano, Ze fondy EU:
e pfinasSeji nova pracovni mista;

e zvySuji konkurenceschopnost malych a stfednich podniku;
e podporuji rozvoj védy a vyzkumu;
e podporuji vzdélavani;
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e snizuji energetickou naro¢nost budov;
o pfinaSeji energetické uspory ve vefejné dopravé;
e podporuji socialni zacleriovani znevyhodnénych ob&an;

e pfinaseji vice moznosti pro kvalitni vyuzivani volného ¢asu apod.

4. 3. Rovina projektova

V této roviné je hlavnim cilem informovat cilové skupiny o praktickych pFinosech
zrealizovanych projektl a jejich dopadech na kazdodenni zivot ob&ana hl. m. Prahy.

Faze komunikace

Rok 2023 znamena z pohledu komunika¢nich potfeb OP PPR:
e prohlubovani znalosti o OP PPR, a také o pfilezitostech, které tento OP nabizel;
o komunikovani pozitivnich pfinost podpory z OP PPR na pfikladech uspé&snych
projekty;
e seznameni vefejnosti s aktivitami, které byly z OP PPR podpofeny, oddélitelnost od
jinych dotacénich tituld na uzemi Prahy.

5. Cilové skupiny

V oblasti komunikace se v roce 2023 bude RO zaméfovat na odbornou i $irokou vefejnost.
Komunikaéni kamparn se zaméfi pfedevsim na informovani vefejnosti o tom, co se z OP PPR
podafilo podpofit a jaké uspésné projekty byly s podporou OP PPR realizovany a jaké benefity
realizované projekty mohou obyvatelé a navstévnici hlavniho mésta vyuZzivat.

Dulezitou cilovou skupinu predstavuji média, ktera. jsou stale povazovana za vyznamné
distributory informaci, jak pro Sirokou vefejnost, tak pro Zzadatele a pfijemce. Odbor FON
pfipravuje tiskové zpravy, které jsou prostiednictvim odboru OMM nabizeny médiim a dale
medializovany.

Spole€na komunikalni strategie vymezuje Ctyfi zakladni okruhy cilovych skupin:
o Siroka vefejnost
e cilové skupiny OP
e odborna vefejnost
e média

5. 1. Siroka verejnost

Obéané CR 15+

Jedna se o pocetné nejvétsi a jednu z nejdulezitéjSich cilovych skupin. Nepodili se pfimo na
realizaci (operacniho) programu, ale je nej¢ast&jSim koneCnym uzivatelem pomoci z
evropskych fondd. Informace dorucené této cilové skupiné maji potencial (i kdyz omezeny)
ovliviiovat véeobecné povédomi a postoje ob&ant CR vi&i evropskym fondim a problematice
EU obecné a tim napomahat zvySovat jeji vahu v ramci narodnich politik. Informace uréené
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pro tuto cilovou skupinu jsou obecnéjSiho charakteru, zaméfené na pozitivni sdéleni o
pfinosech evropskych fondu a kohezni politiky s dirazem na spolecensky pfidanou hodnotu a
praktické dopady nastroji kohezni politiky v kazdodennim Zivoté. NejvyuzivanéjSimi
komunikacnimi nastroji budujici povédomi Siroké vefejnosti o strukturalnich fondech budou
zejména masmédia, video a radiové spoty, ¢lanky v tisku, webové stranky a exteriérova média
jako billboardy, reklama v dopravnich prostfedcich, publikace ad.

Déti a mladez

Dulezita a poCetné velka cilova skupina, pro kterou je urena pomoc z evropskych fonda.
Cilem je informovat tuto cilovou skupinu 0 moznostech a projektech, které jsou pro ni uréeny,
jako jsou moznosti v oblasti vzdélani, zabavni a vzdélavaci centra, sportovni arealy, vznik
a Udrzba kulturnich pamatek a dalSich atrakci z oblasti turistického ruchu apod. Tato cilova
skupina vyZaduje zcela specifickou, kreativni a zejména atraktivni formu komunikace jako jsou
napf. hry, soutéze apod.

Osoby se zdravotnim postizenim

Tato cilova skupina zahrnuje osoby se specifickymi potfebami dle druhu zdravotniho postizeni.
Zastupci této skupiny tvofi pfedevsim konec¢né prijemce podpory z fondd EU. Dalezité je tuto
cilovou skupinu informovat o moznostech a pfilezitostech, které jim nabizi realizace projektu
zamérenych na osoby se zdravotnim postizenim. Je nutné pfizpUsobit formu sdéleni a médium
specifikim rdznych druhl postizeni a dusledné odstranovat bariéry v pfistupu k informacim
prezentovanym prostfednictvim internetu, multimedialnich nastroji apod. — viz napf. video
s titulky pro neslySici, audio nahravky pro nevidomé, dodrzovani pravidel pfistupnosti pro
webové stranky. Zaroveh je také nezbytné spolupracovat s odbornymi a profesnimi
organizacemi, které se touto cilovou skupinou zabyvaji a které dale umozni Sifeni informaci.

5. 2. Cilové skupiny OP

Zadatelé

Zastupci této skupiny jsou subjekty, které odpovidaji definici opravnéného Zzadatele uchazet
se 0 podporu z OP a predkladaji svou projektovou zadost k hodnoceni za uCelem ziskani
podpory z fondd EU. Jedna se o subjekty, které maji zajem o realizaci projektd. V tomto ohledu
je nutné jim vC€as poskytnout relevantni informace k predkladani a realizaci projektd
a metodickou podporu. Komunikacéni nastroje pro tuto skupinu jsou pfedevsim pFiru¢ky pro
Zadatele a dal$i typy publikaci ¢i odborné seminafe zamérfujici se na pripravu projektd. Jako
médium slouzi pfedevsim webové stranky www.penizeproprahu.cz, vyuzit je ale mozné i fadu
dalSich nastroju v€etné pfimé komunikace.

Prijemci

Cilova skupina pfijemci je mimoradné vyznamna cilova skupina komunikace, ktera ma svuj
puvod v cilové skupiné zadatel, ktefi jiz maji odborné povédomi o pFipravé a realizaci projekta.
Pro tuto cilovou skupinu bude tfeba volit i nastroje umozhujici aktivni obousmérnou
komunikaci a individualni pfistup. Hloubku sdéleni s odpovidajici intenzitou budou mit rdzné
typy metodik, pfiru¢ek a pravodcu podporou, webové stranky, pfima komunikace apod.

Potencialni zadatelé
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Jedna se o cilovou skupinu, ktera je definovana jako opravnény zadatel/pfijemce podpory
z OP PPR, kterymi jsou hlavni mésto Praha, méstské ¢asti hl. m. Prahy, organizace zfizené
a zalozené hl. m. Prahou a méstskymi ¢astmi hl. m. Prahy, organizace pro vyzkum,
podnikatelské subjekty, nestatni neziskové organizace, profesni a zajmova sdruzeni,
vzdélavaci zafizeni, Dopravni podnik hl. m. Prahy, Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy,
Sprava zelezni¢ni dopravni cesty a ROPID (Regionalni organizator Prazské integrované
dopravy).

Cileni na tuto skupinu uz bude pouze okrajoveé, vzhledem k tomu, Ze jsou otevieny posledni
vyzvy a pfijem zadosti bude v roce 2022 pravdépodobné ukoncen. V ramci této skupiny budou
spiSe komunikovany finanéni nastroje jako alternativni nastroj k dotacnimu titulu. Informace
pro tuto cilovou skupinu jsou jiZz vice odborného charakteru a zapojuji specifika opera¢niho
programu. Vhodné komunikaéni nastroje jsou obdobné jako v pfipadé Siroké vefejnosti.

Potencialni a konec¢ni uzivatelé pomoci (zrealizovanych projektti)

Tato cilova skupina ma svuj puvod v cilové skupiné Siroka vefejnost a je dale segmentovana
podle Ucelu realizovanych projekta. Ti, pro koho jsou konkrétni projekty uréeny, se poté stavaji
koneénymi uzivateli pomoci. Tuto skupinu je dulezité informovat o realizovanych projektech,
které jsou pro ni urCeny, a vSeobecné pak o pfinosech a uspéSich realizace politiky
hospodarské a socialni soudrznosti. Pro komunikaci s tou cilovou skupinou Ize vyuzit Sirokou
Skalu nastrojl, predevsim pak masova média.

5. 3. Odborna verejnost

Evropska komise

Je nadnarodni organ Evropskeé unie, nezavisly na Clenskych statech a hajici zajmy Unie. Jako
takova pfipravuje predpisy pro realizaci kohezni politiky a ma dohled nad jeji realizaci. Jako
nadfizeny organ vyZzaduje pravidelné informovani v pfedepsané struktufe pomoci pravidelnych
zprav a evaluaci. Dulezitou roli hraje také setkavani s vykonnymi pfedstaviteli clenského statu.
Obousmérné se pfedavaji informace o vysledcich realizace politiky hospodarské a socialni
soudrznosti potfebné k vyhodnocovani jejiho provadéni. Zdroji informaci mohou byt i akce
spadajici do pfimé komunikace, webové stranky apod.

Monitorovaci vybor

Operaéniho program Praha — pél rastu CR ma, tak jako kazdy OP, sv(j monitorovaci vybor
(MV). MV je odpovédny za sledovani poskytované pomoci, schvaluje navrhy na zménu OP
PPR. Schvaluje kritéria, podle kterych jsou vybirany projekty k realizaci. Cleny MV jsou
zastupci pfislusnych fidicich a koordina¢nich subjektll a partnerd. Komunikace probiha
pfedevsim na pravidelnych jednanich. Zdroji informaci mohou byt i webové stranky apod.

Pracovni skupina pro informovani a publicitu ESIF 2014-2020
Pracovni skupina sdruzuje zastupce jednotlivych OP a zaméfuje se na podporu realizace
spole€nych komunikaénich aktivit. Zaroven je také poradnim organem. Komunikace s touto
cilovou skupinou probiha pomoci pravidelnych jednani a duleZitou roli hraje tajemnik PS, ktery
informuje jednotlivé Cleny. DalSimi komunikacnimi nastroji jsou také metodické pokyny nebo
odborné seminare.
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Ostatni subjekty zapojené do implementace

Daldi subjekty zapojené do implementace jsou napf. platebni a certifikacni organ, auditni
organ nebo dodavatelé ve vybérovém fizeni pro realizované projekty. Komunikuji se
predevsim vysoce odborné informace potfebné k Uspésné realizaci projektd a k informovani
dalSich zapojenych subjektd. Vyuzivany jsou webové stranky, rGzné typy dokumentu
a publikaci, pfima komunikace apod.

Hospodaisti a socialni partnefi (obchodni asociace, nevladni neziskové organizace,
organizace zastupujici podnikatele ad.)

Tato cilova skupina svym charakterem spada do odborné vefejnosti a jeji jednotlivi zastupci
vramci své odborné specializace mohou vyznamné podpofit potencialni zadatele, diky
znalosti prostfedi, ve kterém se pohybuji, a nasledné také uspésSnou realizaci projektd. Této
skupiné je vhodné poskytnout informace odborného charakteru se zohlednénim
specializovaného zamérfeni jednotlivych zastupcl této cilové skupiny. Jako vhodné nastroje
Ize zvolit odborné seminare a konference nebo odborné publikace, pfimou komunikaci apod.

Informaéni centra

Cilova skupina pfedstavuje pravné a organizaéné uspofadana pracovisté, jejichZz hlavnim
poslanim je poskytovat vSeobecné informace o Evropské unii a zabyvat se jejich rozSifovanim
(Eurocentra, Europe Direct). Cilem je této skupiné poskytnout odborné informace vhodné
k budovani vSeobecného povédomi o problematice fondd EU v fadach Siroké vefejnosti
a zaroven poskytnout pracovnik(im téchto center dostatek odbornych informaci pro jejich praci.
Mezi hlavni komunikaéni nastroje lze zafadit jednani a koordinacni schizky, odborné
vzdélavani, poskytovani propagacnich materiall atd.

Politicka reprezentace

Tato cilova skupina pfedstavuje zastupce politickych stran, ktefi byli zvoleni Sirokou vefejnosti
k politické reprezentaci daného statu nebo regionu. Zastupci této skupiny maji velky vliv na
utvareni povédomi Siroké verejnosti o realizaci politiky hospodarské a socialni soudrznosti.
Zastupci této skupiny mohou zasadné ovlivnit prostfedi, v némz OP PPR funguje. Této skupiné
je nutné poskytnout jednak odborné informace, ale takeé ji informovat o pfinosech a uspésich
realizace kohezni politiky. Jako vhodny komunikacni nastroj Ize vyuzit odborné publikace,
pracovni skupiny, konference a besedy apod.

Regionalni a mistni organy statni spravy a samospravy

Tato cilova skupina predstavuje zastupce statnich organl na regionalni Urovni a zastupce
mistnich samosprav. V této skupiné se nachazi také velky okruh potencialnich Zadatelu
a nasledné prijemcu podpory. Jeji zastupci se proto aktivné zajimaji o moznosti podpory
z fondd EU. Komunikace zde tedy funguje obousmérné. Z tohoto duvodu ma tato cilova
skupina velky vliv na uspésnou realizaci projekta a Sifeni informaci o moznostech a vysledcich
realizovanych projektl smérem k Siroké vefejnosti. Mimo poskytovani odbornych informaci
riznou formou je dobré se u této skupiny zaméfit také na poskytovani metodické podpory
(pFirucky, seminare, konference).

5. 4. Média
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Tato cilova skupina predstavuje pfedevsim zastupce masovych komunikaénich médii (rozhlas,
televize, tisk, internet), jejichz poslanim je umoznit pfenos sdéleni od zdroje k pFijemci. Jeji vliv
je kliGovy na utvareni povédomi o OP PPR predevSim u Siroké verejnosti, ale také u tvlrcl
vefejného minéni a osob s rozhodovacimi pravomocemi ve vefejném sektoru. Je velmi
naroc¢na na kvalitu poskytovanych informaci ve smyslu popisu konkrétnich pfinosti OP PPR
na kazdodenni Zzivot oblanu, uspésSné realizovanych projektd a konkrétnich osobnosti
spojenych s Cerpanim dotaci. Vyzaduje jednoduchou, srozumitelnou a v€asnou informaci.
Vedle klasickych nastroji komunikace (napf. tiskové zpravy a konference, PR komunikace) je
dilezité dlouhodobé budovani informacnich vazeb a proaktivni pfistup ve spolupraci
s tiskovymi odbory instituci administrujicich fondy EU.

Pro uspésné doru€eni sdéleni cilovym skupinam je nutné rozliSovat mezi jejich specifickymi
a realnymi potfebami. Je tfeba predat cilovym skupinam odpovidajici sdéleni (rozsah, obsah,
mira podrobnosti sdéleni apod.), odpovidajicim zplasobem (forma sdéleni, pouzité
komunikacni nastroje, naCasovani, pfedpokladana Zivotnost sdéleni apod.) a co mozna
nejefektivnéji (UCelnost, hospodarnost).

6. Komunikacéni nastroje

6. 1. Komunikacni nastroje z oblasti ATL (tzv. nadlinkové komunikace):

On-line komunikace

a. Webovy portal na adrese www.penizeproprahu.cz byl spustén 6. zafi 2016. Jeho
pavodni verze je neustale zlepSovana a upravovana dle potfeb jak pracovnikii RO, tak jeho
uzivatell z fad pfijemcu, Zzadateld apod. V roce 2020 byla vytvofena rubrika Videa, do které
byly umistény videospoty (reportaze) s 13 uspésné realizovanych projektd z OP PPR a
postupné dochazi k dalSimu naplfiovani rubriky. Do rubriky Realizované projekty/Seznam
podpofenych projektd jsou kazdy mésic pfidavany nové projekty, které byly z OP PPR
doposud podpoieny. V roce 2022 probéhl mensi redesign stranek a byla vytvofena vedle jiz
existujici rubriky Mapy projektl i nova zalozka Mapa projektd pro méstské &asti, ve kterych
OP PPR stru¢né predstavuje realizované projekty dle mista realizace. Dle doporuceni
z pribézné evaluace komunikacnich aktivit bylo upraveno umisténi zalozky FaQ, které je tak
uzivatelsky pfivétivéjsi. Zcela nova zalozka byla vytvofena pro geolokaéni hru Hraj Prahu a
rubriku Podcasty. V roce 2023 budou provadény dalsi upravy webu, které budou v souladu
s realizaci planovanych aktivit.

b. Zaroven je respektovana existence zastfeSujiciho webového portalu Narodniho organu
pro koordinaci na adrese www.DotaceEU.cz, kterému je napf. umoziiovan odbér
aktualit/novinek pomoci RSS kanall. Odbor FON se podili na spole€nych aktivitach, dodava
NOK potiebné informace a dokumenty a spolupracuje, napf. na seznamu operaci, mapé
projektd, databazi monitorovacich a vyro€nich zprav, prehledu vyzev v&. harmonogramu a jeho
uprav Ci zverejhovani vybérovych fizeni na pozice v ramci implementacni struktury, vysledkd
analyz a evaluaci apod.
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c. RO vyuziva, zejména pro predavani informaci smérem k potencialnim zadateltim,
zadatelum a Siroké verejnosti, také portal Euroskop.cz a celoevropskou informaéni sit Europe
Direct, kam dodava relevantni informace o OP PPR. Jedna se zejména o zakladni fakta o OP
PPR a o moznostech Cerpani.

d. Newsletter OP PPR — ad hoc komunikace se zadateli a pfijemci s cilem upozornit na
vyhlaSované vyzvy, seminare Ci jiné aktuality v OP PPR, které se jich dotykaji. V roce 2022 byl
ukonéen pfijem zadosti v ramci aktualné poslednich 3 otevienych vyzev vyhlasenych jesté v
roce 2022. Newsletter je rozesilan z adresy info@penizeproprahu.cz, na kterou mohou
Zadatelé a pfijemci zaroven zasilat své dotazy, a prostfednictvim které jsou zodpovidany
dotazy Siroké vefejnosti a potencialnich Zadatell. Pro komunikaci s pfijemci bude ve vys$Si
mifFe vyuzivana komunikace po telefonu, e-mailu a prostfednictvim MS2014+

e. Interni komunikace — ve spolupraci s odborem OMM pfipravuje odbor FON Newsletter
pro zaméstnance MHMP — odbor FON zde pfedstavuje benefity realizovanych projektu i
v ramci interni komunikace, zve ostatni pracovniky na akce pofadané v ramci OP PPR nebo
pripravuje soutéze s tématikou OP PPR.

f. Bulletin Zpravy z pdlu — dctvrtletnik, ktery je vydavan on-line a je distribuovan
prostfednictvim newsletteru, dale je zavéSen na homepage webu www.penizeproprahu.cz
a od roku 2019 vychazi v malém nakladu i v tisténé formé. Vychazi vzdy okolo 15. dne v mésici
v pFisludném Ctvrtleti. Je zaméfen na Sirokou a odbornou vefejnost. Obsahuje informace
o dilezitych milnicich OP PPR, aktuality, zajimavosti, prezentuje pfiklady uspésnych projektl
nebo upozorfuje na chyby, kterych se dopoustéji pfijemci OP PPR pfi realizaci projekta.
Obsahuje pozvanky na zajimavé akce a rozhovory s predstaviteli implementace OP PPR i
zastupci uspésnych projektl a Sifi tak ,best practise®.

g. Sociadlni sité — od roku 2019 se odbor FON zapojil do komunikace na socialnich sitich,
konkrétné na Facebooku Magistratu hl. mésta Prahy. Jednim z dGvodu pro vyuziti Facebooku
byl pfedevS§im Siroky zasah tohoto nastroje a velky pocet odbératell této stranky.
Prostfednictvim Facebooku zve odbor FON na akce pofadané OP PPR nebo prezentuje videa
z realizovanych projektl. V roce 2022 se jednalo se o pfispévky obsahujici nové natoCené
reportéaZe, pozvanky na Charitativni béh nebo geolokaéni hru Hraj Prahu! V publikovani
videoreportazi a pozvanek se bude pokracovat i v roce 2023.

h. Inzerce, on-line — vroce 2023 odbor FON planuje prostfednictvim vysoutézené
zakazky na nakup medialniho prostoru nakoupit reklamni prostor v tist€énych médiich a na
Internetu, kde prostfednictvim komerénich ¢lankd, advertoriald, rdznych typd bannert a PPC
reklamy dojde jednak ke zvySeni povédomi o Evropské unii, o OP PPR, o uUspésnych
projektech, a také ke zvySeni navstévnost webového portalu www.penizeproprahu.cz. Tyto
aktivity budou realizovany v ramci vystupl z vyhladované VZ.

Tisténé materialy
V roce 2023 bude pokracovat komunikacni aktivita s nazvem Mapa projektl. Jedna se
o struéné a srozumitelné zpracovani realizovanych projektd do jednotné grafické upravy.
V roce 2022 bylo dokon&eno 26 projektu ze vSech prioritnich os do velkoformatovych obrazd,
které jsou umistény v sidle RO a dale jsou predavany k dispozici pfijemctm podpory. V ramci
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propagace budou projekty dale prezentovany formou vystav v prostorach Magistratu hl. m.
Prahy. DalSi uspésné realizované projekty z OP PPR budou propagovany v publikaci, jejiz
vytvoreni je planovano do konce roku 2022. Novou aktivitou jsou i Mapy projektd pro jednotlivé
Casti Prahy, které vroce 2022 ziskaly vlastni rubriku na webu penizeproprahu.cz a jsou
zaroven prezentovany na eventovych akcich v jednotlivych méstskych ¢astech.

Rozhlas

V roce 2022 byly odvysilany na radiovych stanicich, které pokryvaji Prahu a Stfedni
Cechy audiospoty, které predstavily benefity realizovanych projektt o stopazi 45 resp. 30s.
Nakup medialniho prostoru byl realizovan objednavkou na zakladé vyjimky dle § 29 ZZVZ €.
134/2016 Sh. Konkrétné se jednalo o 4 radiopofady, které byly od bfezna vysilany na stanicich
Kiss Praha a stfedni Cechy, Beat Praha a Stfedni Cechy, Radio 1, Frekvence 1 nebo Radio
City a Blanik. Podle vyhodnoceni medialnich ukazateld dopadu kampané na cilovou skupinu
(CS = obyvatelé Prahy ve véku 18-65 let) byla komunikaéni kampan Uuspésna. Kampari vSech
stanic zasahla 1,497 mil. posluchacu, ktefi spoty slySeli primérné 9 krat.

V roce 2023 budou vytvoreny dal$i dva radiospoty o stopazi 30—45° sec. (vystup
vyhlasené VZ) a nakup medialniho prostoru bude realizovan obdobnym zptsobem jako v roce
2022, tzn. na zakladé vyjimky dle § 29 ZZVZ ¢&. 134/2016 Sb.

Video
V roce 2022 byly zvefejnény videoreportaze z uspésnych projektd realizovanych z OP
PPR na portale www.penizeproprahu.cz, na Facebooku PrahaEU.

V roce 2023 budou nové natoCeny dalSi kratké videospoty pro vyuZziti do pre-roll
reklamy o stopazi 10 sec., videoreportdZze o stopazi 120 sec. k vyuZziti na webu, socialnich
sitich a podobné, a také videoreportaz o stopazi 60 sec. pro potfeby kino reklamy i pre-rollu
(vystup V2Z).

6. 2. Komunikaéni nastroje z oblasti BTL (tzv. podlinkové komunikace):

PR aktivity

a. Tiskové zpravy budou vydavany dle potfeby pfi dalezitych milnicich v ramci
implementace OP PPR (napf. schvalovani projektt, podpisy smluv, dokonené realizace
apod.).

b. PR aktivity budou vice zaméfeny na komercni ¢lanky a advertorialy (vystup vyhlasené
VZ), které budou &tivou formou predstavovat Siroké vefejnosti konkrétni realizované projekty,
které vyznamnou mérou pfispély, a v budoucnu pfispéji, k rozvoji hlavniho mésta Prahy i ke
komfortnéjSimu Zivotu nejen Prazanu. DalSi formou PR budou reporty z prob&hlych eventt a
informace o nadchazejicich eventech.

c. Inzerce v tisku — v tistenych médiich bude i vroce 2023 pokracovano s placenou
inzerci za uCelem zvefejniovani informaci o OP PPR (vystup vyhlaSené VZ). Denik, ve kterém

6 Dle doporuceni z evaluaci komunikacnich aktivit budou reportaze zkraceny na 30-45s stopaz
18


http://www.penizeproprahu.cz/

bude inzerce zvefejiiovana, by mél mit ¢tenost nad 200.000 na vydani v Praze. Soucasti
inzerce bude po zajisténi dodavatele také vzdy fotografie UspéSného projektu s doplujicimi
informacemi.

d. Media relations — snahou RO bude navazani a udrzeni spoluprace s médii tak, aby byla
zajisténa informovanost Siroké vefejnosti od zacatku programu az do jeho Uspésného
docerpani.

Eventy vlastni

e. Prezentace uspéSnych projektd — vroce 2023 odbor FON planuje kromé eventd
zajisténych dodavatelem vzeslym z VZ pfipravovat v pfipadé potfeby informaéni seminafe pro
prijemce a zasedani MV OP PPR, zorganizovat také akce pro Sirokou vefejnost s charakterem
prezentace Uspésnych projektl a jejich dopadu na zivot Prazana.

Eventy realizované jinym organizatorem

f. Vroce 2022 byla realizovana odborem FON uc€ast na Dnech Evropy na Stifeleckém
ostrové. Probihala zde propagace OP PPR formou poskytnuti informaci o programu odbornym
garantem, dodanim informacnich predmétu (brozury, letaky) a propagacnich predmétd a
rovnéz i spoluprace na doprovodném programu (védomostni kvizy, soutéze, dodani fotografii
k vystavé atp.). V ramci vefejné zakazky se pak OP PPR prezentoval na 5 venkovnich a 1
vnitini akci s profesionalnim venkovnim event. truckem, respektive vnitfnim stankem. Jednalo
se o jednodenni akce: Barevna devitka, Battle Chartiy Run nebo Akce k 20 letdm IZS na
Streleckém ostrové, tfidenni Dny Prahy 11 nebo Burger Fest a vnitini akce u pfilezitosti Dne
otevienych dvefi v Nové radnici.

V roce 2023 bude navazano na navstévnicky uspésSné akce. Odbor FON se zucastni
pfedevsim akci porfadanych MHMP, MC a jejich mistnimi spolky, MMR (Den Evropy atp.) a
dalSimi subjekty. K tomu bude vyuZzita obdobna forma propagace jako v roce 2022, tj. dodani
propagacnich a informacnich predmétd, zajisténi odborného garanta za OP PPR, spoluprace
na doprovodném programu a dal$i. Ugast bude zajisténa prostfednictvim vysoutézené
eventové agentury s profesionalnim vybavenim akce.

g. Jedno az vicedenni outdoorova akce — v roce 2023 budou uspofadany v ramci VZ dalsi
akce pro odbornou i Sirokou vefejnost. Jsou planovany vystavy fotografii, které budou
instalovany po dobu 1 mésice ve frekventovanych prostorech jako jsou, nap¥. obchodni centra
nebo nadrazi. Odbor FON se pfipoji také k akcim pofadanych jinymi subjekty, napf. Méstskymi
¢astmi hl. m. Prahy, mistnimi spolky a nadacemi u pfilezitosti rGznych oslav, vyroc€i, festivall
a farmarskych trha formou postaveni vlastniho promo stanu, s distribuci informacénich a
propagacnich materiald, pfipadné zajisténim doprovodného programu tematicky
odpovidajiciho komunikovanému tématu. MlGze se jednat také o veletrhy, vystavy, dny
otevienych dvefi, den déti atp. (vystup vyhlaSené VZ).

6.3. Jednotny vizualni styl

Jednotny vizualni styl je dulezitym nastrojem Corporate ldentity, ktery napomaha vytvaret
povédomi o znacce (OP PPR).
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Graficky manual OP PPR vychazi z Manualu jednotného vizualniho stylu ESI fondu
Ministerstva pro mistni rozvoj CR, metodického pokynu pro publicitu a komunikaci ESI fond
v programovém obdobi 2014-2020. Tento dokument ma interni charakter, avSak zasadni
informace potfebné pro pfijemce OP PPR z néj byly zapracovany do materialu ,Pravidla pro
Zadatele a pfijemce Operaéniho programu Praha — pél ristu CR*. Divodem je snaha nezahltit
uZivatele spoustou pfirucek, ale informovat je prostfednictvim jednoho svodného materialu.

6.4. Povinna publicita
RO OP PPR se zavazuije k témto povinnym komunika&nim aktivitam:

e organizaci jedné hlavni informacni &innosti za rok, ktera propaguje moznosti financovani
a sledované strategie a predstavuje Uspéchy opera¢niho programu nebo programd,
v€etné velkych projektt, spoleénych akénich plant a prikladd dalSich projektu:

Pro rok 2023 bude hlavni aktivitou pokracujici komunikaéni kampan OP PPR.
Komunika&ni kamparni je rozdélena do dil€ich ¢asti dle svého zaméfeni, a to pro organizaci
Event(l, nakup Médii a Produkéni a kreativni sluzby. Realizace této VZ bude nosnou osou
komunikace OP PPR. Mimo zakazku budou realizovany spiSe doplfikové mensi akce
v ramci akci MHMP, MMR a dalSich subjektu.

K propagaci kampané bude vyuzivan také Ctvrtletnik Zpravy z polu i newsletter, jehoz
prostfednictvim budou rozesilany informace ke kampani. Kampan bude uzavfena tiskovou
zpravou.

Cilovou skupinou je zejména 8iroka i odborna vefejnost, popf. Castecné jesté i potencionalni
Zadatelé.

DalSi aktivity povinné publicity:

Vyvéseni symbolu Unie v sidle RO.

Spoluprace pfi zverejiiovani centralné generovaného seznamu operaci na zastfesujicim
webovém portale NOK. Seznam bude obsahovat: jméno pfijemce, nazev operace, shrnuti
operace, datum zahajeni operace, datum ukonceni operace, celkové zplsobilé vydaje, mira
spolufinancovani, ukazatel mista (PSC), zemé, nazev kategorie zasahd pro operaci, datum
posledni aktualizace seznamu operaci. Detailnéji je vSe popsano v Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 1303/2013.

Zverfejnéni Casti seznamu operaci vygenerovaného NOKem na vlastnich webovych
strankach. Bude nutno sjednotit Cetnost aktualizace tak, aby obé verze spolu korespondovaly.
Odkaz na seznam operaci bude vzdy viditeln& umistén na uvodni strané webovych stranek,
tzv. homepage.

Ridici organ uéini vée k dosazeni informovanosti vsech cilovych skupin tak, aby byla
zajisténa komunikace pro Uspésnou kohezni politiku EU.
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Garantuje spravné pouzivani log a dalSich prvk( povinné publicity (napfi¢ celym spektrem
publicity a propagace ESI fond(l) v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 1303/2013 a Provadéciho nafizeni Komise (EU) €. 821/2014.

Zajisti, aby prijemci byli informovani o svych povinnostech v oblasti publicity, a aby tyto
povinnosti plnili v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1303/2013
a Provadéciho nafizeni Komise (EU) €. 821/2014:

V ramci vSech informacénich a komunikaénich opatfeni dava prijemce najevo podporu na
operaci z fondu tim, Ze:

a) zobrazuje znak Unie, spolu s odkazem na Unii ve znéni ,Evropska unie;
b) uvadi odkaz na fond nebo fondy, z nichz je operace podporovana (tj. ESF a EFRR);
¢) uvadi odkaz na operacéni program (v nasem pfipadé OP PPR).

U povinnych nastroji budou pouzita nanejvySe dvé loga — znak EU a znacka hlavniho mésta
Prahy.

Béhem provadéni operace je prijemce podpory povinen informovat verejnost o podpore
ziskané z fondu tim, Ze:

a) zvefejni na své internetové strance, pokud takova stranka existuje, struény popis
operace Umérny mife podpory, véetné jejich cill a vysledkl a zdlrazni, Ze je na danou
operaci poskytovana finan¢ni podpora od Unie;

b) umisti v pfipadé operaci, na které se nevztahuji povinnosti vystaveni billboardu nebo
stalé desky, alespon jeden plakat s informacemi o projektu (minimaini velikost A3),
v&etné finan&ni podpory od Unie, na misté snadno viditelném pro vefejnost, jako jsou
vstupni prostory budovy.

V pfipadé operaci podporovanych z ESF a ve vhodnych pfipadech operaci podporovanych
z EFRR pfijemce zajisti, aby subjekty, které se na operaci podili, byly o tomto financovani
informovany.

Kazdy dokument tykajici se provadéni operace, jenz je pouzit pro vefejnost nebo pro ucastniky,
v€etné jakéhokoli potvrzeni u€asti nebo jiného potvrzeni, musi obsahovat prohlaseni o tom,
ze operacni program byl podporovan z daného fondu (fonda).

Pfi provadéni operace podporované z EFRR pfijemce vystavi na misté dobfe viditelném pro
vefejnost do€asny billboard znacné velikosti pro kazdou operaci, ktera spociva ve
financovani infrastruktury nebo stavebnich praci a u niz celkova vySe podpory z vefejnych
zdroju pfesahuje 500 000 EUR.

Nejpozdéiji do tfi mésicu po dokondéeni operace vystavi pfijemce stalou desku nebo billboard
znacénych rozmért v misté snadno viditelném pro verejnost pro kazdou operaci, ktera splriuje
tato kritéria:

a) celkova vySe podpory z vefejnych zdroju na operaci pfesahuje 500 000 EUR,;

b) operace spociva v nakupu hmotného pfedmétu nebo ve financovani infrastruktury ¢i
stavebnich praci.
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Na desce nebo billboardu musi byt uveden nazev a hlavni cil operace. Provedeni desky nebo
billboardu musi byt v souladu s technickymi parametry pfijatymi Komisi v souladu s ¢l. 115
odst. 4 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1303/2013.

7. Evaluace

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢€.1303/2013 stanovilo hlavni povinnosti
v oblasti evaluace publicity. Z tohoto Nafizeni vychazi zavazné metodické pokyny NOKu, f{j.
,Zasady a pouzivani indikatorl v programovém obdobi 2014-2020“ a ,Metodicky pokyn pro
evaluace v programovém obdobi 2014—-2020“ a dale se bude RO fidit ,Evaluaénim planem
Dohody o partnerstvi“. RO dale mGze vyuZivat evaluace vypracované NOKem.

Tabulka ¢é. 2 Evaluacni plan pro publicitu fondid EU v obdobi 2014-2020 (dle SKS)
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023

Zjisténi miry
naplanovani
stanovenych
indikator(
Celorepublikové
dotaznikové X X
Setfeni NOK
Interni sbér dat X
a monitoring

** V roce 2014 nezadala implementace OP PPR, a proto dle SKS nebyl plan pro tento rok pro RO OP PPR zavazny.

X X X X X X X X X

Evaluace pouzitych komunikacnich nastroju probihala nékolikrat ro¢né v letech 2019-2022,
a to skrz osobni dotazovani, skupinové rozhovory a hloubkové rozhovory. V roce 2022 byla
vystupem z této evaluace zavérecna zprava vCetné doporuceni na dalSi komunikacni aktivity
az do roku 2023. RO zaroveri i vreakci na doporuéeni prede$lé evaluace navazal dalsi
evaluaci v letech 2022 — 2023 s cilem monitorovat dopady komunikaénich aktivit na Sirokou
vefejnost. Kvantitativni vyzkum probiha formou online dotaznikového Setfeni. Setfeni jsou
provadéna zpravidla pfed a po vyraznéjsi komunikaéni aktivitg, v roce 2022 tak probéhla 2x (v
srpnu a v fijnu), na rok 2023 jsou planovany jesté 4 sbéry dat. Obsahem Setieni je prlizkum
na cilové skupiné minimalné 200 respondentt / 1 prlizkum ze Siroké verfejnosti v hl. m. Praze.
Vzorek musi byt reprezentativni z hlediska pohlavi, véku a vzdélani. Respondenti jsou
dotazovani v pfiblizné 16 uzavfenych a 4 otevienych otazkach (mimo dotazy na osobni udaje)
na tyto oblasti: povédomi o OP PPR, povédomi o konkrétnich projektech v ramci OP PPR,
vnimani pfinosu OP PPR, zaznamenani komunikaénich kampani, vnimani komunikacénich
kampani, apod.

Déle je ze strany RO kazdoro&né zpracovavan interni sbér dat a monitoring tisku.

8. Monitorovani informacnich a propagacnich aktivit

Naplfiovani cild komunikace je sledovano pomoci konkrétnich méfitelnych 3 hlavnich
indikatord vysledku. Dopliikové budou sledovany i tfi vedlejsi indikatory. Cilova hodnota je
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nastavena pouze u hlavnich indikator(. Indikatory vysledku sleduje NOK a Fidici organy
o tato data mohou pozadat pro vlastni potreby.

SKS tedy definuje celkem 6 monitorovacich indikator( vystupu a fadu indikatort vysledku,
pfi¢emz jednotlivé RO maji povinnost evidovat minimainé 2 indikatory vystupu. Tyto indikatory
jsou definovany v RKoP a sledovany prostfednictvim interniho sbéru dat a monitoringu. Miru
naplfiovani indikator vysledku sleduje NOK, ktery poskytuje vysledna data jednotlivym RO.
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Tabulka é. 3 Vybrané indikdtory vystupu, které bude RO sledovat — jedna se o hodnoty, které budou naplfiovdny prostfednictvim
projektu CZ.07.5.125/0.0/0.0/15_002/0000119, Zajisténi informovanosti, publicity a absorpcéni kapacity programu.

cisLo

HODNOTA

INDIKATOR ZAVAZNOST | MERNA CiLOVA
VYSTUPU DL | DEFINICE INDIKATORU | JEDNOTKA | £ 30-% | HODNOTA®
E’ocet L’Jskute_cr]?pych Pocet uskuteénénych Skoleni, seminarl, workshopu, konferenci, PR akci,
Skoleni, seminafa, , kei tatni podobné aktivity. ietichs 2astite r lani
workshopd, 82000 | eventu, outdoor akci a ostatni podobné aktivity, jejich2 soucasti je rozeslani hlavni aktivity 273 300
konferenci a ostatni pozvank){ alespori uzkému okruhu uc¢astnikl (pfednasejici, lektofi, panelisté,
P VIP hosté atd.)
podobné aktivit
Celkovy pocet osob/ucastnikll (zakl, studentl, zaméstnancu, pracovnik(
implementacni struktury, osob cilovych skupin apod.), které v ramci projektu
ziskaly jakoukoliv formu podpory, bez ohledu na pocet poskytnutych podpor.
Celkovy pocet Kazda podporena osoba se v ramci projektu zapocitava pouze jednou bez .
Ucastnikl 60000 ohledu na to, kolik podpor obdrzela. Podpora je jakakoliv aktivita financovana hlavni 0soby 3207 3400
z rozpoctu projektu, ze které maji cilové skupiny prospéch, podpora mize mit
formu napf. vzdélavaciho nebo rekvalifikaéniho kurzu, staze, odborné
konzultace, poradenstvi, vycviku, Skoleni, odborné praxe apod.
Celkovy pocet 60001 | Celkovy pocet G&astnikii — muzi interni osoby 2086 1700
ucastnikl — muZi
Celkovy pocet 60002 | Celkovy podet tastnikd — zeny interni osoby 121 1700
ucastnikll — Zeny
Pocet napsanych a zvefejnénych analyz, evaluaci (internich i externich),
koncepci, strategii, studii, zavérecnych zprav z vyzkum( a obdobnych
dokumentd, které byly vytvofeny za finanéni podpory ESI fond(.
,Napsany“ znamena vytvoreni obsahu materialu (ij. nejedna se o pocet kopii,
Pocet napsanych a které byly vytisknuty). ,Zvefejnény” znamena, Ze jsou zvefejnéné/¢i z divodu
zvefejnénych citlivych informaci ¢astecné zvefejnéné na centralnich strankach relevantnich
analytic_;ky(’:h a 80500 fondl:J, na §trénkéch pfijemce, popf. na jinych ulozistich k tomu l_Jr(':en)'/ch hlavni dokumenty 35 20
strategickych (napf. http://www.databaze-strategie.cz/ anebo www.strukturalni-
dokumentu (vE. fondy.cz/Knihovna-evaluaci) anebo jsou dohledatelné pomoci obvyklych
evaluacnich) internetovych vyhledavacu.
K tomu, aby byl dokument zapo¢itan do indikatoru jako jedna jednotka, je
treba, aby byl jak napsany, tak zvefejnény. V pfipadé vice samostatnych
vystupl je mozno zapoditat kazdy vystup samostatné. Zapocitavaji se
dokumenty vytvorené interné i externé.

7 Hodnota je napinéna soucasné s projektem CZ.07.5.125/0.0/0.0/15_001/0000001¢
8 Cilové hodnota je naplriovana soucasné s projektem CZ.07.5.125/0.0/0.0/15_001/0000001*
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9. Kontaktni osoby

Za realizaci Ro¢niho komunikacniho planu OP PPR je zodpovédny fidici organ, v tomto

pfipadé Hlavni mésto Praha, kde jeho roli plni Odbor evropskych fonda.

Vedeni odboru:

jméno: Ing. Karel Andrle, povéreny feditel odboru evropskych fondu
e-mail: karel.andrle@praha.eu
tel.: +420 236 003 917

Sekretariat odboru:

jméno: Stanislava Smolova

e-mail: Stanislava.smolova@praha.eu

tel.: +420 236 002 552

adresa: Hlavni mésto Praha, Magistrat hl. m. Prahy — Odbor evropskych fond(

Rytifska 406/10, 110 00 Praha 1 — Staré Mésto

Manazer pro publicitu:

Manazer pro publicitu vytvafi roéni komunikacni plan. Je zaroven &lenem Pracovni skupiny
pro informovani a publicitu fondd EU pro programové obdobi 2014-2020 a ma svého

nahradnika.

jméno: Mgr. Tereza Aronova
e-mail: tereza.aronova@praha.eu
tel.: +420 236 003 921

obecny e-mail pro zasilani dotaza: info@penizeproprahu.cz
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Seznam zkratek

Aj Anglicky jazyk

ATL Above the Line (nadlinkova komunikace)

BTL Below the Line (podlinkova komunikace)

CBA Cost Benefit Analysis (analyza nakladd a vynost)

CMYK Barevny systém zobrazovani barev: Cyan, Magenta, Yellow, blacK (azurova,
fuchsiova, Zluta a ¢erna)

CSs Cilova skupina

CR Ceska republika

DPH Dan z pfidané hodnoty

DTP Desktop publishing — tvorba tist€ného dokumentu za pomoci pocitace

EFRR Evropsky fond pro regionalni rozvoj

ESF Evropsky socialni fond

ESIF, ES| Evropské strukturalni a investiéni fondy

fondy

EU Evropska unie

EUR Euro

F2F Face to Face, osobni komunikaci tazatele s respondentem

IS KP 14+ Aplikace pro vypracovani zadosti o podporu na vytvofeném formulafi

MHD Méstska hromadna doprava

MHMP Magistrat hlavniho mésta Prahy

MMR-NOK Ministerstvo pro mistni rozvoj CR — Narodni organ pro koordinaci

NCI Narodni ¢iselnik indikator(

NOK Narodni organ pro koordinaci

MV Monitorovaci vybor

MV OP PPR | Monitorovaci vybor Opera&niho programu Praha — pél riistu CR

NOK Narodni organ pro koordinaci

OOH Out Of Home, oznaceni venkovni, outdoorové reklamy

OP Operacni program

OP PPR Operaéni program Praha — pdl ristu CR

PPC Platba za kliknuti (PPC z angl. pay per click)

PR Public Relations

PSC Postovni smérovaci &islo

Q1 Prvni Ctvrtleti (quarter = kvartal, Ctvrtleti)

RKoP Roéni komunikacéni plan

ROPID Regionalni organizator Prazské integrované dopravy

RO Ridici organ

SKS Spole¢na komunikacni strategie

ZZNZ Zakon €. 134/2016 Sb. - o zadavani vefejnych zakazek
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