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1. Vyhodnoceni plnéni evaluaéniho planu ve sledovaném
obdobi

Zprava o plnéni evaluacniho planu OP PPR (ZoP EP OP PPR) vyhodnocuje pInéni evalua¢niho planu OP
PPR v obdobi od 3. 10. 2021 do 2. 10. 2022. Ve sledovaném obdobi doslo k jedné Upravé evalua¢niho
planu, ato 3. 5. 2022. Cilem této revize byla aktualizace informaci u stavajicich evaluacnich aktivit a pfidani
Evaluace komunikacnich aktivit.

V roce 2022 doSlo k ukoné&eni realizace Ctyf etap evaluaci, a to:
o Evaluace komunikacni strategie a informacnich a komunika&nich opatfeni OP PPR
o Ad hoc evaluace - Evaluace aktivit se zaméfenim na Zaky s odliSnym matefskych jazykem v
ramci SC 4.2 OP PPR - vyzva €. 54
o Evaluace projektl socialniho podnikani
o Evaluace projektd byt socialniho bydleni

Predmétem realizace Evaluace komunikaéni strategie a informaénich a komunikaénich opatreni OP
PPR bylo posouzeni efektivity informacnich a propagacnich opatfeni provadénych v ramci komunikacni
strategie (v navaznosti na Spolec¢nou komunikaéni strategii). Tato evaluace byla soucasti vefejné zakazky
“Komunika&ni kampari Operaéniho programu Praha - pdl riistu CR”. Se zhotovitelem 2C analytics, s.r.o.
byla podepsana smlouva o dilo dne 24. 4. 2019. Ve sledovaném obdobi byly realizovany a vyhodnoceny
2 sbéry dotaznikového Setfeni mezi verejnosti a 3 fokusni skupiny. Probéhlo schvaleni Treti prlibézné
zpravy a vyhotoveni a odevzdani zavérecné zpravy.

Pfedmétem Ad hoc evaluace - Evaluace aktivit se zaméfenim na zaky s odliSnhym materskych
jazykem v ramci SC 4.2 OP PPR - vyzva €. 54 bylo vyhodnoceni dopadu inkluzivnich aktivit na déti a
Zaky s odlisnym matefskym jazykem (OMJ) podpoienych v ramci vyzvy &. 54 na vzorku 9 projekti (3 MS
a 6 ZS). Se zhotovitelem Instrategy Consulting, s.r.o. byla dne 3. 9. 2020 podepsana smlouva o dilo. Ve
sledovaném obdobi probé&hl druhy sbér dat a byla odevzdana zavérec¢na zprava. Vystupy z evaluace byly
sdileny se zastupci MSMT, ktefi podporu déti s OMJ v novém programovém obdobi nastavuiji.

Predmétem Evaluace projekti socialniho podnikani bylo vyhodnotit pfinosy podpofenych aktivit pro
jejich cilovou skupinu, a to konkrétné vyhodnotit pfinosy vybranych podpofenych projektd socialniho
podnikani. Se zhotovitelem SocioFactor s.r.o. byla dne 20. 5. 2021 podepsana smlouva o dilo. Ve
sledovaném obdobi byla vyhotovena a odevzdana zavérecna zprava. Vystupy z evaluace byly sdileny se
zastupci OP Z.

Predmétem Evaluace projekta bytl socialniho bydleni bylo vyhodnotit pfinosy podpofenych aktivit pro
jejich cilovou skupinu, a to konkrétné vyhodnotit pfinosy vybranych podpofenych projektl socialniho
bydleni. Se zhotovitelem SocioFactor s.r.o. byla dne 20. 5. 2021 podepsana smlouva o dilo. Ve
sledovaném obdobi byla vyhotovena a odevzdana zavérecna zprava. Vystupy z evaluace byly sdileny se
zastupci OP Z.

Dale byly v pribéhu sledovaného obdobi dokondéeny pfipravy na vyhlaSeni Souhrnné zavérecné
evaluace OP PPR. Pfedmétem této evaluace je vyhodnotit, jak podpofené projekty v ramci OP PPR
pFispély k napliovani cilll OP PPR v programovém obdobi 2014 — 2020, tzn., jak Ize OP PPR hodnotit z
hlediska 5U, tj. u€elnosti, u€innosti, uspornosti, uziteCnosti a udrzitelnosti. Budou vyhodnoceny efekty
podpofenych intervenci v ramci prioritnich os 1 — 4. Dojde také k ovéfeni teorie zmény, posouzeni naplnéni
hlavnich indikatorl programu, pfispévku programu ke strategiim a k posouzeni udrzitelnosti efektl
projektd. Se zhotovitelem Ernst & Young, s.r.o. byla dne 8. 3. 2022 podepsana smlouva o dilo. Ve
sledovaném obdobi doslo k odevzdani vstupni a prabézné zpravy. Pfipadové studie s datem odevzdani
v roce 2022 jsou v pfipominkovani, popf. budou odevzdany v prabéhu Fijna 2022. V nasledujicim roce
bude probihat pfedevSim prace na dalSich pfipadovych studiich, zavére¢na zprava je planovana na 3Q
2024.

Jak jiz bylo zminéno vySe, doSlo v roce 2022 k pfidani jesté jedné evaluaéni zakazky do evaluaéniho planu,
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a to Evaluace komunikaénich aktivit, ktera kontinualné navazuje na Evaluaci komunikacni strategie a
informacnich a komunikacnich opatfeni OP PPR. Pfedmétem je posouzeni efektivity informacénich a
propagacnich opatfeni provadénych v ramci komunikacni strategie v letech 2022-2023. Se zhotovitelem
STEM/MARK, a.s. byla dne 28. 6. 2022 podepsana ramcova smlouva. Ve sledovaném obdobi probéhl 1
sbér dat v€. vyhodnoceni, planovano je dalSich pét dotaznikovych Setfeni.

Tabulka 1 Vyhodnoceni pInéni evaluaéniho planu na trovni etap

Datum Datum
Kod ; Stav planovaného / planovaného /
Nazev etapy . . ..
etapy etapy skutecného skute¢ného
zahajeni realizace ukonceni realizace
07.002.01 | Evaluace komunikaéni strategie a informaénich ukonéeno 24.04. 2019 12. 04. 2022
a komunikacénich opatfeni OP PPR
07.009.02 | Ad hoc evaluace - Evaluace aktivit se zaméfenim na ukonéeno 03. 09. 2020 12. 05. 2022

zaky s odliSnym matefskych jazykem v ramci SC 4.2 OP
PPR —vyzva €. 54

07.011.01 | Evaluace projektd socialniho podnikani ukonéeno 20. 05. 2021 18. 03. 2022
07.011.02 | Evaluace projektd bytll socidlniho bydleni ukonéeno 20. 05. 2021 18. 03. 2022
07.004.01 | Souhrnna zavére¢na evaluace OP PPR Vv realizaci 08. 03. 2022 31.12.2024
07.012.01 | Evaluace komunikaénich aktivit v realizaci 28. 06. 2022 31.12. 2023
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2. Prehled ukonéenych evaluaci

Doporuceni z jednotlivych evaluaci OP PPR, véetné ukoll a stavu jejich plnéni, jsou evidovana v MS2014+. Stavy plnéni Ukoll jsou pribézné aktualizovany. Se zavéry evaluaci
véetné doporuceni, ktera z nich plynou, jsou seznamovani ¢lenové pracovni skupiny pro evaluace OP PPR a ¢lenové Monitorovaciho vyboru OP PPR. Zavéry a doporuceni jsou
obsazeny i ve zvefejnénych evaluacnich vystupech na webovych strankach OP PPR a v knihovné evaluaci MMR-NOK.

V hodnoceném obdobi ZoP OP PPR pokragoval RO OP PPR v pInéni ukold, které vzesly z doporuéeni z Evaluace komunikaéni strategie a informaénich a komunikaénich
opatieni OP PPR. Celkem ze v8ech pribé&Znych a zavéreéné zpravy vyplynulo 15 doporuéeni, z nichz 12 RO OP PPR oznaéil za relevantni a 3 jako nerelevantni. Ukoly vyplyvajici
z doporuceni byly realizovany v ramci zadavani zakazek na publicitu. Komunikaéni kampan - ¢asti Média a Kreativa - pro zajisténi publicity OP PPR a propagace Uspésnych
projektt z OP PPR, kde jsou reflektovana doporuéeni z pribéznych vystupu této evaluace, zapocala v 1Q 2022. V 3Q 2022 se komunikaéni kampari rozsifila také o ¢ast Eventy.

Ve sledovaném obdobi doslo k pInéni ukoll vzeslych z doporuceni z dalSich ukonéenych evaluaci. Konkrétné $lo o:
e Ad hoc evaluace - Evaluace aktivit se zamérenim na zaky s odliSnym mateiskych jazykem v ramci SC 4.2 OP PPR - vyzva €. 54: 4 doporuceni, ktera byla oznaena
za nerelevantni, nebot byla totozna s doporu€enimi, ktera vzesla z ,,Ad hoc evaluace - Evaluace aktivit se zameéfenim na zaky s odliSnym matefskych jazykem v ramci SC
4.2 OP PPR - vyzva €. 28“ a byla jiz feSena v roce 2021.
Evaluace projektd socialniho podnikani: 3 doporuc€eni (z toho 2 relevantni), celkem byly definovany 2 tkoly, které byly spinény.
Evaluace projektl bytd socialniho bydleni: 5 doporuéeni, celkem 5 Ukold, z nichZ 4 byly spinény a u 1 zapocala dlouhodoba realizace.
o Evaluace komunikaénich aktivit: 6 doporuceni, celkem 6 Ukoll, z nichz 1 byl spInén, ostatni jsou v pfipravé i v realizaci.
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Tabulka 2 Prehled ukonéenych evaluaci

Kéd eta Nazev eta Stay eta Datum skuteéného Datum skuteéného
> o e zahajeni realizace ukongéeni realizace
07.002.01 Evaluace komunikaéni strategie a informacnich a komunikacnich opatfeni OP PPR ukonéeno 24.04. 2019 12. 04. 2022

Predmét etapy - popis

Cilem evaluace bylo posoudit efektivitu informacnich a propagacnich opatfeni provadénych v ramci komunikacni strategie (v navaznosti na Spole€nou komunikacni strategii). Vysledky budou pouzity pro nastaveni dalsi komunikacéni
strategie v navazujicich ro¢nich komunika¢nich planech.

V rédmci evaluace byla priibézné sbirana a vyhodnocovana data formou:

- 10 osobnich dotazovani s celkem 2 039 respondenty

- 3 vin hloubkovych rozhovort s celkem 76 respondenty

- 9 skupinovych diskuzi realizovanych ve 3 vinach.

Zavéry Doporuéeni Ukoly
2 . P Identifikace .
zzl'i(voé':u Hlavni zavéry dopltfl?:éeni Doporuceni Typ azaa‘;z:,r;‘:,ztt dc:(p;;réueéneini Kéd ukolu Ukoly Gestor .LT;?:: Stav Komentar
07.002. | Absence cilené a strategicky 07.002.01.0 Realizace Jiné dlouhodoby relevantni (R) | 07.002.01. Realizovat cilenou manazer 31.12. Zrealizovano/ | Ukol je realizovan v
01.01 fizené komunikace je negativné 1.01 kontinualni a 01.01.01 komunikaci se Sirokou pro 2022 spinéno ramci vefejné zakazky
vnimana v oblasti informovani cilené komunikace verejnosti s dirazem na publicitu na publicitu. V prosinci
Siroké vefejnosti o dopadu a se Sirokou propagaci dopadu 2021 byla podepsana
prospésnosti podporenych verejnosti. projektd na Zivot v Praze smlouva s kreativni a
projektl Obsahové medialni agenturou. Od
doporucujeme bfezna 2022 probiha
propagaci komunikaéni kampan
impaktu/dopadu zaméfena na
projektd na Zivot v komunikovani benefiti
Praze a na vzeslych z
riznorodost realizovanych projektd
organizaci, které OP PPR.
zadali. Prostirednictvim online,
tiskové a OOH reklamy
byly Siroké vefejnosti
predstaveny benefity z
téchto projekti:
Dostavba ZS$, Nova
budova M$, koncepty
CzU, P+R Cerny Most,
Komunitni centrum
Radotin a Energeticky
plusova budova stredni
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Zavéry Doporuceni

Ukoly

Kéd Kéd

Hlavni zavé Zavaznost
zavéru ry doporuceni

Doporuceni Typ Y e

Identifikace
doporuceni
k freseni

Kéd ukolu

Ukoly

Gestor

Termin
pInéni

Stav

Komentar

Skoly. Na zakladé
vyhlasené verejné
zakazky byla v ¢ervenci
2022 uzaviena ramcova
dohoda na dodavatele
eventd. Od srpna tak
probiha i eventova
kampan, kde je mozné
seznamit se s benefity
projektu
prostrednictvim
mobilniho trucku na
venkovnich akcich
nebo interiérovému
stanku a v ramci vystav
ve vnitinich prostorech.

07.002.
01.02

Program je u vyznamné &asti 07.002.01.0
zatizen negativnim vnimani 2.01
OPPPR v oblasti pFilisné
administrativy a byrokracie.

Zadouci vyznéni jiné
komunikace je —
Praha spolu s EU
investuje miliardy
K¢& do skvélych
projektl, které
Zlepsuji Zivot
obyvatel Prahy a
do téchto projektl
se mlzete zapojit i
vyjeto
jednoduché

dlouhodoby

relevantni (R)

07.002.01.
02.01.01

Zménit vyznéni
komunikaéni kampané -
projekty zlepSuji Zivot
obyvatel Prahy, mizete
se zapojit

manazer
pro
publicitu

31.12.
2022

Zrealizovano/
splnéno

Ukol je realizovan v
ramci verejné zakazky
na publicitu. V prosinci
2021 byla podepsana
smlouva s kreativni a
medialni agenturou. Od
bfezna 2022 probiha
komunikaéni kampan
zaméfena na
komunikovani benefitt
vzeslych z
realizovanych projektu
OP PPR.

V ramci komunikaéni
kampané OP PPR jsou
komunikovany benefity
projektu pro obéany
slogany jako napf.
,Vice mist pro déti ve
Skolkach a skolach“,
,Pomahame dobrym
napaddm vyruast®,
»,Novy parkovaci diim —
volnéjsi Praha“,
,Radotinska koruna —
misto, které spojuje“,
»Skola budoucnosti

v Hrdlofezich“.
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Zavéry Doporuéeni Ukoly
. . A Identifikace .
zel'x(v‘:':'u Hlavni zavéry doplcfl?:éeni Doporuceni Typ :?':‘;Zg\]l?stt d(;(p;réueé:ini Kéd ukolu Ukoly Gestor LT:;']T Stav Komentar
07.002. Uvadéni projektovych nakladi je | 07.002.01.0 Spise nez naklady jiné dlouhodoby relevantni (R) | 07.002.01. Zménit vyznéni manazer 31.12. Zrealizovano/ |Ukol je realizovan v ramci
01.03 obecné kladné pfijimano. V 3.01 na projekt uvadét 03.01.01 komunika¢ni kampané - pro 2022 spinéno \vefejné zakazky na
soucasné podobé je prezentace jako celkovou uvadét celkovou publicitu publicitu. V prosinci 2021
nakladu ale velmi zavadéjici a spole¢enskou spolecenskou Usporu, byla podepsana smlouva s
muze vést k Spatnym usporu nakladl pfipadné jiny benefit pro kreativni a medialni
interpretacim, napfiklad pfipadné jiny obyvatele Prahy lagenturou. Od biezna 2022
pouhému vydéleni projektovych benefit pro probiha komunikacni
nakladu poétem zaméstnanych obyvatele Prahy. kampan zaméfena na
osob Napftiklad komunikovani benefitt
zaméstnanim 7 lidi ivzeslych z realizovanych
bez prace — jsme projekti OP PPR.
usetfili na IV ramci komunikaéni
socialnich kampané OP PPR jsou
nakladech XY, komunikovany benefity
nebo diky projektd pro obcany
zameéstnani lidi z islogany jako napf. ,,Vice
ulice je v Praze mist pro déti ve Skolkach a
méné lidi bez Skolach“, ,Pomahame
domova apod. dobrym napadum vyrust*,
,,Novy parkovaci dim —
ivolnéjsi Praha“,
,,Radotinska koruna —
misto, které spojuje“,
,,Skola budoucnosti
Hrdlofezich®.
Dale jsou v ramci tzv. Mapy
projektu, kde jsou
zpracovavany jednotlivé
projekty, graficky
znazornény benefity
liednotlivych projekta, napf.
procentualni roéni pokles
primarni energie, pocet
navstévnikd/studentt (u
komunitnich center,
isocialnich podnika,
rekonstruovanych ucéeben)
lapod.
07.002. | Setfeni ukazuji, ze komunikace 07.002.01.0 | Posilit intenzitu Jiné dlouhodoby relevantni (R) | 07.002.01. V rdmci komunikaéni manazer 31.12. Zrealizovano/ |RO OP PPR zacal v roce
01.04 pro Sirokou vefejnost je 4.01 komunikace 04.01.01 kampané posilit intenzitu pro 2021 splnéno 2021 pfipravovat projekt s
nedostate¢na a tato skupina ma smérem ke komunikace smérem ke publicitu nazvem Mapa projektu, ve
jen zakladni povédomi o skupiné Siroké skupiné Siroké verejnosti kterém jednoduse a
existenci, ale ne jiz o obsahu. vefejnosti a a v ramci obsahu isrozumitelné predstavuje
v rdmci obsahu vyuzivat pfedevsim projekty realizované z OP
vyuzivat PPR. Jednoducha grafika
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Zavéry

Doporuceni

Ukoly

Kod
zavéru

Hlavni zavéry

Kod
doporuceni

Doporuceni

Typ

Zavaznost
a casovost

Identifikace
doporuceni
k freseni

Kéd ukolu

Ukoly

Gestor

Termin
pInéni

Stav

Komentar

predevsim
prezentaci
uspésnych
projektd

prezentaci Uspésnych
projektd

demonstruje konkrétni
benefity pro obyvatele
Prahy. Siroké vefejnosti
isou uspésné projekty
prezentovany v misté jejich
bydlisté, ve zpravodajich
iednotlivych méstskych
casti nebo na webu.
Projekty jsou také
predstavovany v
newsletteru MHMP nebo
prostirednictvim vystav
prostorech Skodova
palace nebo Nové radnice.

07.002.
01.05

Setfeni ukazuji, Ze v ramci
komunikace je ¢asto pouzivan
Jprojektovy” jazyk, ktery je
obtizné srozumitelny Sirsi cilové
skupiné a neni v ramci
komunikace pozitivné vniman
ani odbornou vefejnosti.

07.002.01.0
5.01

Volit jednoduchy,
bézny styl jazyka a
zcela se vyhnout
jazyku, ktery se
ktery je pouzivan v
ramci vyzev a
prirucek.

jiné

dlouhodoby

relevantni (R)

07.002.01.
05.01.01

V ramci komunikaéni
kampané komunikovat
OP PPR srozumitelné
pro laiky

manazer
pro
publicitu

31.12.
2021

Zrealizovano/
splnéno

RO OP PPR zadal v roce
2021 pfipravovat projekt s
nazvem Mapa projektu, ve
kterém jednoduse a
lsrozumitelné pfedstavuje
projekty realizované z OP
PPR. Jednoducha grafika
demonstruje konkrétni
benefity pro obyvatele Prahy.
Siroké vefejnosti jsou
Uspésné projekty
prezentovany v misté jejich
bydlisté, ve zpravodajich
jednotlivych méstskych ¢asti
nebo na webu. Pfijemci
dotace svymi vlastnimi slovy
[demonstruji pfinos
realizovaného projektu.

07.002.
01.06

Skupinové diskuse hodnotici
projektové spoty ukazuji, ze
spoty jsou ve velké vétsiné pfilis
dlouhé a lidé neudrzi po celou
dobu pozornost.

07.002.01.0
6.01

Zkratit projektové
spoty nebo

pfipravit i druhou
krat$i verzi spot.

jiné

dlouhodoby

relevantni (R)

07.002.01.
06.01.01

Pfipravit krats$i
projektové spoty

manazer
pro
publicitu

31.12.
2022

Zrealizovano/
splnéno

Ukol je realizovan v ramci
\vefejné zakazky na
publicitu. V prosinci 2021
byla podepsana smlouva s
kreativni a medialni
lagenturou. Od biezna 2022
probiha komunikacni
kampan zaméfena na
komunikovani benefitt
ivzeSlych z realizovanych
projekti OP PPR.
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Zavéry Doporuéeni Ukoly
. . - Identifikace .
zel'l(v‘:':'u Hlavni zavéry doplcfl?:éeni Doporuceni Typ :?':‘;Zg\]l%sstt d(;(pf(:;réueé:ini Kéd ukolu Ukoly Gestor .LT:;']T Stav Komentar
Projektové video spoty,
které byly vytvoreny v
ramci VZ ,,Publicita
Operacniho programu
Praha — pél rastu CR“ maji
riiznou stopaz od 10s, 60s
@z po reportazni 2 minuty.
Pro audio porady byly
ispoty zkraceny na 30s
nebo max. 45s.
07.002. Hloubkové rozhovory ukazuji, ze | 07.002.01.0 Komunikovat jiné dlouhodoby relevantni (R) | 07.002.01. V ramci seminafd a projektovi | 31.12. Zrealizovano/ |V ramci probéhlych seminari
01.07 vyrazné nejhufe hodnocenou 7.01 intenzivnéji ve 07.01.01 konzultaci k otevienym manazefi 2021 spinéno @ konzultaci v roce 2021 bylo
¢asti je kvalita dvou vztahu k odborné vyzvam dostate¢né dostate¢né komunikovano,
softwarovych aplikaci — ISKP 14 vefejnosti, ze komunikovat, ze v Ze se Zadatelé mohou v
a systému pro vykazovani projektovi pfipadé probléma se pfipadé probléma s
podporenych osob IS ESF. manazefi softwarem, se na nas aplikacemi obracet na
Zadatelim radi s mohou kdykoliv obratit. projektové manazery popf.
aplikacemi technickou podporu.
pomohou nebo se
mohou obracet na
technickou
podporu.
07.002. | Setfeni ukazuji, ze klesa 07.002.01.0 Posilit intenzitu jiné dlouhodoby nerelevantni - - - - - Doporuceni je stejné jako
01.08 povédomi verejnosti, coz 8.01 komunikace (NR) doporuceni €.
signalizuje nedostatec¢nou smérem ke 07.002.01.04.01.
komunikaci pro Sirokou skupiné Siroké
verejnost. Tento zavér je verejnosti a
potvrzovan rovnéz kromé budovani
monitoringem reklamnich povédomi se
prostiedki, ktery nezachycuje soustredit na
zadnou reklamni komunikaci komunikaci
OP. obsahu
07.002. | Odborna verejnost ocenuje 07.002.01.0 Zvazit pripravu jiné dlouhodoby nerelevantni - - - - [Tutorialy pro prijemce
01.09 presun komunikace smérem k 9.01 video tutoriala (NR) nejsou jiz vzhledem k

online formé vychazejici ze
situace v obdobi pandemie. V
navaznosti na to by tato
skupina uvitala rozsireni
komunikace o navody, které
by rozsirovaly a doplnovaly
seminare.

pro pfijemce,
pokud to bude
vzhledem ke
stavu programu
jesté mozné a
ucelné z hlediska
dostate¢ného
poctu prijemcu,
ktefi by je mohli
vyuzit.

pokrogilé fazi programu
relevantni. Na webu OP
PPR byly vice zviditeInény
iz existujici video tutorialy.
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EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy
Operaéni program Praha — pdl ristu CR

PRA|HA
PRA|GUE

PRA|GA
PRA|G

Zavéry Doporuéeni Ukoly
. . A Identifikace .
zel'l(v‘:':'u Hlavni zavéry doplcfl?:éeni Doporuceni Typ :?':‘;Zg\]l%sstt d(;(pf(:;réueé:ini Kéd ukolu Ukoly Gestor .LT:;']T Stav Komentar
07.002. Klic¢ovym komunikaéni 07.002.01.1 Podporovat a jiné dlouhodoby relevantni 07.002.01. Podpora manazeru pfi OFKP 31.12. V realizaci Komunikace k projektim
01.10 nastrojem ve vztahu k 0.01 posilovat (R) 10.01.01 dosahovani 2023 probiha jak v oblasti
odborné verejnosti jsou komunikaci obsahovych cila ladministrativni, tak
financni a projektovi manazefri manazerd s projektu oblasti obsahovych
Odboru fondu. Kvalita vztahu pfijemci nejen v projektovych cilt.
mezi manazerem a prijemcem oblasti
ovliviiuje i vnimani diléich administrativni,
¢asti komunika¢niho mixu. ale i v oblasti
obsahovych
projektovych cilu
a podpore pfi
jejich
dosahovani.
07.002. Prijemci navrhuji zverejiiovat 07.002.01.1 Vyuzit odpovédi jiné dlouhodoby relevantni 07.002.01. Rozsifit sekci FAQ na Manazer 31.12. Zrealizovano/ |Na webové strance
01.11 v§echny odpovédi piijemciim 1.01 prijemctm jako (R) 11.01.01 webu publicity 2022 splnéno penizeproprahu.cz byla
anonymné na webové strance podklad pro penizeproprahu.cz aktualizovana sekce FAQ.
tak, aby byly vSem pristupné. rozsifeni sekce IV ramci redesignu doslo
Tim by existoval precedens, FAQ na webu. k uzivatelsky
na ktery by se v interpretaci prijatelnéjSimu usporadani
pravidel odkazovalo. Zaroven nejcastéjsich dotazu a byla
by takova stranka byla pro ivytvorena nova zalozka na
prijemce zdrojem schvalenych dotazy k obdobi
postupu a nemuseli by tak v udrzitelnosti.
mnoha pfipadech individualné
svoje dotazy konzultovat
pfimo s manazery.
07.002. | Setieni ukazuji, ze 07.002.01.1 Posilit intenzitu jiné dlouhodoby nerelevantni - - - - - Doporuceni je stejné jako
01.12 komunikace pro Sirokou 2.01 komunikace (NR) doporuceni ¢.
verejnost je velmi slaba a tato smérem ke 07.002.01.04.01.

skupina ma jen zakladni
povédomé o existenci, ale jiz
ne o obsahu.

skupiné Siroké
verejnostia v
ramci obsahu
vyuzivat
predevsim
prezentaci
uspésnych
projekta. Z
hlediska
ocekavani
cilovych skupin a
moznosti
efektivniho cileni
by nasledujici
komunikace méla
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EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy
Operaéni program Praha — pdl ristu CR

PRA|HA
PRA|GUE

PRA|GA
PRA|G

Zavéry

Doporuceni

Ukoly

Kod
zavéru

Hlavni zavéry

Kod
doporuceni

Doporuceni

Typ

Zavaznost
a casovost

Identifikace
doporuceni
k freseni

Kéd ukolu

Ukoly

Gestor

Termin
pInéni

Stav

Komentar

byt realizovana
predevsim v
online prostoru s
doplnénim
tiskovymi médii.
Oba tyto nastroje
umoznuji
predstavit
uspésné projekty,
sdélit dostatek
podrobnosti a
soucasné cilit
bud’ na Sirokou,
nebo odbornou
verejnost.

07.002.
01.13

Testované komunikacni
nastroje (bulletin, respektive
mapy projektd) nejsou z
hlediska obsahu jednoznaéné
zacileny na odbornou nebo
Sirokou verejnost.

07.002.01.1
3.01

V ramci
komunikace
jednoznacné
odlisit obsah i
formu sdéleni pro
odbornou a
Sirokou
verejnost. Ve
vztahu k odborné
vefejnosti a
moznostem cileni
jednotlivych
nastroju je
vhodné vyuziti
online
komunikace. Ve
vztahu k Siroké
verejnosti by pak
bylo vhodné
online
komunikaci
doplnit tiskovou
inzerci v titulech
pro Sirokou
verejnost a
kontaktnimi
akcemi, které
umoznuji
predstavit

jiné

dlouhodoby

relevantni

R)

07.002.01.
13.01.01

V ramci komunikacéni
kampané vyuzivat
online i tiskovou
komunikaci a kontaktni
akce.

Manazer
publicity

31.12.
2023

Zrealizovano/

splnéno

Ukol je realizovan v ramci
\vefejné zakazky na
publicitu. V prosinci 2021
byla podepsana smlouva s
kreativni a medialni
lagenturou. Od bfezna 2022
probiha komunikacni
kampan zaméfena na
komunikovani benefiti
ivzeslych z realizovanych
projektt OP PPR
prostiednictvim online,
tiskové a OOH reklamy. Na
izakladé vyhlasené verejné
zakazky byla v ¢ervenci
2022 uzaviena ramcova
dohoda na dodavatele
leventl. Od srpna tak
probiha i eventova kampan
prostrednictvim mobilniho
trucku na venkovnich
lakcich nebo interiérovému
istanku a v ramci vystav ve
ivnitfnich prostorech.
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EVROPSKA UNIE

PRA|HA

g T e —_ PRA|GUE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy PRAIGA
Operaéni program Praha — pdl ristu CR PRAlG
Zavéry Doporuéeni Ukoly
. . - Identifikace .
zel'l(v‘:':'u Hlavni zavéry doplcfl?:éeni Doporuceni Typ :?':‘;Zg\]l%sstt d(;(pf(:;réueé:ini Kéd ukolu Ukoly Gestor .LT:;']T Stav Komentar
konkrétni
projekty.
07.002. | V ramcitestovanych 07.002.01.1 V ramci jiné dlouhodoby relevantni 07.002.01. V ramci novych map Manazer 31.12. Zrealizovano/ |Pro snadnéjsi orientaci
01.14 komunikaénich nastrojt 4.01 prezentace (R) 14.01.01 projektu pridat do publicity 2023 splnéno umisténi realizovaného
(bulletin, respektive mapy projekta snizit mapky Vitavu, projektu byla do slepé
projektd) bylo odbornou hutnost dodrzovat pravidelnou mapy Prahy vloZena silueta
verejnosti negativné vnimano, informaci, texty strukturu (popis Feky Vitavy. Tam, kde to
ze text prevazuje nad obrazky prehlednéji ¢lenit problému - cil), bylo z hlediska
a infografikami, a jesté a vyrazné zvysit odstranit kazdé slovo, Isrozumitelnosti textu
vyraznéjsi problém to pak je vyuziti fotografii které neni pro popis mozné, doslo textové
pri pouziti napriklad map a obrazku, aktivit nezbytné nutné k redukci poctu slov a
projektd ve vztahu k Siroké predevsim ve a rozbit text odrazkami/ rozdéleni textu do vice
verejnosti. vztahu k Siroké odstavci. odstavc.
verejnosti.
07.002. Pokra¢ovani evaluace ma 07.002.01.1 Vhodné je jiné dlouhodoby relevantni 07.002.01. Realizovat zakazku na Koordina | 31.12. Zrealizovano/ |V navaznosti na realizaci
01.15 smysl v pfipadé realizace 5.01 pokracovani (R) 15.01.01 evaluaci komunikacéni tor 2023 splnéno izakazek na publicitu OP
vyznamnéjsich vyhodnoceni kampané v letech 2022- | evaluace PPR (¢asti Media, Kreativa,
komunikaénich aktivit povédomi Siroké 2023. Eventy) byla smlouva na
verejnosti zakazku na evaluaci
prostifednictvim komunikaénich aktivit
osobniho letech 2022-2023

dotazovani, které
by bylo rovnéz
mozno realizovat
formou online
dotazovani, zde
vSak nebude
kontinuita pro
casové rady.
Pokrac¢ovani
skupinovych
diskuzi ma smysl
jen v pripadné
pFipravy nové
kreativity
komunikace,
kterou by bylo
vhodné pfipadné
otestovat, aby
byla dostatecné
srozumitelna a
zajimava.
Pokracovani
hloubkovych
rozhovort

uzaviena v ¢ervnu 2022 a

k realizaci prvniho sbéru
dat doslo v 3Q 2022. Na rok
2022 jsou naplanovany
celkové 2 sbéry dat formou
online dotaznikového
Setfeni, na rok 2023 dalsi
CtyfFi.
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PRA|HA

EVROPSKA UNIE PRA|GUE

Evropské strukturalni a investi¢ni fondy

o o PRA|GA
Operaéni program Praha — pdl rastu CR PRAIG

Zavéry Doporuéeni Ukoly

Identifikace i
doporuceni Kéd ukolu Ukoly Gestor
k freseni

Kod Kod Zavaznost

Hlavni zaveé Doporuceni T i
zavéru ry doporuceni P yP a ¢asovost

pinéni Stav Komentar

vzhledem k
ukonceni vyzev a
neexistenci
navazujiciho
programu v
dalSim
programovém
obdobi jiz v tuto
chvili neni
prinosné.
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EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy
Operaéni program Praha — pdl ristu CR

PRA|HA
PRA|GUE

PRA|GA
PRA|G

) ) Datum skutecného Datum skutecného
Kaéd etapy Nazev etapy Stav etapy L., ) . . )
zahajeni realizace ukongeni realizace
07.009.02 Ad hoc evaluace - Evaluace aktivit se zamé&fenim na Zaky s odliSnym mateiskych jazykem v ramci SC 4.2 OP PPR - vyzva €. 54 ukonceno 03. 09. 2020 12. 05. 2022

Predmét etapy - popis

Cilem evaluace bylo vyhodnoceni dopadu inkluzivnich aktivit na déti a zaky s OMJ v ramci vyzvy ¢. 54 na vzorku 9 $kol (3 MS a 6 ZS). Cilem evaluace bylo mj. ziskat priklady nejvyznamnéjSich zmén, které se u déti, pedagogli

¢i rodich udaly. Hlavni metodou sbéru kvalitativnich dat byly skupinové rozhovory s pedagogickymi pracovniky $kol a rodici zaka s OMJ.

V ramci této etapy evaluace byly feSeny nasledujici evaluacni otazky:

e EO2 Doslo diky podpofenym aktivitam ke zlepSeni studijnich vysledk zaki s OMJ?
. EO3 Jakym zplsobem ovlivnily hodnocené intervence Zivot déti a zaka s OMJ?
. EO4 Jaky mélo zaélefiovani zakll s OMJ nepfimy dopad na dal$i osoby (zaky bez OMJ, rodi¢e zakti s OMJ, pedagogy)?
. EO5 Jak se zménily kompetence pedagogtl diky absolvovani staze?
e  EOG6 Jak se zménilo socialni klima ve tfidach z hlediska postoji a chovani zaki ve vztahu k zdkiim s OMJ?
Zavéry Doporuéeni Ukoly
2 . - Identifikace .
!(({d Hlavni zavéry K°d, p Doporuceni Typ Zevaznost doporuceni Koéd tkolu Ukoly Gestor Terrplr’\ Stav Komentar
zavéru doporuceni a ¢asovost K feSeni pInéni
07.009. | Systémové podpora stejné 07.009.02.0 Vytvoreni systémové jiné dlouhodoby nerelevantni - - Doporuceni je totozné s
02.01 jako metodicka podpora 1.01 podpory déti s OMJ, at’ (NR) doporucenim €.
pedagogu (Doporuéeni 2 nize) uz z hlediska financi, 07.009.01.01.01.
by méla plné vychazet z teorie metodiky €i
zmény zalozené na reSersi koordinaénich
literatury (viz podrobné mechanism na drovni
Evaluacni zprava vyzvy 28). MSMT, kraja, i
Jako zasadni nastroj jednotlivych skol.
systémové podpory se z
vypovédi respondentu
ukazuje asistent ve tfidé, ktery
ma navic pozitivni vliv na
celkovou atmosféru tim, ze
pomaha ve tridé tam kde
pedagog a tfida potiebuiji vice
péce a odlehceni jak pro
celkovou atmosféru a pocit
pohody a bezpeci, tak v
dusledku i pro kvalitu vyuky a
jejich vysledki.
07.009. Metodika vhodného postupu 07.009.02.0 Metodicka podpora jiné dlouhodoby nerelevantni - - Doporuceni je totozné s
02.02 prace s détmi s OMJ by 2.01 pedagogu (NR) doporuéenim ¢.
pedagoguiim poskytla voditko, 07.009.01.02.01.
jak je vhodné postupovat,
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EVROPSKA UNIE

PRA|HA

g o gn = PRA|GUE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy PRAIGA
Operaéni program Praha — pdl ristu CR PRAlG
Zavéry Doporuéeni Ukoly
. . A Identifikace .
zel'l(v‘:':'u Hlavni zavéry doplcfl?:éeni Doporuceni Typ :g‘:f:\‘,?st: d(;(pf(:aréueé:ini Kéd ukolu Ukoly Gestor .LT:;']T Stav Komentar
které aktivity détem pomahaji
v podpore jak jazykovych
kompetenci, tak podpore
jejich sebevédomi a zac¢lenéni
do kolektivu a vétSinové
kultury. Odkazujeme i v tomto
na teorii zmény (kapitola
Model pro déti s OMJ
Zavérecné zpravy k evaluaci
vyzvy 28), ktera shrnuje
zakladni poznatky a teoreticka
vychodiska, jez by vhodné
zaramovala, pro¢ a jak
intervence détem pomahaji.
07.009. | Separovani zaki podle 07.009.02.0 Nevyclenovani déti s jiné dlouhodoby nerelevantni - Doporuceni je totozné s
02.03 instrukci v ramci druhého 3.01 OMJ - neznamena, ze je (NR) doporuc¢enim €.
jazyka, kterym mluvi (tj. dle individualni podpora 07.009.01.05.01.
OMJ) je nevhodnou praktikou jako doucovani
v oblasti socialnich vztahu, nezadouci - ma naopak
ktera muaze vést k izolaci diky individualni péci
mensin od ostatnich déti fadu pozitivnich
(Juvonen et al., 2019). To dopadu jako je pocit
potvrzuji i osloveni bezpedi a duvéry, ztrata
pedagogové, ktefi se ve svych ostychu, zvySeni
praxich snazi pracovat s celou sebevédomi. Nicméné s
tridou jako s jednim ohledem na socialni
kolektivem a poskytovat vztahy v kolektivu je
individualni podporu zaka s velmi dilezité davat
OMJ v ramci tfidy. Naopak, pozor na praktické
podpora diverzity ma pozitivni provedeni. Situaci je
dopad na zaky. Kdyz ma trida treba vhodné oSetfit,
vysokou diverzitu, je pro aby douc¢ovani nebylo
vS§echny studenty snazsi vnimano jako aktivita
zapadnout, mohou se citit ve pro ty, ktefi
tridé bezpecnéji nebo ze »nezvladaji“, a
nepritahuji negativni socialni predevsim pracovat s
pozornost svou zjevnou kolektivem na inkluzi
odli$nosti (Juvonen et al., jako takové.
2019).
07.009. Evaluaéni design neumoziuje 07.009.02.0 Pro moznost kauzalniho | jiné dlouhodoby nerelevantni - Doporuceni je totozné s
02.04 vyhodnotit kauzalni vazby. 4.01 vyhodnocovani dopadt (NR) doporuéenim ¢.

intervenci
doporucujeme
soucasné s pripravou
intervenci ¢i vyzev

07.009.01.06.01.

Zprava o plnéni evaluaéniho planu OP PPR za rok 2022
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EVROPSKA UNIE PRAJHA

2 g i . PRA|GUE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy PRAIGA
Operaéni program Praha — pdl ristu CR PRAlG
Zavéry Doporuéeni Ukoly
. . P Identifikace .
K P K T V4 L o . T -
zév‘:':'u Hlavni zavéry dopon?:éeni Doporuceni Typ a 2‘;22'\‘,?;: d(l)(p;réuecl:nl Kéd ukolu Ukoly Gestor ptle:gr:? Stav Komentar

pripravit evaluaéni
design, ktery by
umoznil alespoi pre a
post méreni v
dostatecné robustni
intervenéni a kontrolni
skupiné.
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EVROPSKA UNIE

Evropské strukturalni a investi¢ni fondy

Operaéni program Praha — pdl ristu CR

PRA|HA
PRA|GUE

PRA|GA
PRA|G

) ) Datum skutecného Datum skute¢ného
Kaéd etapy Nazev etapy Stav etapy L., ) . . )
zahajeni realizace ukongeni realizace
07.011.01 Evaluace projektt socialniho podnikani ukonéeno 20. 05. 2021 18. 03. 2022

Predmét etapy - popis

Ucelem evaluace bylo zjistit dopady a pfinosy socialniho podnikani, a to predevSim prostfednictvim vypracovani Sesti pfipadovych studii. Pfipadové studie jsou doplnény o shrnuti v podobé& multipfipadové studie a analyzu
faktord podporujicich &i limitujicich udrzitelnost socialniho podnikani (po skonéeni finanéni podpory).

Zavéry

Doporuceni

Ukoly

Kod
zavéru

Hlavni zavéry

Kéd
doporué
eni

Doporuceni

Typ

Zavaznost
a casovost

Identifikace
doporuceni
k feSeni

Kéd ukolu

Ukoly

Gestor

Termin
plnéni

Stav

Komentar

07.011.
01.01

Z dostupnych dat vyplyva,
Ze u nékterych podniku
doslo k opakované podpore
obdobného druhu podniku,
jehoz realizatorem je stejna
osoba, avsak jiny pravni
subjekt. Je obtizné z
dostupnych dat zjistit, z
jakého davodu k
takovémuto jednani doslo,
Nékolik z téchto subjektu jiz
dale nepokracuje, jejich
podnikani neni udrzitelné, a
to i presto, ze jejich aktivity
byly opakované
podporovany - vzdy za
ucele vzniku nového
socialniho podniku. V ramci
evaluovanych projekta v§ak
nebyla udrzitelnost
podminkou a podniky
naplnily indikatory, co se
poctu zaméstnanci tyce.

07.011.01
.01.01

V pripadé externi finanéni
podpory vice zjisStovat
moznosti a limity
udrzitelného podnikani

jiné

jiné

nerelevantni
(NR)

RO jiz neplanuje zadné nové
vyzvy, alokace programu je
zasmluvnéna a navazny
program, kde by mohly byt
upraveny podminky vyzev €i
proces kontrol zadosti o
podporu, Praha mit nebude.

07.011.
01.02

Z dostupnych dat vyplyva,
Ze fada osob predevsim
osoby s dusevnim
nemocnénim ¢i kombinaci
rizikovych faktoru (vék,
zdravotni postizeni, nizké
vzdélani) se bude i nadale
potykat s limity pfi hledani

07.011.01
.02.01

Cilena, dlouhodoba
podpora socialnich
podniki zaméfenych na
nejohrozenéjsi skupiny
osob

jiné

dlouhodoby

relevantni

R)

07.011.01.
02.01.01

Predat vystupy
evaluace MPSV.

ORKP

31.3.
2022

zrealizovano
| splnéno

Nositelem doporuceni jsou
Urad prace Ceské republiky
a Ministerstvo prace a
socialnich véci. Vystupy
byly sdileny s EJ OP Z.
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EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy
Operaéni program Praha — pdl ristu CR

PRA|HA
PRA|GUE

PRA|GA
PRA|G

Zavéry Doporuceni

Ukoly

Kéd
Hlavni zavéry doporué Doporuceni Typ
eni

Kod
zavéru

Zavaznost
a casovost

Identifikace
doporuceni
k freseni

Kéd ukolu

Ukoly

Gestor

Termin
pInéni

Stav

Komentar

zaméstnani. V pripadé
téchto skupin je potieba
hledat stabilni zdroje
podpory, které by zaroven
umoziovaly dlouhodobé
planovani rozvoje sluzeb.

07.011. | Z dostupnych dat vyplyva, 07.011.01 | Podpora zaméstnavatelQ jiné dlouhodoby
01.03 ze predevsim pro osoby .03.01 pfi zaméstnavani osoby
starsi 50 let a osoby starsich 50 let a osob se
pohybové ¢i zrakové zdravotné postizenym
postizené nejsou komplikaci
jejich vlastni nizké
kompetence, ale prekazky
na trhu prace. Socialni
zaméstnavani je v tom
pripadé reSenim, které by
vSak nemélo vést k
vyé€lenéni této skupiny z
,klasického* pracovniho
trhu. Je potieba cilené
podporovat zaméstnanost
této skupiny (napriklad
podpora pfi nakupu
specifickych pomicek).

relevantni

R)

07.011.01.
03.01.01

Predat vystupy
evaluace MPSV.

ORKP

31. 3.
2022

zrealizovano
I/ splnéno

Nositelem doporuceni jsou
Ufad prace Ceské republiky
a Ministerstvo prace a
socialnich véci. Vystupy
byly sdileny s EJ OP Z.
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EVROPSKA UNIE

PRA|HA

g o gn = PRA|GUE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy PRAIGA
Operaéni program Praha — pdl ristu CR PRAlG
) ) Datum skutecného Datum skute¢ného
Kaéd etapy Nazev etapy Stav etapy L., ) . . )
zahdjeni realizace ukonceni realizace
07.011.02 Evaluace projektl byt socialniho bydleni ukonéeno 20. 05. 2021 18. 03. 2022
Predmét etapy - popis
Predmétem evaluace bylo vypracovani pfipadovych studii pro $est podporenych projekt socialniho bydleni a vyhodnoceni konkrétnich pfinosti podporenych projektli socialniho bydleni pro cilové skupiny.
Zavéry Doporuéeni Ukoly
Kéd P el - o Zavaznost Idemmk.ace, P . Termin o
e Hlavni zavéry doporué Doporuceni Typ o doporuceni Kéd ukolu Ukoly Gestor S Stav Komentar
zavéru A a casovost Sy plnéni
eni k feSeni
07.011. | Z dostupnych dat vyplyva, 07.011.02 | Podpora domacnosti jiné dlouhodoby relevantni 07.011.02. Béhem udrzitelnosti OUDP 31.12. V realizaci U jednotlivych projektu je
02.01 Ze u casti domacnosti mize .01.01 socialniho bydleni formou (R) 01.01.01 projektu provérovat, 2028 kontrolovana predkladana
dojit k ukonéeni bydleni z socialni prace zda je v socialnim zprava o udrzitelnosti, jejiz
divodu nehrazeni bydleni skute¢né soucasti musi byt i
najemného. Ztrata bydleni je socialni prace/ informace o plnéni zavazku
jednim z aspektu, kterému komunitni péce vyplyvajicich ze smlouvy o
by mélo socialni/ dostupné dostupna po celou financovani projektu. Tyto
bydleni zabranit. Je tedy dobu udrzitelnosti informace jsou nasledné
dulezité mit stanovené projektu. vyhodnoceny. V pfipadé, ze
podpurné mechanismy, prijemce dotace
které zabrani ztraté bydleni nedostatecné popise
pravé u domacnosti z aktivity, je vyzvan k napravé
cilovych skupin. Jako nebo muze byt zahajena
nejvhodnéjsSim podpirnym kontrola na misté. Dale je
mechanismem se jevi RO v kontaktu s pfijemci a
socialni prace s prabézné s nimi fesi
domacnostmi. Na pocatku je pripadné dotazy a problémy
potfeba provést depistaze a plynouci z udrzitelnosti
posoudit, do jaké miry a v projektu.
jaké podobé je socialni
prace potiebna.
07.011. | Z dostupnych dat vyplyva, 07.011.02 | Zapojit do projekta jiné dlouhodoby relevantni 07.011.02. Sdilet vystupy s ORKP 31.5. Zrealizovano/ | Vystupy byly sdileny
02.02 Ze nejen socialni prace ma .02.01 podporujici socialni (R) 02.01.01 evaluace s nositeli 2022 splnéno s MPSV a s odborem
pozitivni dopad na zlepseni bydleni vice podptirnych doporuceni, tj. bytového fondu MHMP.
Zivota podporenych (neziskovych) organizaci realizatory socialniho Zverejnény byly také v
domacnosti. Tento pozitivni bydleni a poskytovateli bulletinu OP PPR a dale
dopad se nasobi, pokud finanéni podpory vyuzity v ramci dalSich
ubytované domacnosti komunikaénich aktivit.
spolupracuji s dalSimi
neziskovymi organizacemi
¢i nadacemi. Jako dulezita
se takovato forma

Zprava o plnéni evaluaéniho planu OP PPR za rok 2022

Stranka 19 z 25




EVROPSKA UNIE

PRA|HA

» A _ PRA|GUE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy PRAIGA
Operaéni program Praha — pdl ristu CR PRAlG
Zavéry Doporuéeni Ukoly
ed Hlavni zavér: e|oKé(:| g Doporuéeni T Zavaznost I: emirﬁk'acrﬁ Kéd kol Ukol Gestor | Termin Stav KomentaF
zavéru y poruc oporuce yP a ¢asovost oporuce 0d ukolu oly pInéni omenta
eni k feseni
spoluprace ukazala zejména
u domacnosti, ve kterych
jsou déti. Kooperace
rtznych sluzeb posiluje
celkovy ucinek projektu.
Kombinovat riizné formy
pomoci se vyplaci.
07.011. Z dostupnych dat vyplynulo, | 07.011.02 | Zajistit pravidelnou jiné dlouhodoby relevantni 07.011.02. Sdilet vystupy z ORKP 31. 5. Zrealizovano/ Evaluaéni zprava byla
02.03 Ze prace se sousedstvim v .03.01 komunikaci s najemniky (R) 03.01.01 evaluace s realizatory 2022 splnéno sdilena s odborem bytového

socialnim bydleni prakticky
neprobiha. Je nezbytné se
sousedskymi vztahy (nejen
uvnitf objektu, kde se
nachazi socialni byty, ale i v
okoli objektu) dale pracovat,
zejména pracovat na
zleps$eni obrazu socialniho
bydleni a tim pfispét ke
zlepseni sousedskych
vztah. Vétsi informovanost
verejnosti o problematice
socialniho bydleni maze
vést ke zlepSeni obrazu
socialni bydleni a prispét k
efektivnéjsi praci se
sousedstvim socialniho
bydleni. Z dostupnych dat
vyplyva, ze realizatori
projektu s vefejnostia s
vefejnym minénim pfili$
nepracuji. Vyuzit pritom
mohou hned nékolika forem
komunikace, napfiklad
spoleénych setkani s
obcany, letacku, kratké
€lanky v mistnich
periodicich apod. | vtomto
pfipadé by bylo vhodné
prezentovat zejména
pfiklady dobré praxe, tedy
priklady domacnosti, kterym
se diky podpore ve formé
socialniho bydleni podafilo
znovu zaclenit do
spolecnosti.

ostatnich bytu. Bylo by
vhodné pouzivat priklady
dobré praxe, jak se diky
pomoci socialniho bydleni
podafilo ubytovanym
domacnostem zlepsit své
zivotni podminky a znovu
se zaclenit do
spolecnosti. Vyuzit
mohou letacky ¢i kratké
¢lanky v mistnich
periodicich, které
méstské casti pravidelné
vydavaji.

projektu socialniho
bydleni a s odborem
bytového fondu na
MHMP.

fondu na MHMP. Vystupy
byly sdileny také s
realizatory projektd napf.
skrz bulletin OP PPR a
webové stranky
penizeproprahu.cz
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EVROPSKA UNIE

PRA|HA

» A = PRA|GUE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy PRAIGA
Operaéni program Praha — pdl ristu CR PRAlG
Zavéry Doporuéeni Ukoly
Kéd P e - o Zavaznost Identlfll{ace: - . Termin -
AT Hlavni zavéry dopo’ruc Doporuceni Typ Y e dopvorvuce'nl Kod ukolu Ukoly Gestor pInéni Stav Komentar
eni k feseni
07.011. Nikdo z realizatoru projektu 07.011.02 | Vétsi informovanost o jiné dlouhodoby relevantni 07.011.02. Sdilet vystupy ORKP 31.5. zrealizovano Vystupy byly sdileny s
02.04 neuvedl, ze by nékdy .04.01 existenci Kontaktniho (R) 04.01.01 evaluace s 2022 | splnéno oddélenim pripravy a
spolupracoval nebo mista pro bydleni pfi relevantnimi odbory v realizace projektu v oblasti
komunikoval s Kontaktnim Magistratu hl. m. Prahy - ramci MHMP bydleni MHMP a se
mistem pro bydleni pri aktivné propagovat sekretariatem radniho hl. m.
Magistratu hl. mésta Prahy. existenci Kontaktniho Prahy pro oblast bydleni a
Je otazkou, zda méli mista pro bydleni pri transparentnosti.
realizatofi projektt o Magistratu hl. mésta
existenci tohoto mista Prahy.
povédomi. Vzajemna
spoluprace realizatort
projektu a pracovniku
kontaktniho mista by byla
jen ku prospéchu v§ech
zainteresovanych stran.
07.011. Realizator zadného z 07.011.02 | Predavani prikladd dobré jiné dlouhodoby relevantni 07.011.02. Sdilet vystupy s ORKP 31.12. zrealizovano Vystupy byly sdileny s
02.05 evaluovanych projektu .05.01 praxe - podporovat (R) 05.01.01 realizatory projektu, s 2022 I/ splnéno oddélenim pfipravy a

neuvedl, ze by komunikoval
s ostatnimi realizatory
socialniho bydleni, a to ani
v pripadé, kdy si nebyl jisty,
jak systém socialniho
bydleni nastavit. LepsSi
komunikace mezi
jednotlivymi realizatory
projektd a predavani
priklad(i dobré praxe by
mohla pomoci zejména
realizatordm s malymi
zkuSenosti se socialnim
bydlenim zkvalitnit
nastaveni systému
socialniho bydleni

predavani priklada dobré
praxe v oblasti socialniho
bydleni. Aktivné
vyhledavat pfiklady dobré
praxe v ostatnich
krajich/méstech ¢i v
zahranici. Moznym
feSenim, jak pfiklady
dobré praxe predavat, by
bylo napftiklad usporadani
kratkého workshopu, na
ktery by byli pozvani
realizatofi socialniho
bydleni. Realizatofi s
nékolikaletou praxi by
mohli predavat priklady
dobré praxe a dalsi
dulezité informace
zejména prvozadatelim.
Dochazelo by tak k
potiebnému predavani
informaci.

relevantnimi odbory na
MHMP a iniciovat
workshop ke sdileni
dobré praxe.

realizace projektu v oblasti
bydleni MHMP a se
sekretariatem radniho hl. m.
Prahy pro oblast bydleni a
transparentnosti. Zaroven
bylo témto aktérim
nabidnuto zrealizovani
seminare na téma best
practice.
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EVROPSKA UNIE

PRA|HA

5 g i — PRA|GUE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy PRAIGA
Operaéni program Praha — pdl ristu CR PRAlG
) ) Datum skutecného Datum skute¢ného
Kaéd etapy Nazev etapy Stav etapy L., ) . . )
zahdjeni realizace ukongeni realizace
07.012.01 Evaluace komunikacnich aktivit v realizaci 28. 06. 2022 31.12.2023

Predmét etapy - popis

Pfedmétem je evaluace (kvantitativni vyzkum) komunikacnich aktivit zadavatele v ramci OP PPR, a to prostfednictvim dotaznikového Setfeni Siroké vefejnosti v hl. m. Praze. Pfedmétem evaluace komunikaénich aktivit bude
posouzeni efektivity informacnich a propagacnich opatfeni provadénych v ramci komunikaéni strategie (v ndvaznosti na Spole¢nou komunikaéni strategii).

Probéhne dotazovani pfes webové rozhrani, jehoz obsahem bude priizkum na cilové skupiné minimalné 200 respondentt/1 priazkum ze Siroké vefejnosti v Praze. Pfedpokladany pocet opakovani sbéru dat je 6.

Respondenti budou dotazovani v pfiblizné 16 uzavienych a 4 otevienych otazkach (mimo dotazy na osobni udaje) na tyto oblasti (povédomi o OP PPR, povédomi o konkrétnich projektech v ramci OP PPR, informacni zdroje
OP PPR, vnimani pfinosu OP PPR a jeho prioritnich os, vnimani transparentnosti, zaznamenani komunikaénich kampani, vnimani komunika¢nich kampani, ovlivnéni nazoru apod.).

Zavéry Doporuéeni Ukoly
Kéd P . - L Zavaznost Identlflk'ace’ . . Termin -
R Hlavni zavéry doporuc Doporuceni Typ Y — dopvorvuce'nl Koéd ukolu Ukoly Gestor pInéni Stav Komentar
eni k feSeni
07.012. | Podle nazoru verejnosti by 07.012.01 | Vinformaéni kampani je jiné dlouhodoby relevantni 07.012.01. Zaméfit dalsi viny Manazer 31.12. V pfipravé Vystupy ze Setieni budou
01.01 mély byt z evropskych .01.01 potieba ukazovat hlavné (R) 01.01.01 kampané na témata, publicity 2023 vzaty v potaz pfi tvorbé
fondii podporované hlavné témata, ktera lidé v ktera ve spole¢nosti komunikaéniho planu na rok
projekty v oblasti Skolstvi soucasnosti nejvice rezonuji. 2023.
(modernizace Skol, rozsifeni podporuji a ocenuji
kapacit, podpora védy a investice
vyzkumu) a projekty v danych oblastech -
souvisejici s energetickymi Skolstvi, energetické
usporami. uspory.
07.012. 93 % obyvatel Prahy 07.012.01 | Celkové je nyni zjevné jiné dlouhodoby relevantni 07.012.01. Pokracovat v Manazer 31. 12. V realizaci Dalsi viny komunikaéni
01.02 povazuje ¢erpani finanénich .02.01 pfizniva doba z hlediska (R) 02.01.01 prezentaci ispésnych publicity 2023 kampané OP PPR jsou
prostiedkt z evropskych pohledu vefejnosti na projektd v ramci naplanovany na 1. polovinu
fondu za spravné. K takto cerpani evropskych komunikaéni kampané roku 2023.
vysoce pozitivhimu pohledu dotaci - lidé na jednu OP PPR.
pravdépodobné prispiva stranu nechtéji vidét
aktualni hospodarska krize i zadné bezucelné
celkové vrielejsi vnimani EU rozhazovani, ale na
nez v piredchozich letech. druhou stranu pfi aktualni
hospodarské krizi vnimaji
kazdé penize, které
pfijdou ,,zvenku“, jako
néco dobrého, co bychom
rozhodné méli vyuzivat.
07.012. Povédomi o tom, ze Praha 07.012.01 | Stale se najdou lidé, ktefi jiné dlouhodoby relevantni 07.012.01. Informovat verejnost o Manazer 31.12. jiz V soucasné dobé je
01.03 ¢erpa financni prostredky z .03.01 se domnivaji, Ze do (R) 03.01.01 podilu EU a narodnich publicity 2023 zapracovano informace o podilu
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evropskych fond, ma 87 % evropskych fondt prostiedku nezavisle na financovani uvadéna v tzv.
dotazanych. Pfi srovnani s davame vice penéz, nez z v projektech evaluaci mapach projekti. Tyto mapy
minulymi lety roste podil nich dostavame - chtélo zobrazenim projektu jsou prezentovany
lidi, ktefi tuto skute¢nost by to néjakou konkrétnich ¢astek, verejnosti na outdoorovych
alespon tusi, avSak stagnuje jednoduchou formou které byly na projekt akcich, popf. formou vystav,
podil obyvatel, ktefi se o (napf. banner v podobé vynalozeny. ale i nawebu.
téma aktivné zajimaji. dvou hodnot v grafu)
prezentovat, ze to neni
pravda.
07.012. Operacni program Praha — 07.012.01 | Hlavni tézisté jiné dlouhodoby relevantni 07.012.01. Pokracovat Manazer 31. 12. V realizaci Dalsi viny komunikaéni
01.04 pol ristu zna 13 % .04.01 komunikaénich kampani (R) 04.01.01 v komunikaéni publicity 2023 kampané OP PPR jsou
oslovenych a 4 % vi, co je by mélo byt na internetu, kampani v online naplanovany na 1. polovinu
predmétem jeho podpory. pro rizné typy kampani je prostiedi a neustale roku 2023, online propagace
Vyrazné vyssi hodnoty zde navic velice dobry pracovat na zlepSovani OP PPR bude vyznamnou
evidujeme ve vékové pomér cena x dosah. Pri uzivatelské privétivosti soucasti. Nova vina
skupiné do 30 let. Verejnost vyuziti PPC reklamni webu kampané také prinese novy,
cerpa informace o OP PPR kampané (napf. na penizeproprahu.cz. graficky zdarily obsah pro
zejména z internetu. Googlu ¢i Seznamu) se Web pravidelné zvySeni atraktivnosti webu.
lidé pres banner aktualizovat a dodavat
proklikavaji na konkrétni interaktivni a graficky
web - bylo by dobré zdarily obsah.
zatraktivnit vzhled
internetovych stranek
www.penizeproprahu.cz
(v nadsazce fe¢eno
vypadaji jako kdyby byl
program ukonéeny pred
20 lety).
07.012. Internetové stranky 07.012.01 | V poslednich letech roste jiné dlouhodoby relevantni 07.012.01. Propagovat podcast Manazer 31.12. V pfipravé Vystupy ze Setieni budou
01.05 www.penizeproprahu.cz .05.01 rychlym tempem obliba (R) 05.01.01 Penize pro Prahu publicity 2023 vzaty v potaz pfi tvorbé
jsou znamé 17 % podcasti — podcast komunikaéniho planu na rok
dotazanych. Podcast Penize Penize pro Prahu je 2023.
pro Prahu zna 12 %, ale vyborny napad a
témér nikdo jej zatim komunikaéni nastroj,
neposlouchal; podobné urcité je na misté jeho
nepresvédcivé vysledky vétsi propagace, stejné
vykazuje i geolokacni hra jako by méla byt vice
Hraj Prahu. propagovana hra Hraj
Prahu (napf. sponzoring
prispévki na socialnich
sitich, zejména na
Facebooku, kde je jiz
aktivni vétSina populace,
véetné starSich ro¢niku).
07.012. | Predkladany banner 07.012.01 | Pokud bude i v dalSich jiné kratkodoby relevantni 07.012.01. Do dalSi viny Setreni koordina 30.9. zrealizovano Dotaznik pro evaluaci
01.06 informaéni kampané OP .06.01 vinach vyzkumu otazka (R) 06.01.01 v ramci evaluace tor 2022 I splnéno komunikaénich aktivit byl
PPR ma mezi respondenty na hodnoceni komunikacich aktivit evaluaci pro dalsi sbér (fijen 2022)
uspéch. 73 % povazuje takto srozumitelnosti a zahrnout otazky na upraven na zakladé
sdélené informace za zajimavosti informacni divody negativnich doporuéeni.
srozumitelné, 69 % za kampané na zakladé odpovédi
zajimavé. Méné prilozeného obrazku, tak
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srozumitelny je pro seniory
nad 60 let, coz muze byt
zpusobeno vétsim
mnozstvim informaci a
malou velikosti pisma. Ve
srovnani s minulymi vinami
pruzkumu mizeme vidét
znacné zlepseni. Kampan
hodnoti jako srozumitelnou
a zajimavou dokonce i lidé,
ktefi o OP PPR dosud nikdy
neslyseli.

by bylo zadouci se doptat
téch, ktefi odpovi
negativné, na divod (pro¢
jim to prijde
nesrozumitelné, pro¢
nezajimavé, abychom
védéli konkrétnéji, co
lidem nejvice vadi a co
vylepsit).
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3. Posileni a rozvoj evaluac¢ni kapacity

Evaluaéni jednotce OP PPR je pfidéleno 1 systematizované misto.

V pribéhu sledovaného obdobi dochazelo u pracovnice Evaluaéni jednotky OP PPR k prohlubovani
odbornych znalosti a védomosti v oblasti evaluaci. Pracovnice Evalua¢ni jednotky OP PPR se ucastnila
vzdélavacich aktivit (Skoleni, konference apod.), které byly zacileny pfimo na problematiku evaluaci. K
rozvoji evaluaéni kapacity OP PPR dochazelo i prostfednictvim spoluprace s relevantnimi partnery z
evaluacnich jednotek dalSich OP a skrze spolupraci s externimi odborniky na monitoring a evaluace, ktefi
své zkuSenosti a poznatky sdileli s pracovnici Evaluaéni jednotky OP PPR a poskytli ji odbornou a
metodickou podporu pfi pfipravé a realizaci evaluacnich zakazek.

4. Ruzné

Evaluacéni plan OP PPR a vystupy realizovanych evaluaci jsou k dispozici na webovych strankach OP
PPR (http://penizeproprahu.cz/evaluace/) a zaroven jsou vlozeny do MS2014+ a SCF2014.
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