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1. Vstupni analyza

Tato pfipadova studie je zpracovana coby soucast Zavérecné evaluace Operacniho
programu Praha — pdl ristu CR (dale ,OP PPR*). Pripadova studie detailné analyzuje 5
projekttl zamérenych na podporu ¢innosti komunitnich center. Projekty byly pro pfipadovou
studii vybrany Ernst & Young, s.r.o. (dale ,EY*) a schvaleny Zadavatelem, kazdy
reprezentoval jednu z cilovych skupin, na které se komunitni centra zaméfovala. Cilové
skupiny byly nasledujici:

osoby bez pfistfeSi a osoby ohroZzené bezdomovectvim (KC Jako doma)

osoby po (ve) vykonu trestu (KC a zahrada RESTO)

osoby se zdravotnim postizenim, v€etné dusevné nemocnych (KC Vrchlicka)
prislusnici etnickych mensin, v€etné osob z odliSného sociokulturniho prostredi,
imigrantd a azylanta (Interkulturni rodinné komunitni ¢esko-viethamské centrum
Praha-Libu$)

rodiny s détmi v nepfiznivé socialni situaci, v€etné rodin s jednim rodi¢em
samozivitelem / samozivitelkou (Komunitni centrum InBaze 2020)

Projekty byly realizovany v ramci SC 3.3 Posilené aktivity pro integraci, komunitni sluzby a
prevenci. Cilem projektt byla podpora provozu komunitnich center pro danou cilovou
skupinu, se sou¢asnym vytvofenim mista pro setkavani s Sir§i komunitou obyvatel daného
uzemi.

PFi vyhodnoceni efektl intervenci v této aktivité jsme se zaméfili na dopady projektd na
udrzitelnost vysledk intervenci a jejich efektd jak pro osoby z cilovych skupin, tak podminky
pro tuto udrzitelnost po skoncéeni financovani aktivit z OP PPR, napfiklad v podobé
navazujicich projektu.

V souladu s Teorii zmény jsme ovéfili Mechanismus osvéty, kdy se v komunité klienti
dozvidaji, kdo z dalSich subjektt jim je k dispozici, jak se na né obratit, a s ¢im jim mohou byt
napomocni. Zaroven jsme ovéfili Mechanismus sebedlvéry, podle kterého klienti v bézné
situaci nekomunikuji, protoze si nevéfi, v ramci komunitnich sluzeb a dalSich navaznych
sluzeb dochazi k aktivitam, které sebedivéru posiluji, a poté zaénou komunikovat i v
bé&znych situacich.

1 Komunitni centrum a zahrada RESTO (registradni &islo projektu CZ.07.3.63/0.0/0.0/16_031/0000162),
Komunitni centrum pro podporu nevidomych a slabozrakych Vrchlicka (registracni Cislo projektu
CZ.07.3.63/0.0/0.0/16_031/0000202), Interkulturni rodinné komunitni éesko-viethamské centrum Praha-
Libus (registracni &islo projektu CZ.07.3.63/0.0/0.0/16_031/0000207), Komunitni centrum InBaze 2020
(registraéni €islo projektu CZ.07.3.63/0.0/0.0/16_031/0000240), Komunitni centrum Jako doma (registra¢ni
¢islo projektu CZ.07.3.63/0.0/0.0/17_051/0000765)
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2. Abstrakt

Projekty podpory provozu komunitnich center

CIL: rozvoj komunitnich center, ktera ve svém dtsledku umozni funkéni propojeni sluZeb pro osoby  z
cilovych skupin v nepfiznivé socialni situaci, se sou¢asnym vytvofenim mista pro setkavanis Sirsi
komunitou obyvatel daného uzemi.

CILOVE SKUPINY a VYBRANAKC :
osoby bez pfistfesi a osoby ohrozené bezdomovectvim (KC Jako doma)

’Q
[\
[—

osoby po (ve) vykonu trestu (KC a zahrada RESTO)
osoby se zdravotnim postizenim , etné duSewmé nemocnych (KC Vrchlicka)

prislusnici etnickych mensin , \etné osob z odli§ného sociokulturniho prostfedi, imigranti a azylantt
(Interkulturni rodinné komunitni Cesko -vietnamské centrum Praha -Libu$)

rodiny s détmi v nepfiznivé socialni situaci, Wetné rodin s jednim rodi¢em samozivitelem / samozivitelkou

(Komunitni centrum InBaze 2020)

Chybégjici prostor pro
socialni integraci osob z
cilovych skupin
prostfednictvim setkavani
s Sir§i komunitou obyvatel
daného uzemi

ZkuSenosti neziskowch
organizaci pfijemct

]

Aktivni zapojovani osob z
cilovych skupin do projektu se
lépe dafilo tam, kde nebylo
socialni vylou€eni tak zasadni

Vznik komunitniho centra ve
vétsiné pripadd umoznilo
propojovat klienty s vefejnosti

Komunikace se
zainteresovanymi subjekty
se diky ¢innosti komunitnich
center zvySovala

EVROPSKA UNIE

OP Praha - pol ristu CR

Zajisténi vhodnych prostor
pro wbudovani
komunitniho centra

Evropskeé strukturaini a investi¢ni fondy

Setkavani cilové skupiny
s vefejnosti
prostfednictvim akci a
aktivit komunitniho
centra

Vytvofeni nebo rozvoj
komunitniho centra a
zajisténi provozu, vCetné
navaznych sluzeb

FAKTORY USPECHU

Piijeti klientd ze strany
vefejnosti, zajem ze strany
vefejnosti

Zajem a motivace ze
strany klientd

Cilové skupiny projekt( maji velmi ¢asto problém se socidlni integraci do
wvetSinoveé spole€nosti. V komunitnich centrech jim bylo umoznéno zapojit se
do aktivit centra, pripadné pfijit s Mastni iniciativou. Uspéchy v zapojovani
byly rGzné, predev§im v kontextu miry socialniho wylou¢eni dané osoby. U
rodin s détmi ¢i migrantd dochazelo k aktivnimu zapojovani, naopak u osob
bez pristfesSi byla aktivita a iniciativa klientek spi§e podprimérna.

Vznik komunitnich center umoznil klientdm G¢astnit se akci a aktivit spole¢né
s obyvateli z okoli. To vedlo nejen ke zvySovani sebeveédomi klientd diky
prohlubovani socialnich vazeb, ale také ke snizovani stigmatu ze strany
spolec¢nosti. | pfes plvodni obawy vedeni center byly projekty verejnosti pfijaty
kladné a do center dochazi kromé klientt i obéané z okoli. Vyjimkou je slozita
cilova skupina osob bez pfistfesi, kde se podafilo zapojit spiSe odbornou
vefejnost.

Komunikace s relevantnimi zainteresovanymi subjekty, jako byly méstské
¢asti, socialni odbory, ale i méstska policie ¢i poskytovatelé socialnich
sluzeb, se diky ¢innosti komunitnich center zvwSovala. Dafilo se Iépe a
komplexnéji fesit pfipadné problémy klient, nasmérovat je na navazné
sluzby, zajistit bydleni ¢i powoleni k pobytu.
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3. Popis projektu

V ramci projektu Komunitni centrum a zahrada RESTO
vzniklo Komunitni centrum Kotlaska, které rozvinulo praci s
cilovou skupinou (osoby ve/po vykonu trestu a rodiny s
détmi v nepfiznivé soc. situaci v disledku odsouzeni ¢lena
rodiny). Komunitni centrum nabizi nejen pomoc s hledanim
prace a feSenim financni situace, ale také socialni integraci
pomoci akci uréenych nejen klientlim, ale i obyvatelim z
okoli. Diky projektu vznikla také komunitni zahrada, kde se
maji moznost klienti setkavat s vefejnosti. Projekt trval 22
mésicu od 1. 3. 2017 do 31. 12. 2018.

Projekt Komunitni centrum pro podporu nevidomych a
slabozrakych Vrchlicka feSil problém socialniho vylou€eni
nevidomych a slabozrakych osob na uzemi hl. mésta
Prahy, ktery souvisi s roztfisténosti komunity a neexistenci
zazemi pro komunitni praci a rozvoj komunitnich €innosti.
Diky projektu vzniklo zazemi Komunitniho centra Vrchlicka,
kde se mohou nevidomi a slabozraci setkavat v ramci nejrliznéjSich volno€asovych aktivit,
specificky uzplsobenych jejich potfebam. Projekt trval 23 mésicu od 1. 2. 2017 do 31. 12.
2018.

Zamérem projektu Interkulturni rodinné komunitni éesko-viethamské centrum Praha-
Libus bylo prostfednictvim komunitni prace sméfovat k participaci cilové skupiny na
aktivitach centra, posilit jeji sounalezitost s vétSinovou spolecnosti a postupné ji zapoijit do
procesu v komunité. Obsahem projektu bylo podpofit vzajemné setkavani, pfenos informaci,
sdileni spole¢nych prozitk(i i s détmi, realizovat vzdélavaci workshopy pro dospélé. Projekt
trval 20 mésicli od 1. 5. 2017 do 31. 12. 2018.

Komunitni centrum InBaze 2020 vzniklo pfedevSim pro migranty, azylanty a pfislusniky
etnickych mensin vSech pobytovych statusu s bydlistém na uzemi hlavniho mésta Prahy,
kterymi se zadatel dlouhodobé zabyva. Cilem bylo osobam z cilovych skupin nabidnout
misto setkavani, traveni volného Casu a doplnit tak ostatni aktivity organizace. Velmi ¢asto
jsou témito osobami rodiny s détmi, v&etné rodin s jednim rodi€¢em samozivitelem. Dané
cilové skupiné realné hrozi socialni vylou€eni a izolace v ramci jejich vlastni komunity a
nedochazi tak rovnéz ke vzajemné interakci s majoritni spole¢nosti, ktera je velmi dulezitou
soucasti integrace cizincl. Projekt trval 21 mésicu od 1. 4. 2017 do 31. 12. 2018.

Komunitni centrum Jako doma vzniklo coby sluzba pro Zeny bezdomovkyné. V centru
pracuji Zeny se zkuSenosti s bezdomovectvim jako peer pracovnice, dale zde funguiji sluzby,
které pokryji zakladni potfeby Zen bez domova (sprcha, pracka, jidlo, obledeni apod.). Zeny
zde mohou travit €as bez vétSich omezeni, spole€né vafi a zapojuji se do chodu centra.
Zaroven zde najdou posilujici, terapeutické i relaxacni aktivity. V neposledni fadé se zde
poradaji komunitni aktivity pro Sirokou verfejnost, kde dochazi k propojovani lidi bez domova i
s domovem. Projekt trval 24 mésicu od 1. 10. 2018 do 31. 09. 2020.

4. Charakteristika realizatora projektu a motivace k realizaci projektu

Realizatorem vSech analyzovanych projekta byly neziskové organizace, které se
zabyvaji danou cilovou skupinou, pro kterou bylo komunitni centrum zfizeno. VétSina
pfijemcu v nékterych pfipadech zaméstnava své klienty v komunitnim centru, coz umozriuje
Iépe pochopit zkuSenosti klientl, ale také Iépe navazat komunikace s nové pfichozimi.
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Realizatorem projektu Komunitni centrum a zahrada RESTO byla neziskova organizace

RUBIKON Centrum, z.s., ktera pracuje s osobami ve/po vykonu trestu. Hlavni motivaci pro
realizaci projektu z OP PPR byla moznost tematického zaméreni projektu na komunitni
praci a souziti, coz dle vedeni komunitniho centra v jinych vyzvach nebylo mozné.

Bylo to trochu jiné neZ ostatni operacni programy. Vyjimecnost byla v tom, Ze to
Je jiné téma, které umoZriuje i praci s verejnosti — jiné vyzvy pracuji pouze

s cilovou skupinou a vibec nezohledriuji praci s vefejnosti. Byl to riskantni
projekt, ve kterém jsme vychazeli z potfeb mista. Proto jsme méli podepsanou
smlouvu k nemovitosti jesté pred podanim projektu a rozhodli jsme se vytvorit
také komunitni zahradu. [vedeni komunitniho centra]

Motivaci projektu bylo dale rozsifeni prace s klienty, kdy volny ¢as a vztahy jsou dulezité pro
integraci cilové skupiny. Klienti maji ¢asto zni€ené vztahy z divodu kriminalni minulosti,
nebo vztahy maji, ale jsou to patologické vztahy (pohybuji se v kriminalnim prostfedi).

Realizatorem projektu KC Vrchlicka byla organizace Sjednocenda organizace nevidomych a
slabozrakych Ceské republiky (dale ,SONS*), ktera se praci s touto cilovou skupinou zabyva
dlouhodobé. Motivaci pro realizaci projektu byla pfedevsim neexistence obdobného centra
na uzemi Prahy, cilem bylo rozvinout organizaci poskytované sluzby a zajistit misto
setkavani.

Projekt Interkulturni rodinné komunitni ¢esko-viethamské centrum Praha-Libus
realizovala spoleCnost South East Asia - liaison, z.s. i tato neziskova organizace dlouhodobé
fedi integraci viethamské komunity. Organizace zaCinala s projekty na vyuku Ceského
jazyka, postupné pfibyvaly i dalSi aktivity. Projekt vznikl i diky spolupraci s méstem, které feSi
segregaci viethamské komunity v okoli arealu SAPA. Cilem bylo propojit rodiny, déti a Skoly
v okoli se zvlastnim zamérenim na vyuku jazyka.

Vznikli jsme i proto, abychom byli jakymsi mostem, zkusebnou. Vietnamci
zacinali vice komunikovat s ceskymi institucemi, ale nevédéli nic o ceské
spolecnosti. Casto tak byli vyuZivéni a tomu jsme chtéli pfedchéazet poskytnutim
relevantnich informaci a zvy$ovanim znalosti ceského jazyka. [vedeni
komunitniho centra]

Také Komunitni centrum InBaze 2020 vzniklo diky zkuSenosti pfijemce InBaze, z.s.

s danou cilovou skupinou. PFijemce (nikoliv komunitni centrum) této skupiné také poskytuje i
socialni sluzby. Snahou je poskytnout komplexni feSeni pro klienty a klientky, pomoci

s hledanim zaméstnani, travenim volného ¢asu i navazovanim kontaktU.

Komunitni centrum Jako doma je pak zfizeno organizaci Jako doma — Homelike, o. p. s.,
ktera se Zenskym bezdomovectvim zabyva jako jedna z mala organizaci na uzemi Prahy.
Zenské bezdomovectvi je velice specifické, Zeny bezdomovkyné jsou éasto traumatizovany a
pro jejich stabilizaci je dulezité vytvorit bezpecné prostiedi, kde se nebudou setkavat s muzi.
To bylo i cilem komunitniho centra Jako doma.
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5. Vysledky projektl a faktory jejich ispécht

Komunitni centrum a zahrada RESTO

Diky projektu Komunitni centrum a zahrada RESTO
vzniklo komunitni centrum a zahrada Kotlaska, které se
zamérfuje na praci s byvalymi vézni. Hlavni oblasti prace
s cilovou skupinou jsou hledani prace, feseni dluhové
problematiky a finanéni situace (véetné zvySovani
finan€ni gramotnosti) a problematiku bydleni.

Centrum klientlim zajistuje pomoc s hledanim pracovniho
zaméreni, sestavenim Zivotopisu a pfipravou na pohovory.
Centrum nabizi pracovni tréninky, pracovni diagnostiky,
rozvoj kompetenci, ziskani praxe a rozvoj povédomi o
fungovani pracovniho rezimu. V pfipadé zajmu muze
centrum zprostifedkovat rekvalifikaci (tuto zkuSenost
potvrdili také dva dotazovani klienti komunitniho centra).
Klienti Casto FeSi nejen
zameéstnani, ale také
exekuce. To je vede
pfedevSim smérem k Eernému trhu prace, proto se
komunitni centrum snazi cilovou skupinu motivovat

k hledani legalniho zaméstnani a pomoci s oddluzenim.
Klienti potfebuji vidét feSeni situace a zvySovat své
znalosti v oblasti finan&ni gramotnosti.

Diky centru dochazi k podpofre socialni integrace cilové
skupiny. Soucasti je komunitni zahrada, kterou mohou
vyuzivat nejen klienti, ale také vefejnost. Diky tomu maji
lidé z cilové skupiny moznost navazovat kontakty s lidmi,
se kterymi by jinak pravdépodobné nepfisli do kontaktu.
Propojovani cilové skupiny s lidmi z okoli bylo také
puvodnim planem pfi otevieni komunitniho centra, kdy
podle vedeni centra neni vhodné, aby se propojovali
pouze lidé z cilové skupiny.

Maéame tu komunitni zahradu, ta je skvéla. Dochazi v ni k propojovani verejnosti a
cilové skupiny, jelikoZ neni tuplné dobré, aby se vidali pouze klienti mezi sebou a
povidali si o svych zkusenostech z vézeni. Ze zalatku jsme se bali prijeti vzniku
komunitniho centra verejnosti, ale nakonec vSe dobfe dopadlo a zahradu
navstévuji lidé z Libné a okoli. [vedeni komunitniho centra]
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Dulezité je také stirani stigmatu, ktery si
vétsSinova spoleénost poji s osobami se
zaznamem v trestnim rejstiiku.
Spoleénost ¢asto vidi pfiinu pouze

v klientech a na rozdil od jinych skupin
(napf. matky samozivitelky) je méné
ochotna davat témto lidem druhou $anci.
Diky setkavani v centru dochazi ke
snizovani pfedsudku vuci cilové skupiné.
Diky kontaktu s lidmi se zkuSenosti

s pobytem ve vézeni vefejnost zjistuje, ze
jednotlivé pfibéhy cesty do vézeni jsou
velmi rizné a problematika neni ¢ernobila.

Viykon ftrestu je zasahem do osobni integrity a neziskova organizace Rubikon
prostrednictvim komunitniho centra pomaha stirat stigma. My se tu stykame
hodné a zname se spolu. Poradci pracuji s klienty, ale jsou tu i lidé z okoli —
maminky s détma, konaji se sousedské dny a dalsi akce. Mnoho z téch lidi ani
nevi, kdo je zde jen tak, a kdo chodi do centra jako klient. [klient komunitniho
centra]

Podle dotazaného klienta mize komunitni centrum dale pomahat se zajiStovanim
zakladnich sluzeb, napriklad lékart, zubara apod. - ve vézeni dochazi k odhlaseni ze
sluzeb, hledani mize byt problematicke, s tim pak pomahaji zaméstnanci centra.

Kromé osob se zaznamem v trestnim
rejstfiku pracuje centrum také s jejich
rodinnymi pfislusniky. Do centra maji
moznost dochazet i s détmi a vyuzivaji
tudiz nabidku neformalnich aktivit, jako
jsou détské dny. Jak respondent (klient)
uved|, vzhledem k toxi¢nosti vztaht
museli ukoncit vétSinu svych pratelstvi,
nebot se zpravidla jednalo o osoby

z kriminalni nebo drogové komunity.
Akce centra jim tak umoznuji setkavat se
s lidmi mimo jejich socialni prostiedi.
Centrum zaroven poskytlo pomoc i
dalSimu rodinnému pfisludnikovi, ktery

pfiSel o praci.

Komunitni centrum obslouzi roéné desitky klientd a stovky lidi z fad vefejnosti. Vedeni
komunitniho centra uvedlo, Ze u intenzivné spolupracujicich klientu je recidiva minimalni (dle
neformalniho prizkumu centra). Vysoka je také uspésnost klientl v pracovnim tréninku,

ktera dosahuje pfiblizné 70 %. Jak uved| jeden z dotazanych klient(, takovyto trénink slouzi
mimo jiné ke zvySeni sebevédomi daného ¢lovéka.

Typicky klient centra je muz ve véku 30-40 let, trestany za majetkovou ¢innost,

@ ktery byl pfiblizné 2 roky ve vézeni. Vétsinou je to recidivista a ma maximalné
vyuéni list. Klienti pfichazi do centra vzdy dobrovolné, spoustu klientl se ozve jiz
ve vézeni.

Dopad komunitniho centra je pak dle jeho vedeni jednoznacny.

Cilem centra je, aby se Klienti citili pfijati spolecnosti a oproti klientum, ktefi se
ucastni pouze konzultaci, zde maji prostor pro uzavirani neformalnich vztaht
bez predsudku. Klienti se zde potkavaji s lidmi mimo svoji socialni bublinu a
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dochézi tak k dobrému naredéni lidi. Velmi atraktivhim mistem je zahrada
komunitniho centra, ktera se setkala s potfebami mistnich. Ti sem dochazeji a
sdileji svou pozitivni zkuSenost se svymi znamymi. [vedeni komunitniho centra]

Jednim z hlavnich kli¢ovych faktort ispéchu projektu byla zkuSenost neziskové
organizace Rubikon, a to nejen s pfipravou projektu, ale i s praci s cilovou skupinou. Jak
uvedla jedna z klientek a v soucasné dobé také zaméstnankyné organizace Rubikon, bez
neziskovych organizaci by byl vstup do spole€nosti po navratu z vézeni pro spoustu lidi
nemozny. Lidé jsou propusténi s malou finanéni ¢astkou, a pokud nemaji pomoc ze strany
pratel ¢i rodiny, €asto neni nikdo, kdo by se o né postaral.

Dale bylo klicové zajisténi ‘
vhodnych prostor pro vybudovani
komunitniho centra v Praze.
Rubikon je neziskovou organizaci,
jeho finanéni prostfedky na investici
byly omezené, zaroven cilova
skupina neni vSemi ob¢any pfijimana
pozitivné. Nakonec se podafilo
sehnat opustény objekt

k rekonstrukci v€etné zahrady, ktera
je nyni hlavnim lakadlem pro
vefejnost.

Cilem komunitniho centra bylo
integrovat byvalé vézné do vétSinove
spole¢nosti. To se i pfes poCatecni obavy vedeni centra podafilo a nabidku akci i navstévy
zahrady vyuziva vefejnost v hojném poctu. | z rozhovoru s klienty centra vyplynulo, Ze zde
panuje pratelské prostfedi bez stigmatu.

Dulezitym aspektem centra je také zajem ze strany klientt. Ti ¢asto hovofi se zastupci
Rubikonu jiz béhem vykonu trestu a po navratu z vézeni se snazi diky sluzbam neziskové

organizace a komunitniho centra znovu zapojit do spole€nosti a vyfesit pfipadné problémy.
Motivace klientd je pfitom kli€ova pro to, aby se integrace podafila.

Komunitni centrum InBaze 2020

Projekt Komunitni centrum InBaze 2020 umoznil vznik komunitniho centra, které se
zaméfuje na praci s migranty, détmi a mladezi. NejCastéjSimi klienty jsou Zeny, tvofi az 85
%. Cilem centra je poskytnout komplexni spektrum sluzeb, véetné pravniho
poradenstvi a psychologické poradny. V centru umi poradit s feSenim problematiky
pobytu v Ceské republice, pomoci s hledanim zaméstnani, funguje zde i potravinova banka.

V souvislosti se zajiSténim prace Casto fesi podvody, praci na ¢erném trhu, problémy se
zasmluvnénim pracovni ¢innosti. S tim Casto souvisi i problém exekuci. Pokud nelze
dostateénou podporu poskytnout v komunitnim centru, obraci se na spfiznéné organizace,
se kterymi klienty centra propoji.

Komunitni centrum ¢asto zaméstnava byvalé klienty, nejdfive jako dobrovolniky, posléze
nékteré coby zaméstnance. Tato praxe slouzi k lepSimu pochopeni potfeb cilové skupiny,
vy$8i motivaci, i ke sniZzeni poCatecni jazykové bariéry v pfipadé migrantu.

Komunitni centrum se snazi zapojovat i vefejnost, nejvétsi uspéch maiji ve€ery s varenim,
kde rodiny s détmi (spiSe muzi), pfipadné i migranti pfedstavuji vlastni kuchyni. Vefejnost
vSak dochazi i na dalSi aktivity, jako je joga, dilny, €i nejriznéjsi oslavy. Diky témto aktivitam
maji i lidé z cilovych skupin moznost zapojit se do komunity rodin, pfipadné pak, v pfipadé
migrantl, vystoupit ze svého socialniho prostfedi a navazovat kontakty s lidmi, se kterymi by
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jinak pravdépodobné nepfisli do kontaktu.

| klienti se shoduji na tom, Ze nabidka sluzeb je v komunitnim centru komplexni, umi
poskytnout bezpeéné prostiedi, kde je mozné si vyzkouset jazyk, navazovani kontaktua, diky

aktivitam v centru navazaly klientky nova pratelstvi, dvé z nich nyni v centru pracuji na
pozicich interkulturni pracovnice a koordinatorky dobrovolnika.

Komunitni centrum obslouzi roéné stovky klient a stovky lidi z fad vefejnosti. Néktefi klienti
vyuziji sluzeb centra jednorazové, jini se opakované vraci, pfipadné vyuziji i dalSi sluzby,
které InBaze poskytuje.

Typicky klient centra je Zena ve véku 30-40 let, znevyhodnéna odliSnym
@ matefskym jazykem. VétSina klientek pfichazi do centra bez stalého zaméstnani

(nebo pracuje na ¢erném trhu), Casto se jedna o Zeny v domacnosti, které pecuji
0 nezaopatfené ¢leny rodiny. Klienti pfichazi do centra vZzdy dobrovolné, vétsina
na doporuceni od znamych.

Jednim z hlavnich kli¢ovych faktorti ispéchu projektu byla zkuSenost neziskové
organizace InBaze, ktera se praci s cilovou skupinou dlouhodobé zabyva. Proto je centrum
schopné poskytovat komplexni sluzby, je propojeno s ostatnimi pomahajicimi organizacemi,
pfislusnymi urady a zaméstnavateli.

Dulezitym aspektem Uspéchu centra je také zajem ze strany klienta. Ti pfichazeji na
doporuceni, organizace ma dobré jméno mezi migrantskou komunitou, ale i na Uradech, kde
jsou osoby z cilovych skupin na aktivity centra také upozornéni.

Interkulturni rodinné komunitni c¢esko-viethamské centrum Praha-Libus

Diky projektu Interkulturni rodinné komunitni ¢esko-viethamské centrum Praha-Libus$
vzniklo komunitni centrum, které se primarné zamérfuje na praci s osobami vietnamské
narodnosti nebo vietnamského pavodu. Mezi klienty v§ak v nékterych pripadech patfi také
osoby pvodem z Mongolska, Ciny nebo Ukrajiny. Cilem centra bylo zalozeni a rozvinuti
interkulturniho centra, které bude inovativné resit problematiku souziti viethamské
komunity. Mezi nejCastéjsi klienty centra patfi osoby, které by se daly charakterizovat nizsi
mirou vzdélanosti a motivace zapojit se do vétSinové spoleénosti. NejCastéji se jedna o déti
puvodnich migrantd.

Primarni faktor pro nedostateénou integraci tkvi v neznalosti jazyka. Clenové Vietnamské
komunity ziji pomérné uzaviené, coz zpusobuje nizsi motivaci ucit se ¢esky jazyk. V pfipadé,
Ze pak jedinci musi komunikovat s mistnimi arady ¢i dalSimi institucemi, setkavaji se

s jazykovou bariérou. Podobné je to také u déti v této komunité, kdy dfive bylo ¢astou praxi
zprostfedkovavat jim hlidani do ¢esky mluvicich rodin, v sou¢asné dobé& oviem mnoho déti
nastupuje na zakladni Skoly pouze se zakladni znalosti Ceského jazyka.

Druhym faktorem je Casté posilani déti na vychovu do Vietnamu, kdy se tyto déti vraci az
téSné pred zahajenim Skolni dochazky a z pochopitelnych divodu tak neovladaji Eesky
jazyk, coz znacné stézuje jejich aktivni zapojeni do spole€nosti.

Mezi problémy, které jsou typické pro tyto osoby, patfi neschopnost se ucit v novém
prostiedi. Klienti také nedokazou odhadnout, co po nich bude €esky Skolsky systém
vyzadovat. Déti tak nejsou dostateéné pfipravené na zahajeni Skolni vyuky. Zarover se
komunita potyka s mezigeneracni bariérou. Podle vedeni komunitniho centra rodi¢e a dalsi
pfibuzni netravi mnoho €asu se svymi détmi, vznika tudiz problém vzajemného
neporozuméni. Centrum se proto snazi provazovat komunitu s eskou spole€nosti, ale také
cilit na aktivity, které by podpofily dobré vztahy v rodiné. Mezi dal$i problémy se Fadi
celospoleCenska témata, jako je drogova zavislost Ci kriminalni €innost.

Komunitni centrum také ¢asto zapojuje byvalé klienty, povétSinou na bazi dobrovolnictvi.
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Tato praxe slouzi k lepSimu pochopeni potfeb cilové skupiny, vy88i motivaci i ke sniZeni
pocate¢ni jazykové bariéry.

Jako jeden z hlavnich faktora uspéchu vidi vedeni tohoto komunitniho centra
predevsim dlouhodobou praci s cilovou skupinou, ktera saha az do poc¢atku 90. let.
Velkym benefitem komunitniho centra jsou sluzby komunitniho pfekladani. Za silnou stranku
Ize oznadit také znalost vietnamského vnimani a jejich hodnot. Jako velmi prospésnou
sluzbu Ize hodnotit poskytovani jazykové diagnostiky, které zvlasté v pripadé velké odliSnosti
Cestiny a vietnams&tiny pomaha k pocatecni diagnostice jazykovych problému.

Jazykova diagnostika pomaha pfedevsim k prvotnimu zjisténi problému.

@ Nezfidka se stava, ze napfiklad dité kokta v ¢estiné, nikoliv ve vietnamsting, Ci
naopak. Problém tak neni v jazykové vadg, ale je skryt nékde jinde. Bez této
diagnostiky v minulosti dochazelo k neefektivni praci s jazykovymi problémy
klientd, nebot nebyla pfesné specifikovana podstata problému.

Komunitni centrum nefunguje jako socidlni sluzba. Hlavni tloha komunitniho centra tkvi
predevsim v dlouhodobé spolupraci s odborniky specializujicimi se na jazykovou
problematiku. V pfipadé jinych problému funguje komunitni centrum jako most pro propojeni
s dal8imi odborniky, ktefi pfipadné problémy fesi.

Prikladem dobré praxe jsou predevsim kazuistiky na reSeni jazykovych problému
klientt, které se dale distribuuji mezi relevantni partnery a organizace. Kazuistiky jsou
jinymi organizacemi (i z fad vefejné spravy) hojné vyuzivany, a to predevsim diky unikatni
znalosti problematiky a dlouhodobé plUsobnosti v oblasti feSeni jazykovych problém.

Komunitni centrum Jako doma

Vysledkem projektu Komunitni centrum Jako doma byl vznik komunitniho centra, které se
zameéfuje na praci s Zenami bezdomovkynémi. Hlavni oblasti prace s cilovou skupinou jsou
zajisténi bezpecného prostiedi, saturace zakladnich potreb, nabidka traveni volného
€¢asu a reseni problematiky bydleni. Centrum nabizi i dal8i, nadstavbové aktivity
(zahradnické prace apod.), ty ale vyuzivaji hlavné stabilizované klientky.

Centrum je jednim ze dvou takovych na uzemi Prahy, zaméfuje se na Zeny s traumatem, ale
i na transgender osoby s pfevazujicimi zenskymi znaky. Klientkam nabizi bezpe¢né
prostfedi, kde mohou travit ¢as, oteviraci doba je tomu pfizpusobena. Klientky spole¢né
pfipravuji snidani, mohou se osprchovat a vyprat si. Klientky maji k dispozici kuchyn,
zahradnické aktivity. Sou€asti centra je i potravinova banka, nékteré z klientek se zapojuji do
pripravy bali¢ka pomoci. V centru uplatfiuji trauma-citlivy pfistup, mimo praci s klienty se
také snazi edukovat odbornou vefejnost (Ufedniky, méstskou policii, zdravotniky).

Budovani vztahu s klientkami trva velmi dlouho, jakékoli zmény ve sluzbé ¢i aktivitach mohou
znamenat naruseni vztahu. Tato cilova skupina obtizné dodrzuje terminy, dohody, problém
je i s pravidelnosti. Snahou centra je klientky uschopriovat, vysledky jsou, i kdyz drobné —
klientky jsou €asto Zzeny s dualni diagndzou (psychiatrické onemocnéni kombinované se
zavislosti), jejich zaClenéni zpét do spolecnosti je slozity a dlouhodoby proces.

Snahou je i podpof¥it socidlni integraci cilové skupiny. Soucasti centra je komunitni
zahrada, kterou mohou vyuzivat nejen klienti, ale také vefejnost. Ta se vsak pfilis
nezapojuje, klientky maji obCasné problémy se sousedy, ktefi si nepieji mit komunitni
centrum pro bezdomovkyné v blizkosti svého bydlisté. Pracovnici centra se snazi vie
vysvétlovat, komunikovat jak se sousedy, tak méstskou €asti, aby podpofili edukaci
vefejnosti a snizeni segregace klientek.

Zahrada je fajn, méli jsme na ni nékolik brigad s verejnosti, koncert pro darce.
SnazZime se podporovat i Skoly, chodi k nam na exkurze studenti ¢i socialni
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pracovnici (i ze zahraniCi), déti ze sousedstvi. Ale zaroveri se déji konflikty v KC
i pfed nim, to pak zase musime vysvétlovat, komunikovat. [vedeni komunitniho
centra]

Zapojeni vefejnosti je dllezité pro stirani stigmatu, ktery si vétSinova spoleénost poji

s osobami bez pfistiesi. Spole¢nost vidi pfi¢inu bezdomovectvi pouze v klientech a na
rozdil od jinych skupin je méné ochotna davat témto lidem druhou Sanci. Jak uvedlo vedeni
komunitniho centra, diky kontaktu s zenami bezdomovkynémi vefejnost zjistuje, ze jednotlivé
pribéhy cesty na ulici jsou velmi rizné a problematika neni €ernobila. | tak je vefejnost spise
zdrzenliva.

Komunitni centrum obslouzi ro€né desitky klientek a desitky lidi z fad vefejnosti. Vedeni
komunitniho centra uvedlo, Ze u stabilizovanych klientek (jizZ maji zajisténo bydleni, napf.
v ubytovné, jsou soucasti peer programu) se socialni integrace dafi, klientky postupné
ziskavaji bydleni, zaméstnani, dochazi k oddluzeni. VétSina klientek je vSak natolik
vyClenéna ze spole€nosti, Ze v ramci trvani projektu neni mozné zaznamenat skutecny
posun v integraci.

Typicky klient centra je Zena (pfipadné trans osoba s Zenskymi znaky) ve véku
@ 20-50 let, bez pristiesi. VétSinou je osoba bez doklad(, ¢asto s dualni

diagnozou. Klientky pfichazi do centra vzdy dobrovolné, ¢asto na doporuéeni od
znamych z ulice.

Jednim z hlavnich kli¢ovych faktorti ispéchu projektu byla zkuSenost neziskové
organizace Jako doma - Homelike, 0.p.s., ktera se praci s cilovou skupinou zabyva
dlouhodobé. Organizace vySla ze zkuSenosti z terénni prace, potfeba komunitniho centra se
postupné zvySovala. Na zaCatku pusobeni udélali nékolik studii, ukazalo se, ze Zenské
bezdomovectvi je jiné nez to muzské. Na spole¢nych sluzbach se Zeny neciti bezpecné,
Zenské bezdomovectvi je navic delikatni, je vice skryté. Z téchto studii vznikla potfeba otevrit
néco jen pro Zeny.

Dale bylo klicové zajisténi vhodnych prostor pro vybudovani komunitniho centra

v Praze. Puvodni komunitni centrum bylo na Florenci, z ddvodu ukonc¢eni spoluprace se
pfesunulo na Palmovku, do prostor Magistratu. Ten poskytl opustény objekt k rekonstrukci
vCetné zahrady, ktera je nyni hlavnim lakadlem pro vefejnost, ale i pro nékteré klientky.

Vzhledem k narocnosti cilové skupiny se zcela idealné nedafi zapojovat vefejnost do aktivit
komunitniho centra, zajem je pfedevsim ze strany odborné verejnosti (studenti socialnich
obort). Dalezitym aspektem kvality centra je vSak predevsim zajem ze strany klientu.
Ten je enormni, kapacity centra ¢asto nestaci potfebam komunity klientek. V souc¢asnosti? je
centrum uzavieno, z ddvodu ukonceni financovani provozu z OP PPR bude organizace
zfizovat socialni sluzbu Nizkoprahového denniho centra. Komunitni aktivity se bude snazit
zafinancovat z malych grantovych schémat. P¥i vyjednavani o financovani s Magistratem,
respektive s Méstskou €asti Praha 8, nebyla organizace uspésna.

Komunitni centrum Vrchlicka

Vysledkem projektu Komunitniho centra Vrchlicka byl vznik komunitniho centra
zaméfeného na nevidomé a slabozraké. KC patfi pod Sjednocenou organizaci nevidomych a
slabozrakych Ceské republiky (SONS CR). Cilem centra je poskytnout cilové skupiné sluzby,
které zpestfi jejich vSedni zZivot a poskytne zazemi pro volnoCasoveé a sportovni aktivity. Tyto
aktivity podporuji inkluzi a klienti se tak mohou lépe zallefiovat v bézném prostredi.

Centrum je jediné svého druhu v Praze, zaméfuje se na klienty se zrakovym postizenim,
také klienty s kombinovanym postizenim, kterych v poslednich letech pfibyva (napf.

2K datu 31. 10. 2022.

AR c\/ROPSKA UNIE SN o 10
* * E ke strukturalni a investicni f
b vropske strukturalni a investicni fondy PrRAlGA

** x * OP Praha — pdl rGstu CR PRAIG



slabozraky s poruchou autistického spektra). Klientiim je tak k dispozici prostfedi KC
Vrchlicka (Praha 5), které pofada aktivity pfimo v prostorach a aktivity venkovni (plavani,

' jizda na kole, zvukova stielba, promitani
filmd). Na vybéru aktivit se podili také
samotni klienti, jak tomu jiz bylo v minulosti
(napf. hrani mariase). Centrum se mimo své
pusobeni pfimo pro klienty v rdmci aktivit
soustfedi také na prodej tyflopomucek.

Granaasiil

V soucasnosti centrum navstévuje
pravidelné kolem 30 klientd. Jednim

Z nejvétsich problém, se kterymi cilova
skupina potyka, je pocit socialniho
vy€lenéni, komunitni centrum tedy nabizi
volnoc¢asové vyziti, které vyzaduji dohled
dalSi osoby. Soucasti pofadanych akci jsou
také pobyty a mnoho dalSich. Dulezitou roli
ve fungovani centra hraji aktivni zaméstnanci, které prace naplrfiuje a dobfe vychazi s klienty.
V tomto muze centrum slouzit jako priklad dobré praxe.

Snahou komunitniho centra je podpofit socialni integraci cilové skupiny a poskytnout
zazemi s volnoCasovymi aktivitami. Zapojeni centra do mistni komunity bytového domu
probihalo postupné, v sou¢asné dobé obyvatelé domu hodnoti centrum prevazné kladné.
Centrum nabidlo obyvatelim domu prostory na pravidelné schize.

V ramci svych studii se u nas zapojuji studenti jako dobrovolnici. Ale také
ddchodci, kteri délaji doprovod klientim béhem sportovnich aktivit, oblibena
aktivita je plavani.

Mistni se bali, co prinese komunita a jak se bude chovat. Aklimatizace probihala
postupné a trvalo to priblizné padl roku. Pozvali jsme do centra obyvatele domu a
pozdéji jim nabidli vypdjceni naSich prostor na jejich schiize. [zamé&stnanci
komunitniho centra]

Komunitni centrum nabizi sluzby, které byly v minulosti poskytovany jinou organizaci. Tato
organizace vSakKk jiz tyto sluzby neposkytuje, pfestoze o né zlstal mezi klienty znaény zajem,
coz byl také davod, proc€ je nyni poskytuje pravé komunitni centrum. Pro fungovani centra
bylo dilezité najit vhodné prostory. Objekt, kde se komunitni centrum nachazi, byl

v dezolatnim stavu a proSel plnou rekonstrukci a prostory jsou pfizpisobeny pobytu klient(
se zrakovym postizenim, coz Ize brat jako pavodné nezamysSlenou pfidanou hodnotu vzniku
komunitniho centra

G EVROPSKA UNIE RN e 11
* * Evropské strukturalni a investi¢ni fondy PrRAlGA
* * . o

* xk OP Praha — pol rastu CR prAlG



Komunitni centrum od zacatku projektu
navstivilo 120 uzivatelt®, z toho pfiblizné
30 chodi pravidelné. Spoleenské vyziti,
které komunitni centrum nabizi, bylo velmi
kladné hodnoceno i samotnymi klienty,
pro které muze byt navazovani
mezilidskych vztah(l ponékud obtizné.
Vzhledem k propojeni s Sirokou vefejnosti
(pfedevsim zapojeni lidi v dichodovém
véku) maji moznost navazovat vztahy
nejen s lidmi ze své komunity, ale také
mimo ni.

Typicky klient centra je starSi osoba ve véku nad 65 let se zrakovym
@ postiZzenim. Klienti pfichazi do centra dobrovolné za ucelem spoleenského

vyziti a neobvyklé nabidky aktivit. Také na doporu€eni znamych, ktefi centrum
navstévovali/navatévuji. VEkové rozmezi je pestré a nejedna se pouze o seniory,
ale také mladé lidi ¢i déti.

Jednim z hlavnich kli¢ovych faktort ispéchu projektu bylo aktivni zapojovani

zaméstnanci do ¢innosti centra. Zameéstnanci velmi dobfe znaiji cilovou skupinu a jeji

charakteristiky i problémy, a to diky dlouholeté praxi s cilovou skupinou. Komunitni centrum

tak neslouzi slabozrakym a nevidomym pouze jako zdroj zabavy, ale také jako prostor, kde

se ,z klientt stavaji kamaradi” [zaméstnanci komunitniho central].

3 K datu 31. 10. 2022.
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