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2. Summary of results and main conclusions

Impressions of communication tools and individual tools used

The evaluation took place between 1 June 2019 and 31 December 2021. A combination of quantitative
and qualitative research was used. Specifically, these were personal interviews with the general public

(residents of Prague over the age of 18) as well as in-depth interviews and group discussions within
the expert community (applicants, beneficiaries, evaluators).

Communication Tools Analysis — Perception of Individual Communication Tools

Communication to the General Public

According to the evaluation conducted from 1 June 2019 to 31 December 2021, the media awareness
campaign for the Operational Programme Prague — The Growth Pole of The Czech Republic (OPP) failed
to attract the attention of either the general public or the expert community (applicants, beneficiaries,
and evaluators).

As per the advertising activities monitoring provided by Nielsen Admosphere, a.s., the OPP was
communicated by advertising on the following media platforms:

e 1January 2019 — 31 July 2019

o Metro (a location-specific daily newspaper distributed for free) - two ads
e 1 August 2019 —31 July 2020

o Blesk.cz—a banner campaign, 6 501 768 impressions

o CNC Floating (all of the Czech News Center domains) — a banner campaign, 6 001 115
impressions

o Metro —three ads

o Tyden (a monthly news magazine) — one ad

o Vikend DNES - (a weekend supplement of a daily newspaper MF Dnes) — one ad
e 1 August 2020 — 31 December 2021

o The Nielsen Admosphere advertising investment monitoring registered no
promotional activities in 2021. This information, however, does not correspond to that
of the European Funds Department, which states a radio campaign took place on Radio
Kiss, Radio BEAT, and Radio 1.

The employment of such a limited scope of advertising activities was likely driven by the covid-19
pandemic and unsuccessful tenders for suppliers of advertising content and space.

The consequence of a weak mass media campaign in the monitored period was a decline in public
awareness of the OPP and only minimal awareness of the content and outcomes of the projects co-
financed by the EU and City Hall.
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e Almost 72 % of the respondents (average for the entire survey period) know or at least suspect
that Prague draws funds from the EU to support projects in various fields.
o On average 75 % of the respondents in 2019, 66 % in 2020, and 76 % in 2021
o Over the three years, the share of those who were aware of Prague drawing European
funds and actively monitored the topic decreased. On the contrary, the proportion of
those who knew something about the topic increased, but they were not particularly inte-
rested
e 70 % of the respondents approve of Prague drawing funds from the EU to support projects in va-
rious fields.
o On average 71 % of the respondents in 2019, 60 % in 2020, and 81 % in 2021
e Throughout all ten waves of the survey, on average 26 % of the respondents managed to name
at least one project in Prague supported by European funds.
o Onaverage 29 % of the respondents in 2019, 20 % in 2020, and 30 % in 2021
o 27 % of the respondents (average for the entire survey period) had heard of the OPP before.
o Onaverage only 15 % of the respondents in 2019, 42 % in 2020, and 20 % in 2021
e Throughout all ten waves of the survey, on average 10 % of the participants responded they un-
derstood the purpose of the OPP.
o Onaverage 7 %in 2019, 15 % in 2020, and 5 % in 2021
o Over the three years, the proportion of those who were aware of the OPP and also knew
of its subject matter decreased. While in 2019 this share accounted for almost 50 % of the
respondents; in 2020 and 2019 it was only a third and a quarter respectively

Communication to the Expert Community

Some expert community representatives, albeit aware of the weak general public campaign, do not
view it as a significant issue. In terms of intensity and clarity, the communication targeted at those
directly involved is regarded as distinctly better than that directed at ordinary people. The positive
valuation is further supported by growing experience with the projects' implementation.

Respondents’ judgment of individual communication tools makes the programme stand out. The OPP
has enabled telephone consultations — undoubtedly the most efficient in the eyes of users. The key
tool that subsequently influences the perception of all other tools is communication done through
project managers, financial advisors and introductory seminars. A high satisfaction rate is shown for
mobile and e-mail communication with the project managers.

The lowest rated were the ISKP 14 software and the IS ESF system with neither being operated by the
OPP. Nevertheless, the applicants recorded positive development, with the issues being highlighted
primarily by the first-time applicants.

The beneficiaries have noted progressive improvements in the programme’s communication.

Content and Communication Forms Evaluation
As part of the evaluation, the following parameters were tested between 2019 and 2021:

e Ad proposals depicting specific implemented projects
e Radio spots representing implemented projects

e Bulletins

e The projects’ map

) 6
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According to the comprehensive format assessment, the concept of direct result presentation through
the implemented projects was received positively across the target group.

Once again, the evaluation reservations largely permeated all the formats tested. These were namely:

e Complicated, unintelligible language
e Too much content, especially text
e The use of general photos instead of the ones showing a specific project

e Costs presentation instead of benefits presentation

) 7
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3. Shrnuti vysledkd a hlavnich zavérQ

Evaluace probihala v obdobi od 1. 6. 2019 do 31. 12. 2021. V rdmci evaluace byla vyuzita kombinace
kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu. Konkrétné se jednalo o osobni dotazovani v rdmci skupiny
Siroké verejnosti (obyvatelé Prahy starsi 18 let) a hloubkové rozhovory a skupinové diskuze v ramci
odborné verejnosti (Zadatelé, prijemci, hodnotitelé).

Vnimani komunikace a jednotlivych vyuZitych nastrojl

Komunikace k Siroké verejnosti

Komunikace OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR smérem k Siroké veiejnosti nebyla dle
evaluace probihajiciod 1. 6. 2019 do 31. 12. 2021 vnimdna ani Sirokou verejnosti, ale nevédéla o ni ani
odbornd verejnost (Zadatelé, prijemci, hodnotitelé).

Dle monitoringu reklamnich aktivit spole¢nosti Nielsen Admosphere byl OPERACNI PROGRAM PRAHA
— POL RUSTU CR komunikovan reklamou v nasledujicich médiich:

e Obdobi:1.1.-31.7.2019
o denik Metro — 2 inzeraty
e Obdobi: 1. 8.2019 —-31. 7. 2020
o Blesk.cz— bannerova reklama - 6 501 768 impresi
o CNC Floating -— bannerova reklama — 6 001 115 impresi
o denik Metro — 3 inzeraty
o Tyden—1inzerat
o Magazin Vikend DNES — 1 inzerdt

e Obdobi: 1. 8. 2020 — 31. 12. 2021 nejsou dle monitoringu reklamnich investic Nielsen
Admosphere monitorovany zadné reklamni aktivity, dle informaci Odboru evropskych fondd
vSak probéhla rozhlasovd kampan na radiich Kiss, Beat a Radiu 1.

Tyto velmi omezené reklamni aktivity byly zfejmé zplsobeny mimo jiné pandemii onemocnéni covid-
19 a neldspésnymi vybérovymi fizenimi na dodavatele reklamniho obsahu a prostoru.

Dusledkem jen minimaini masmedidlni komunikace ve sledovaném obdobi je skutecnost, Zze u
verejnosti klesa povédomi o existenci OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU (R a jen velmi
minimalni povédomi o obsahu a vysledcich projektd, které jsou EU a MHMP spolufinancovany.

o Témér 72 % respondentl (pramér celého dotazovaciho obdobi) vi, nebo alespon tusi, Ze Praha
Cerpa financni prostiedky k podpore projektu z rliznych oblasti:
o pramérné 75 % dotazanych v roce 2019, 66 % v roce 2020, 76 % dotazanych v roce 2021,
o béhem tfi let mezi dotazanymi klesal podil téch, ktefi o ¢erpani z Evropskych fondi védi a
o téma aktivné sleduji, naopak rostl podil téch, ktefi o tématu néco tusi, ale moc je neza-
jima.
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e Celkové 70 % dotazanych povaZuje za spravné, Ze Praha Cerpa prostiedky z Evropskych fondl
k podpore projektl z nejriiznéjsich oblasti:
o vroce 2019 takto odpovidalo primérné 71 % dotazanych, 60 % dotazanych v roce 2020 a
81 % dotdzanych v roce 2021.

o Né&jaky konkrétni projekt v Praze podporovany z Evropskych fond( si dokazalo béhem vsech 10 vin
dotazovani vybavit priimérné 26 % dotazanych:
o pramérné 29 % v roce 2019, 20 % v roce 2020 a 30 % v roce 2021.

e 27 % dotazanych (primér celého dotazovaciho obdobi) jiz nékdy slyselo o OPERACNIM PRO-
GRAMU — PRAHA POL RUSTU CR:
o v roce 2019 primérné pouze 15 %, v roce 2020 primeérné 42 % a v roce 2021 primérné
20 % dotazanych.

e Primérné 10 % dotazanych béhem vsech 10 vin odpovédélo, Ze védi co je pfedmétem podpory
z OPERACNIHO PROGRAMU — PRAHA POL RUSTU CR:

o primérné 7 % v roce 2019, 15 % v roce 2020 a 5 % v roce 2021,

o v prabéhu tii let klesal mezi dotazanymi podil téch, ktefi odpovédéli, Ze o operacnim pro-
gramu slyseli a zdroven nasledné védéli, co je jeho pfedmeétem. Zatimco v roce 2019 ¢Cinil
tento podil témér polovinu, v roce 2020 u? to byla tfetina dotazanych a v roce 2021 Ctvr-
tina dotazanych.

Komunikace k odborné vefejnosti

Odborné verejnost sice vnima, ze komunikace OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR vii¢i
Siroké verejnosti v podstaté neexistuje, ale ¢ast respondentl zastupujicich odbornou verejnost to
nevnima jako zasadni problém. Komunikace smérem kodborné vefejnosti je ve srovnani
s komunikaci pro Sirokou vefejnosti vnimana z hlediska intenzity i srozumitelnosti vyrazné |épe.
Hodnoceni se pak zlepSuje s rostoucimi zkusenostmi s realizaci projektd.

Srovnani vnimané kvality jednotlivych komunikacnich nastroji ukazuje vyjimecnou pozici
OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR v porovnani s ostatnimi opera¢nimi programy.
OPERACNI PROGRAM PRAHA — POL RUSTU CR umoznil telefonickou komunikaci, ktera je povazovana
za jednoznacné nejlepsi a nejkvalitnéjsi. Klicovym nastrojem, ktery nasledné ovliviiuje vnimani vSech
dalSich nastrojd, je komunikace prostfednictvim projektovych a financénich manazZeri a uUvodnich
seminarl. Vysoka spokojenost panuje i s komunikaci projektovych manazer( prostfednictvim telefonu
i e-mailu. Nejhare hodnocené jsou pak software ISKP 14 a systém pro vykazovani podporenych osob
IS ESF, které vsak nejsou spravovany OP PPR, i zde vSak Zadatelé zaznamendavaji pozitivni vyvoj a
problémy v soucasné dobé zdlraznuji predevsim ,prvozadatelé”.

Z hlediska ¢asového vyvoje hodnoti pfijemci, Ze komunikace ma dle dotazovani v rdmci evaluace,
zlepsuijici se trend.
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Hodnoceni obsahu a formy komunikace

V rdmci hodnoceni byly mezi lety 2019-2021 testovany:

e navrhy inzerat( predstavujici konkrétni realizované projekty,
e spoty predstavujici realizované projekty,

e bulletin,

e mapa projektd.

Pti hodnoceni vSech formatl byl napfic cilovou skupinou jednoznacné velmi pozitivhé vniman koncept
prezentace vysledkl programu prostfednictvim konkrétnich realizovanych projektd.

Vyhrady v rdmci hodnoceni se opét z velké ¢asti prolinaly vSemi testovanymi formami komunikace.
Témito vyhradami byly pfedevsim:

e slozity, nesrozumitelny jazyk,
e prilis velké mnozstvi obsahu, pfedevsim textového,

e pouziti ¢asto obecnéjsich fotografii misto zobrazeni konkrétniho projektu,

e prezentace nakladl misto prezentace pfinosu.
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4. Uvod

Cile a kontext evaluace

Cilem celého projektu evaluace realizovaného v obdobi od 1. 6. 2019 do 31. 12. 2021 byla optimalizace
komunikaénich aktivit OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR a navrzeni doporuceni pro
zvySeni dopadu téchto aktivit. Dil¢imi cili kvalitativniho vyzkumu bylo optimalizovat planovanou
komunikaci zamérenou na pfinos a dopad OP PPR a definovat bariéry, které nezaddoucim smérem
ovliviiuji vnimani OP PPR a jeho komunikaci.

Pribéh evaluace v obdobi od bfezna 2020 do konce roku 2021 byl ovlivnén situaci zplsobenou
pandemii covid-19 a souvisejicimi vldadnimi opatfenimi. Tato situace vyrazné ovlivnila jednak sledované
prostfedi a pak i vlastni moznosti méreni. Z hlediska sledované situace doslo k vyraznym zménam ve
zpUsobu a nastrojich komunikace a soucasné byly omezeny moznosti komunikace smérem k Siroké
vefejnosti (Uplnd nemoZnost realizovat eventové akce a vyrazné zmény v medidlnim chovani).
Z hlediska moznosti méreni pak vzhledem ke skuteénosti, Ze vyznamnou ¢dast Setfeni predstavovaly
osobni rozhovory, dosSlo vzhledem kobavé Casti populace zrozhovorl s cizimi lidmi (tazateli)
k ¢asteénému zkresleni vysledkd, nebot najednou nebyla moznost touto metodikou od éasti populace
ziskat jejich nazory. Dle dohody se Zadavatelem tak byl v roce 2021 oproti plivodnimu harmonogramu
realizovan nizsi pocet vyzkumnych Setfeni. Celkem tak probéhlo:

e 10 osobniho dotazovani s celkem 2 034 respondent(:

cervenec 2019

zafi 2019

listopad 2019

leden 2020

cerven 2020
Cervenec 2020

fijen 2020
kvéten—cerven 2021
zari 2021

prosinec 2021

O O O O O O O O O O

e 3 vlIny hloubkovych rozhovori s celkem 76 respondenty:

¢ervenec 2019
kvéten—cerven 2020
cerven 2021

e 9 skupinovych diskuzi realizovanych ve 3 vinach:

¢ervenec 2019
cerven 2020

prosinec 2021
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Realiza¢ni tym a role jeho ¢lend

Mgr. Jan Konig
- Navrh oblasti dotazovani
- Navrh scénare hloubkovych rozhovori a skupinovych diskuzi

- Vyhodnoceni skupinovych diskuzi

Zpracovani zavérecné zpravy a doporuceni z kvalitativnich vyzkum

Ing. Jifi ToSer

Hlavni kontaktni osoba pro Zadavatele

- Navrh a vyhodnoceni dat z externich datovych zdroju

- Zajisténi realizace skupinovych diskuzi

Navrh dotazniku pro osobni dotazovani

Zpracovani doporuceni z osobniho dotazovani

Zpracovani prlibéznych a zavérecné zpravy

Ing. Martina Kocourova
- Vyhodnoceni hloubkovych rozhovor

- Vyhodnoceni osobniho dotazovani
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5. Pouzita metodologie a provedena Setreni

K zajisténi vySe jmenovanych cil(l bylo vyuZito kombinace kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu.
Kvalitativni vyzkum wvyuZil hloubkovych rozhovor(i a skupinovych diskuzi. Cilovou skupinou byla
odborna verejnost, tzn. lidé, ktefi se podileli nebo podileji na pfipravé a realizaci projektd
financovanych z OP PPR.

Kvantitativni vyzkum byl realizovan formou osobniho dotazovani (PAPI). Cilovou skupinou byla Siroka

s

verejnost, tj. lidé starsi 18 let Zijici v Praze.

Hloubkové rozhovory

Ve tfech vinach bylo realizovano celkem 76 hloubkovych rozhovor( realizovanych prostfednictvim
telefonu s ndhodné vybranymi respondenty, ktefi se podileli nebo podileji na pfipravé a realizaci
projektl financovanych z OP PPR. Minimalini délka jednoho rozhovoru byla stanovena na 30 minut, ale
drtiva vétSina se pohybovala kolem 40 minut. Hloubkové rozhovory se zamérovaly predevsim na
hodnoceni jednotlivych nastroji komunikace, srovnani vnimani skupiny , prvozadatel(” a ,,zkusenych”
a hodnoceni srozumitelnosti komunikovanych informaci véetné vnimani pozice specializovanych
agentur.

Osobni dotazovani

V ramci dotazovani bylo v 10 vinach uskute¢néno 2 034 rozhovor( tazatell s respondenty na zakladé
predem pfipraveného dotazniku (ve formé papirovych dotazniki) s presné pfipravenymi otazkami a
vétsinou také mozZnostmi odpovédi ve vytipovanych oblastech realizace projektl podporovanych z OP
PPR (mimo jiné na Praze 5, Praze 6, Praze 1, Praze 8 a dalSich mistech). Cilovou skupinou byli obyvatelé
Prahy starsi 18 let. Reprezentativita byla zajisténa kvétnim vybérem respondent(. MnoZstvi sebranych
dotaznikl v jednotlivych ¢astech Prahy ukazuje nasledujici mapka.

2°% - méné nez 100 dotaznikl

- 100-150 dotaznikd

77 -150-200 dotaznik

"% - vice nez 300 dotaznikd

13
. PRA[HA
EVROPSKA UNIE PRA|GUE

Evropske strukturalni a investi¢ni fondy PRAlGA
OP Praha — pél ristu CR PrAlG




w2 analytics

Skupinové diskuze

Ve trech vinach bylo realizovano celkem 9 skupinovych diskuzi o délce mezi 60-90 minutami. Respon-
denti se rekrutovali z Uspésnych, nelspésnych a potencialnich Zadatell o programovou podporu. Mi-
nimalni pocet Ucastnik( skupinové diskuze byl 6 a maximalni pocet 9 ucastnikd. Skupinové diskuze byly
zamérené na vnimani podkladl pro prezentaci vysledk( projektd financovanych z OP PPR.
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6. Analyza dat

Analyza dat je zaloZena na strategii analytické indukcel. Tato strategie na zékladé opakujicich se
vystupl dochazi k pfijeti obecnéjsich zavérd a jejich expertni interpretaci. Tyto vystupy vsak neni
mozné kvantifikovat.

Skupinové diskuze
Hodnoceni a vnimani jednotlivych sdéleni

V ramci skupinovy diskuzi byly oddélené hodnoceny nasledujici typy sdéleni:

navrhy inzeratl predstavujici konkrétni realizované projekty (v roce 2019),

spoty predstavujicich realizované projekty (v roce 2020),

bulletin Zpravy z pdlu a rozesilkovy e-mail (v roce 2021),
e mapy projektl (v roce 2021).

Navrhy inzerat( predstavujici konkrétni realizované projekty

Koncept prezentace konkrétnich projektll véetné jejich naklad( a pfinost byl vniman velmi
pozitivné napfi¢ vSemi Ucastniky FG. Podobné pozitivné byl vniman i vybér vlastnich projektd.

K vlastnimu kreativnimu rfeSeni prezentace projekt( se objevilo mnoho pfipominek. Nékteré se
tykaly pfimo konkrétnich projekt(/vizualQ, ale nékteré se opakovaly viceméné u vSech vizuald. Tykaly
se predevsim:

e celkového grafického/kreativniho konceptu,
o vybéru fotografii,

e hlavnich nadpis,

e projektovych textd,

e uvadeéni projektovych nakladd.

1

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, piepracované a roziifené vydani.
Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0982-9.

STRAUSS, Anselm L. a Juliet CORBIN. Zaklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky metody zakotvené
teorie. Brno: Sdruzeni Podané ruce, 1999. SCAN. ISBN 80-85834-60-X.

, 15
SRR £\VROPSKA UNIE A
Evropske strukturalni a investi¢ni fondy PRAlGA

OP Praha — pdl ristu CR PrAlG




w2 analytics

Ad celkové grafické/kreativni reseni
e Negativné byla hodnocena celkova informacni prehlcenost feseni. V rdmci jednoho inzeratu je
komunikovano celkem 9 informacnich prvk(:
1. Hlavni imageovy obrazek
Vedlejsi projektovy obrazek v kolecku
Hlavni ndzev projektu
Claim projektu, pfipadné vysvétleni jeho obsahu
Text popisujici obsah projektu
Naklady vs. pfinos

Nous~wnN

Graficky element ,Rlst pro vas projekt, Praha roste s Vami“ s logem ,penize pro
Prahu”

,Button“/grafické tlacitko s internetovou adresou

Logo hl. m. Prahy a EU

o ®

Doporuceni: zmensit pocet informacnich prvkd. Pro urcité typy médii (outdoor, obecné OOH) je to
zcela zasadni:

1. Pouzivat pouze jeden obrazek, ktery ma vztah pfimo k zaméreni projektu a jeho
obsahu

Lépe provazat hlavni nadpis s obsahem projektu

Zvaiit odstranéni grafického elementu ,,Rist pro vas projekt”

Zkratit text, pouzivat hesla, pripadné infografiky

v wnN

Projektové ndklady a dopad projektu uvddét pfimo vramci projektového
textu/projektové infografiky (viz vyse)

e Grafickd roztristénost/nejednotnost — v ramci jednoho inzeratu je pouzivano pfilis mnoho
rtznych fontd a velikosti pisma. To zahrnuje i poufZiti elementu Rist pro Vas projekt, hlavniho
a vedlejsiho nadpisu, projektovy text a dalsi.

Doporuceni: odstranit textové prvky, u kterych je to mozné, a u ostatnich co nejvice graficky sjednotit

o Texty jsou povaZovany za zcela nepfirozené a spiSe projektové. Cilem by mélo byt jejich
zlidsténi a priblizeni béznému jazyku.

Ad vybér fotografii
Poutzité hlavni fotografie plsobi pfilis zaménitelné az jako klisé.

Doporuceni: PouZivat idealné fotografie pfimo z projekt(li, nebo alespon fotografie, které maji pfimou
vazbu na obsah projektd. Vyhnout se zaménitelnym fotografiim z fotobank.

Ad Hlavni nadpisy
Hlavni nadpisy pusobi reklamné, ale ¢asto nemaji vazbu na obsah projektu, a tak jsou zavadéjici a
stézuji pochopeni sdéleni.

Doporuceni: Pouzivat nadpisy, které maji jasnou vazbu na projektovy obsah.
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Ad projektové texty
Obsah, forma, ale i rozsah jsou zcela nevhodné. Text pfilis pfipomind projektovy jazyk a je pro Sirokou
verejnost zcela nesrozumitelny. Navic ¢asto nevystihuje obsah a dopad projektu.

Doporuceni: Texty zjednodusit az do podoby jednoduché a prehledné infografiky — co se stalo, jaky to
mad dopad a kolik to celospoleéensky usettilo, pfipadné jaky to mélo dopad na bézného Prazana.

Ad uvadeéni nakladi projektu

Uvadeéni projektovych nakladl je obecné velmi kladné pfijimano. V soucasné podobé je prezentace
nakladl ale velmi zavadéjici a mlzZe vést ke Spatnym interpretacim, naptiklad pouhému vydéleni
projektovych nakladl poctem zaméstnanych osob apod.

Doporuceni: spise nez naklady na projekt uvadét jako celkovou spolecenskou Usporu nakladl pripadné
jiny benefit pro obyvatele Prahy. Napfiklad: zaméstnanim 7 lidi bez prace jsme usetfili na socialnich
nakladech XY K¢, nebo diky zaméstnani lidi z ulice je v Praze méné lidi bez domova apod.

Dalsi
Element RUst pro vas projekt je dalsim samostatnym a relativné komplikovanym sdélenim, které
komplikuje celkové pochopeni inzerce.

Doporuceni: element zcela odstranit nebo vyrazné graficky zjednodusit. V soucasné dobé jesté
zahrnuje dalsi graficky prvek magnetu.

Celkové je tfeba se zamyslet nad vyznénim kampané. Jako Zadouci vyznéni je mezi respondenty
zmifovano — Praha spolu s EU investuje miliardy K¢ do skvélych projektd, které zlepsuji Zivot obyvatel
Prahy a do téchto projektli se mlZete zapoijit i vy, je to jednoduché.

Spoty predstavujici realizované projekty

Celkové byl koncept komunikace aktivit OP PPR na zdkladé predstaveni vybranych projektd vniman
pozitivné viceméné viemi Gcastniky.

Velmi pozitivné byl vniman predevsim vlastni obsah komunikace, tedy konkrétni pfinos projekt(, a to
bez ohledu na podporovanou oblast — zde zejména oblast socialni a technologicka. Pozitivné byl dale
vniman celkovy koncept rozhovoru moderatora s realizdtorem projektu. Naopak velmi rozporuplné
byla vnimana forma komunikace. Mnoho pfipominek se tykalo také vybéru moderatora, dikce
speaker(, délky spotli, hudebniho podkresu nebo sttihu.

Zadavatel (MHMP) byl vniman spiSe pozitivné, i kdyZz bylo navrZeno nékolik doporuceni, které se
z pohledu teorie komunikace zdaji pozitivni a realizovatelné.

Jako obecné platné doporuceni aplikovatelna pro vSechny prezentované spoty lze uvést tato:

e Volit jednoduchy, béZny styl jazyka a naopak se zcela vyhnout jazyku, ktery se podoba ,,popi-
sim projektl v Zddostech”.

e Zamé¥it se na jasnou a kratkou prezentaci ptinosu projektl pro obc¢any Prahy a ,,osekat” jaka-
koliv vatova slova. Kazdy spot by mél mit jednoznacny cil komunikace — co prfesné si ma pfi-
jemce komunikace zapamatovat.

e  Prizplsobit délku spotl danému médiu. Obecné byly jako pfilis dlouhé vnimany predevsim
audiospoty, kde ucastnici diskuze ztraceli koncentrovanost a zajem velmi brzy. Obecné se jed-
nalo predevsim o zkraceni témér vsech spotd.
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Zvazit vybér moderatora, pripadné rezijné ovlivnit jeho dikci. Sdéleni moderatora by mélo vy-
znit maximalné ,lidsky“. Zde byl moderator napfi¢ skupinami hodnocen jako pfilis ,agilni”,
témér jako prodejce, nebo nékdo, kdo v kiné ohlasuje, Ze si lidé maji vypnout mobilni telefony.
Podobné jako v pfedchozim bodé se pti produkci a rezii spotu zaméfit, aby osoba, ktera repre-
zentuje projekt, vyznéla predevsim lidsky. Odbornost je zde vnimdna jako druhotada. Lidsky
projev je zde navic propojeny s divéryhodnosti sdéleni. U spotl, kde moderator i zastupce
projektd mluvi strojené (video spot CVUT) je ddvéryhodnost sdéleni mala.

Obecné je pozitivné vnimano pouziti titulkd u video/kino spotd.

Pti postprodukci vhodné/lépe propojit video materidl s voiceoverem. Naptiklad u kino spotu,
ale i video spotu z CVUT byla ¢asto vniméana nedostate¢na propojenost videa a mluveného
spotu. Jako disledek ucastnici diskuze uvadéli zmatenost a nejednoznacného pochopeni ko-
munikovaného sdéleni.

Zamérit se na vybér kvalitniho, a hlavné odpovidajiciho hudebniho podkladu spotl. Néktefi
Ucastnici vnimali pouzity hudebni podkres jako malo profesionalni az rusivy.

Zamérit se na maximalni mozné propojeni grafického stylu spotd s grafickou identitou MHMP.
Tim by se docililo silnéjsiho vnimani MHMP jako zadavatele. Spoty navic Prahu nekomunikuji
jednotné. Nékde je navic pridavan graficky element ,Rist“ a nékde zcela chybi.

Bulletin Zpravy z polu

U hodnoceni bulletinu byla hodnocena i cesta k bulletinu pres rozesilkovy e-mail. Konkrétné se
hodnotila podoba neotevieného e-mailu v e- mailové schrance (viditelné prvky — odesilatel, pfedmét
a Cast zobrazeného textu), télo e-mailu jak z grafické, tak obsahové stranky a na zavér byl hodnocen
vlastni bulletin (titulni strana, obsah a tiraz, grafické reseni béznych obsahovych stranek, rozsah
bulletinu a dalsi).

Rozesilkovy e-mail — neotevieny

Pro Uspésné prokliknuti na vlastni bulletin je casto klicova jiz

Prohledat: Aktualn £ | Aktudlni poitovni schranka -
podoba e-mailu v e-mailové schrance. Ta je ovlivnéna predevsim Veech PP -
Sechny Neprectené Nejnovéjéi &
zobrazenym jménem odesilatele a nazvem prfedmétu. Pokud tyto David - .
nejsou spravné zvolené, mohou e-maily kondcit Castéji v kosi, P e e et
neoteviené nebo byt zafazeny mezi spam. i
Testovany e-mail zobrazoval odesilatele ,Penize pro Prahu“ a Pozvinks na webindf | ACREA 2282021
pfedmét v naSem pfipadé zobrazoval text ,Zpravy z pdlu — Penize pro Prahu
Zprévy z pélu - podzim 2021 (T, 23.9.2021
pOdZim 2021 (T'"ﬂ VéZeni pFatelé, pfinaiime Vam
Lt:i:li:: ’ 23.9.2021
V diskuzi se spontanné ukazalo, Ze jako klicové bylo vnimano
, “ , , , “ , infoservis@insite.cz
slovo ,penize” nebo celé souslovi ,Penize pro Prahu” uvedené 15 Learing: Novinky (21520
jako odesilatel, a tedy nejvice viditeIné. Respondenti se podle
batee B st 23.9.2021
vnimani tohoto textu délili na tti skupiny. Jedné skupiné znélo Davide, prosim o info? Diks -

slovo ,penize” dobfe a citili v ném pfislib vyhodné/dobré nabidky, druhé skupiné naopak slovo
»penize” evokovalo komeréni a spiSe nedlvéryhodnou nabidku a tfeti skupina vnimala predevsim celé
souslovi ,,Penize pro Prahu“ a okamZité si ho spojovala s nazvem internetového portalu OP PPR.

Prvni skupina
o Penize? To mi zni dobre.
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o Penize? MoZnd to na lidi plsobi dobre, zajimaveé.
e Druha skupina

o Mlyslel bych si, Ze to je néco, co bych neotviral.

o Nezapdisobilo to na mé sympaticky.

o ... nelibi se mi, Ze to jsou Penize pro Prahu a ne Penize od Prahy.

o Nékdo minéco nabizi... Penize? Zni to jako: nabizime vdam poradenstvi.
o Treti skupina

o Zndm Penize pro Prahu i Zprdvy z pdlu.

o Spojilo se mi to s OP PPR.

KdyZz se respondenti dozvédéli/uvédomili si, Ze se text ,Penize pro Prahu” zobrazuje na pozici
odesilatele (vétSina lidi si toho pfi prvnim prohlédnuti nevsimla), byly reakce spiSe negativni.
Respondenti ¢asto uvadéli, ze by na misté odesilatele mél byt uveden magistrat/MHMP nebo konkrétni
osoba. U takto zobrazeného odesilatele hrozila ¢astéji moznost smazani e-mailu, jeho zafazeni do
spamu nebo jeho ignorovani. Jako divod byla uvddéna nizsi divéryhodnost takového odesilatele, a to
i pres slusny potencidl takovymto textem zaujmout.

e Neni mi sympatické, Ze to neni od konkrétni osoby.
e Odesilatel by mél byt Magistrdt!
e Hodné mitam chybi ten Magistrdt.

o Hlavné z divodu divéryhodnosti.

Rozesilkovy e-mail — otevieny

Dals$im krokem bylo testovani téla e-mailu po jeho otevieni/rozkliknuti. Jednalo se jak o testovani
formy, rozsahu i obsahu, ale i uZivatelské vstticnosti feSeni otevreni vlastniho bulletinu. Je potieba
zdUraznit, Ze pro velkou ¢ast respondentl jsou bulletiny/newslettery a zpravodaje obecné povaZzovany
za zbytecné a spiSe obtézujici. Z toho dlvodu je pro Uspésné otevieni a precteni bulletinu klicova
upoutdvka v e-mailu. Ta by podle respondentd méla byt opravdovym ,teaserem” a méla by nalakat.
Jako zasadni je také vnimani cileni na konkrétni cilovou skupinu. Pokud je komunikace zamérena
nespecificky na skupinu Siroké i odborné verejnosti najednou, tak nema podle respondentld sanci
zaujmout.

From: Penize pro Prahu <info@penizeproprahu.cz>
Sent: Thursday, September 23, 2021 8:48 PM
Tot Jiri Toser Dataserver <liri.Toser @dataserver.cz>

Subject: Zprévy z p6lu - podzim 2021

Vazeni pratele,

piinddime Vim tfeti letoini vydani naseho bulletinu Zpravy z polu - podzim 2021. Na jeho strinkich Vam opét predklidime aktualni informace vztahujici se k fungovani Operatniho programu Praha - pol ristu CR.

Ttentokrét Vs seznémime se tfemi lispéngmi projekty, které z tohoto programu ziskaly podporu. Prvni z nich pfispivé prosti im predstaveni a projektovyich dni k viichové 2ikii k obéanské a socidlni odpovédnosti. Druhy projekt umoznil
vanik dvou novych détskych skupin, diky nimz se fada rodié, piisobicich v Gstavech Akademie véd CR v Praze 8, mohla vritit do zaméstnni. Treti projekt se snai zmimit izolovanost seniors a formou spoledn§ich aktivit propojit jejich svét se svétem déti

Bulletin Vam ke staZeni nabizime ZDE
Piejeme Vam pfijemné &teni
Odbor evropskych fond( Magistratu hl. m. Prahy

info@penizeproprahu cz
hitp://penizeproprahu.cz

Pro odhlaseni z newsletteru kliknéte sem, pro pfihlaseni k odbéru newsletteru kliknéte sem

Vlastni télo e-mailu je hodnoceno na Siroké skale od , kultivovany a dobry“ az po ,,neatraktivni“. Pfesto
i u celkové pozitivnich hodnoceni nezaznivd ze zpracovani nadseni, ale spi$ vlaznd a shovivava
pochvala.
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e Po formdlni strance kultivovany, profesiondini a dobry, ... ale osobné, projekty, které nedéldm
mé nezajimaji.

e Mné to je sympaticky. Asi bych si to i precetla.

e Asije tov pohodé.

| u téchto celkové pozitivnich hodnoceni ovsem zaznivd mnoho doporuceni pro zlepseni. Ta jsou jesté
mnohem silnéjsi a konkrétnéjsi u skupiny respondent(, kterym se podle jejich vyjadfeni e-mail nelibi
nebo ho hodnoti jako nezdafily.

e Mohlo by to byt vizudIné hezci.
o ... tfeba Cisty text, jednotné fonty.

e .. nenito teaser (néco, co by mélo naldkat). Jsou tam spatné fonty, souvéti dlouhé jak Lovosice.
o Mely by tam byt spis tii odrdazky k projektim.
o Tady je uplné zbytecné pouZita forma html e-mailu, kdyZ se vibec nevyuZije.

Opakované se ve vsech skupinach vyskytovala kritika nasledujicich oblasti — 1) rlizné fonty a velikosti
pisma, 2) délka a struktura textu, 3) vyznamovy obsah e-mailu, 4) nutnost stahovat bulletin v pdf a 5)
chybéjici podpis odesilatele a personalizované osloveni pfijemce.

Ad 1) rlizné fonty a velikosti pisma

Pro nékteré ucastniky je problematické pouziti nékolika stylt pisma v téle e-mailu. Celkové podle nich
e-mail vyzniva neesteticky a neprofesionalné. Pismo pouZité v hlavni obsahové &asti e-mailu navic
opticky plsobi mensi nez osloveni, a prestoze je sdéleni klicové, je hlre Citelné.

e RUznd pisma, to je moje nemoc, ... je to negativni, plsobi to na mé amatérsky.
e Taky jsem si toho vsimla, ... a ten styl toho pisma, je mdlo Citelné oproti tomu ,VdzZeni prdtelé”.

Ad 2) délka a struktura textu

Text plUsobi hodné ,hutné” a maélo prehledné. Text navic obsahuje dlouhd souvéti a neni vhodné
rozdélen do odstavcu. Pro lepsi prehlednost byla navrhovana feseni jako pouziti odrazek k jednotlivym
Castem obsahu, pfipadné prifazeni obrazka ke konkrétnim projektim, které mohou byt ve formatu
html poufzity.

e Chybi mi tam lepsi zminka o téch trech projektech, ... chybi mi tam (k nim) obrdzek.
e Ja mdm urcité rada, kdyZ je text rozsekany, ... tohle je prilis dlouhé.
o Ty ¢tyri Fadky zvlddneme, ... je to na MHMP uspéch. Vétsinou ndm posilaji nékolik A4
textu.
e Jd obecné, kdyZ mi prijde tenhle typ zprdvy, tak ocenim body a také idedlné krdtké anotace.

Ad 3) Vyznamovy obsah e-mailu

Zpétné po prolistovani bulletinu bylo navrhovdno, aby byl ve-mailu Iépe popsan jeho obsah.
V soucasné podobé jsou v e-mailu popisovany pouze tfi projekty, ale o dalsSim obsahu neni v textu
7adna zminka. Ucastnici diskuze, a tedy pfijemci dotace, pfitom uvadéji, ze &ist o projektech, které sami
nerealizuji, je pro né nezajimavé nebo to z ¢asovych dlvodl nedélaji. Ostatni obsah byl pro né
mnohem zajimavéjsi.

e ... obsah viibec nenavazuje na e-mail.
e Prihlasila bych se k tomu, aby uz obsah (bulletinu) byl vic prezentovany v tom e-mailu.
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e Kdy? se vrdatim k e-mailu, kde jsou ,PENIZE” a ted, kdy? si to otevFu, tak je to spi§ jako vyrocni
zprdva.

e Kdyby uZ v tvodnim e- mailu bylo vic odrdZek a tfeba i obrdzkd, jak délad mailchimp, ... bylo by
to prehledné a naldkalo mé to, abych to otevrela.

e Kdy? se drzim toho e- mailu, a to jsou pro mé ty ,,PENIZE“, tak bych tady chtél &st o vyzvdch.

e Necekal jsem takovy obsah. Skoda, Ze je ta upoutdvka (v e- mailu) zaméfend jen na ty tfi pro-
jekty.

o Souhlasim, obsah je zajimavéjsi neZ upoutdvka.

Ad 4) Nutnost stahovat bulletin v pdf

Pro ucastniky, ktefi maji vétsi zkuSenosti s vyuZzivanim newsletter(/bulletinG, je stavajici forma
stahovaného pdf souboru popisovana jako neprakticka. Jako prakti¢téjsi je doporucovana prezentace
bulletind formou online publikovani prostfednictvim newsletterovych online feseni. Jako malo vstficné
reseni se podle Ucastnikl jevi pdf format, predevsim pfi jeho ¢teni v mobilnich telefonech.

e .. tady se to musi stahovat, to je nepohodIné.
e Neni to atraktivni forma.
o Nestahovat! ... lepsi je online.

Ad 5) Chybéjici podpis odesilatele a personalizované osloveni prijemce
Respondenti ¢asto udavali, Ze jim v e-mailu chybi konkrétni odesilatel, ktery za bulletinem stoji. Ten
neni uveden ani v poli odesilatel, ani na konci e-mailu. Odbor evropskych fondl neni vniman jako
odpovidajici partner pro komunikaci. Pfi pouziti této formy také v e-mailu chybi kontakt, na koho se
pfipadné obratit.

e Docela bych tam chtél kontakt... asi.

e Podpis tam chybi... odbor zni divné.

Zajimavy byl i navrh, aby osloveni v e-mailu bylo zcela personalizované, tedy aby uvadélo konkrétni
jméno pfijemce — misto ,Vazeni pratelé” napftiklad ,Vazeny pane Janatko”.

Bulletin

Celkové vnimani bulletinu je vnimano prevazné pozitivné. V navaznosti na diskuzi o rozesilkovém e-
mailu je ¢asto zminovano, Ze bulletin predCil o¢ekavani respondentd. A to jak titulni strankou, tak
celkovym obsahem i jeho formou.

e  Struktura skvéld, vsechno navazuje, hezkd grafika.
e Obsah super, vidim tam ty projekty.
e Meé prekvapilo, Ze to ma 40 stranek. Obrazovad cCdst/fotky, je jich tam dost a jsou fajn.

K bulletinu padaly i dal$i negativni komentare, které Ize spiSe povaZovat za ndvrhy a cestu k jeho
dalsimu zlepseni nez k zasadni kritice.

Komentare, které maji zadsadnéjsi dopad, se tykaji 1) cileni bulletinu a 2) jeho hutnosti a rozsahu.

Ad 1) Cileni bulletinu
Zasadni komentar se tykal pravé otazky, na koho presné bulletin cili. Zda se jedna o pfijemce a
potencidlni pfijemce, tedy odbornou verejnost, nebo o vefejnost laickou. Podle respondentl neni

; 21
EVROPSKA UNIE A
Evropske strukturalni a investi¢ni fondy PRAlGA

OP Praha — pdl ristu CR PrAlG




w2 analytics

obsah ani styl vyhranény. Jako pfiklad byla uvddéna napriklad tajenka na konci bulletinu. Ta je
povazovdana spiSe za nastroj pro Sirokou verejnost nez pro tu odbornou.

Pro koho to je? ... nevim, jestli pro organizaci nebo pro obcana.
(na titulni strané) ... chybi mi tam to zdsadni sdéleni pro cilovou skupinu. ... ta fotka je péknd,
ale nic to nerikd.
o Pokud je to pro cilovku, pro ty, ktefi maji Cist o (realizovanych) projektech, tak OK, ale
pokud je to pro prijemce, tak to k nicemu neni.
o Pro laickou verejnost by to bylo dobré.
Ten design a vSechno okolo to dejchd jako pro nékoho, kdo to bude Cist ve volném Case.
o (na prvni pohled tam) nevidim novinky a nic, co by se tykalo moji prdce ... ale neurdzi
mé to...
Je otdzka, kdo jsem, abych si to precetl ... a nedostal jsem na to odpovéd.
Chybi jasny cil bulletinu, k cemu sméfuje, na koho cili a ... ddt mu jasnou informaci — semindr,
novd vyzva.

Ad 2) Hutnost a rozsah bulletinu

Bulletin se svymi Ctyficeti stranami je povazovan za velmi rozsahly, coZ samo o sobé neni povazovano
za negativum/problém. Negativné je nicméné vniman fakt, Ze text prevazuje nad obrazky a
infografikami. Zaroven je text ¢asto popisovan jako pfilis kompaktni bez pfehledného ¢lenéni.

Jsou tam velké kusy textu.
o Sluselo by tomu textu odrdzka, statistika apod. ... odrazuje mé to.
Pdr stranek bych ubral... do 30 stran.
Pusobi to na mé utahané. Ta titulka je svézZi.
Do pdté stranky fajn, ale pak mi to zacalo pripadat dlouhy a moc textu.
o MozZnd zvyraznit nadpisy a vypichnout anotaci do 3—4 radka.

Dalsi naméty pro zlepseni
Uvedeni proklikd/kontaktl na dalsi informace o projektech.

K projektiim bych dala prokliky do online prostredi.

Odstranéni Tajenky, pfipadné jeji nahrazeni vhodnéjsim nastrojem. Jelikoz Ize predpokladat, Ze si nikdo
bulletin nebude tisknout, je velmi nepravdépodobné, Ze by nékdo tajenku vyplfioval.

Trochu mé to pobavilo. Na konci bych cekala spis loga. Asi bych si ji netiskl (-:

Zaméfit se na poutziti jednodussiho a hlavné srozumitelnéjsiho jazyka pro popis projektd.

Popisy projekti jsou nesrozumitelné.

Mapy projekt

Pfi hodnoceni Map projektd byl detailné hodnocen jejich celkovy graficky a obsahovy koncept
(rozmisténi jednotlivych grafickych a textovych element(, rozsah textl, pouZité fonty, pouZité
infografiky, barevnost a dalsi). Koncept byl ovéfovan na mapé projektu Rubikon — Komunitni centrum
a zahrada Kotlaska a nasledné byly dotazovéany jednotlivé mapy tii dalSich projektt: MS Hrnéife —
vystavba nové budovy materské skoly, CVUT — koncepty Fakulty stavebni a Energetické Uspory ve
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vefejném osvétleni MHMP. Celkové vnimani konceptu tak bylo vice ovlivnéno mapou organizace
Rubikon.

Koncept ,,Mapa projekti”
Redeni celkového konceptu Mapa projektl je hodnoceno celkem pozitivné a vstticné. Jako jednotlivé
elementy konceptu jsou vnimany tyto: Uvodni foto, infografiky s projektovymi naklady a poctem

X

podporenych jedincq, text v, bubliné” v Gvodni fotografii a nakonec byla jmenovéana i mapa v hornim
zahlavi mapy. Jako vedlejsi, ale spiSe povinna jsou vnimana loga a dalsi informace o programové vyzvé.

Jako jednoznacné povedené je vnimano proloZeni textu infografikami, pfima frec zastupce
prijemce/realizdtora v bubliné ve fotce a celkové rozclenéni informaci. Velmi dalezité je, Zze koncept
grafického reseni karty je opravdu vniman jako koncept.

e Plsobi to Cisté a moderné.

e Hezké, Ze je tam ta personalizace (feditelka).

e Zaujme ta infografika.

e ... prijde mi, Ze to patfi do jedné rodiny (po zhlédnuti druhé mapy).
e ... zUstdvd to konceptem (po zhlédnuti druhé mapy).

e Mné se libi, jak je to koncipované.

e Zaujmou mé finance a fotka.

e Moc se mi to libi, pokud je to zprdva z projektu, hned vsechno vidim.
e Mné se to libi ta kombinace s fotkou.

e Na mé to plsobi dobre. Vnimdm to jako karty projektd.

e Nikoho to neurazi.

Negativa/prostor pro zlepseni a zménu

Text a informace

Negativné je vniman obsah i forma textu o projektu. Pisobi nesrozumitelné a pfilis ,, projektové”. Karté
projektd by také pomohlo, kdyby bylo odstranéno kazdé slovo, které neni pro popis aktivit klicové a
nezbytné nutné. DalSim zlepSenim by také mohlo byt vétsi , rozbiti” textu — odrazkami, odstavci apod.

e Je to projektovy canc (text o projektu).

e Text je vytrZeny ze Zddosti projektu (text o projektu).

e Mdm pocit, Ze je tam toho textu dost.

o Na mé je tam moc pismenek... mohlo by to byt vic strukturovany.
o Text musi byt lidsky.

e Je tam 3x uvedeno OP PPR, proc?

... ale asi by tam mélo byt vic odrdzZek a méné textu... tteba formou praktickych ukdzek/vystupda.

Mapa
Pro lepsi identifikaci mapy Prahy by bylo vhodné ptidat do mapky feku Vitavu.

e Mapa je dobrd, ale chybi tam Vlitava.

e Tecka projektu je asi bézZnej zplisob oznaceni... ale nevim.

e (o se tykd mapy, tak jsem na ni nereagovala a Vitava by tam byla celkem fajn.
e Jd jsem si té mapy nevsimla, pro mé je to jen dalsi graficky element.
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Puntik znacici misto realizace projektu je vniman jako pfilis maly a ani neni na jeho zakladé moziné
identifikovat misto realizace projektu. Jako lepsi feseni se jevi oznadeni celé ¢tvrti/méstské ¢asti kde
projekt probiha, tak jak je to pouZzito v pfipadé projektu Osvétleni.

o Puntik je za mé vizudIni smog.

Porad drzet stejny koncept

Konceptu by pomohlo i dodrZzovani opravdu pravidelné struktury, ktera by byla zfejma na prvni pohled
a drZela se osy — popis problému a jeho cil (jaky problém projekt fesil), cilova skupina (komu projekt
pomohl a v jakém mnozZstvi), feseni (jakou formou byl problém vyresen), finance (kolik to stalo) a kdo
to zaplatil (odkud penize pochazely). Konceptu by prospélo i pouzivani stejného mnoZstvi a typu
piktogram( na stejném misté. Jako silné prvky konceptu jsou vnimany fotografie, pfima rec ve
fotografii, text o projektu, infografika o nakladech a barevny ramecek.

Stfidani barev u rdmecku je vnimano pozitivné. Respondenti vnimaji vybér a pouziti jednotlivych barev
velmi individudlné. Celkové ale nepfedstavuje vybér barev problém.

e Chybi mi tam struktura — cil, cilovd skupina, finance, reseni. Takhle to neni dost strukturované.
e (itace je super ndstroj k pritazeni pozornosti.
e Stoji to na té fotce.
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Osobni dotazovani — souhrn vysledk( sbéru dat v ramci celého obdobi dotazovani

Nasledujici analyza shrnuje vysledky vsech 10 vin dotazovani v prlibéhu tfi let (2019, 2020, 2021) za
pouZziti vazenych priimérd, a to na zakladé dat ocisténych od respondentd, ktefi si neprali odpovidat
na jednotlivé dotazy (tj. bazi jsou respondenti, ktefi odpovédéli na danou otazku). Tato metoda lépe
vyuZzije Sirsi zakladny respondentd a pomUzZe vyrovnat mozné sezénni vykyvy pfi dotazovani a vlivy
s nimi spojené (vdnoce, covid-19, ...)

Obecna znalost podpory projektd Evropskymi fondy

Vite o tom, Ze Praha Cerpd z Evropskych fondid nemalé prostiedky k podpore projekt( z nejriiznéjsich
oblasti (socidIni oblast, infrastruktura, ekologie, ...)?

Za celou dobu trvani dotazovani odpovédélo priimérné témér 72 % respondent, Ze védi, nebo alespon
tusi, Ze Praha Cerpa financni prostiedky k podpore projektl z riznych oblasti. V roce 2019 to bylo 76
% dotdzanych, v roce 2020 celkem 66 % dotdzanych a 76 % dotazanych v roce 2021.

Jak je vidét z grafu nize, béhem téchto tfi let mezi dotdzanymi klesal podil téch, ktefi o Cerpani
z Evropskych fond( védi a o téma aktivné sleduji, naopak rostl podil téch, ktefi o tématu néco tusi, ale
moc je nezajima, moznym dlvodem tohoto vyvoje je asté negativni zpravy/aféry spojené s Cerpanim
dotaci obecné nebo v ramci jinych program(. Siroka vefejnost véak neni schopna &asto rozli$it mezi
jednotlivymi programy a vytvafi si tak jeden negativni pohled.

Vite o tom, Ze Praha ¢erpa z Evropskych fondti nemalé prostiedky k podpore
projektl z nejriiznéjsich oblasti (socialni oblast, infrastruktura, ekologie,...)?
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PovaZujete za sprdvné, Ze Praha Cerpd z Evropskych fondi nemalé prostredky k podpore projekti z
nejriiznéjsich oblasti (socidlni oblast, infrastruktura, ekologie, ...)?

Celkové 70 % dotazanych povaZuje za spravné, Ze Praha Cerpd prostfedky z Evropskych fondl
k podpore projektl z nejriznéjsich oblasti. V roce 2019 takto odpovidalo primérné 71 % dotazanych,
60 % dotazanych v roce 2020 a 81 % dotazanych v roce 2021:

PovaZujete za spravné, Ze Praha Cerpa z Evropskych fondii nemalé prostiedky
k podpofe projektl z nejrtiznéjsich oblasti (socialni oblast, infrastruktura,
ekologie,...)?
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Zndte néjaké konkrétni projekty v Praze podporované z Evropskych fondi?

Néktery konkrétni projekt v Praze podporovany z Evropskych fond( si dokazalo béhem vsech 10 vin
dotazovani vybavit primérné 26 % dotazanych — 29 % v roce 2019, 20 % v roce 2020 a 30 % v roce
2021:

Znate néjaké konkrétni projekty v Praze podporované z Evropskych fondu?
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Znalost OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR

Slysel jste jiz nékdy o OPERACNIM PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR?

Na dotaz kladné odpovédélo béhem vsech 10 vin prlimérné 27 % dotazanych.

Podil téch, ktefi kladné zareagovali na znalost terminu OPERACNi PROGRAM PRAHA — POL RUSTU CR,
¢inil v roce 2019 pridmérné pouze 15 %, v roce 2020 primeérné 42 % a v roce 2021 primérné 20 %
dotadzanych. Vyrazné vyssi hodnota vroce 2020 mlzZe byt vysvétlena, podobné jako v pfipadé
povédomi o Cerpani Prahy penéz z Evropskych fondU, realizaci a medializaci finanéniho nastroje COVID
Praha.

Vite, co je pfedmétem podpory z OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR?

Primérné 10 % dotazanych béhem vsech 10 vin odpovédélo, Ze védi co je pfedmétem podpory
z OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR (7 % v roce 2019, 15 % v roce 2020 a 5 % v roce
2021).

Jak je patrné z nasledujiciho grafu, v pribéhu tfi let klesal mezi dotazanymi podil téch, ktefi odpovédéli,
Ze o operacnim programu slySeli a zdroven nasledné védéli, co je jeho predmétem. Zatimco v roce 2019
¢inil tento podil témér polovinu, v roce 2020 uZ to byla tfetina dotdzanych a v roce 2021 ¢tvrtina
dotazanych.

OPERACNI PROGRAM PRAHA - POL RUSTU €R
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Myslite si, Ze jsou projekty financované v ramci OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR

dostatecné prezentovdny?

Projekty financované v ramci OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR jsou dostate¢né
prezentovany prameérné podle 30 % dotazanych béhem celého dotazovaciho obdobi (15 % v roce 2019,
49 % v roce 2020 a 21 % v roce 2021). 10 % respondent( odpovédélo ,urcité ano” a 20 % respondentl
,Spise ano”, 70 % dotazanych tedy prezentaci projekt( za dostatecnou nepovazuje. Naruist v roce 2020
mUZe byt vysvétlen sbérem dat bezprostiedné pfia tésné po realizaci financéniho nastroje COVID Praha,
ktery byl vyznamné medializovan.

Myslite si, Ze jsou projekty financované v ramci OPERACNIHO PROGRAMU -

PRAHA - POL RUSTU CR dostateéné prezentovany?
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Jsou podle Vds informace pro verejnost o OPERACNIM PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR

srozumitelné?

Primérné 35 % dotazanych povaZuje informace pro vefejnost o OPERACNIM PROGRAMU PRAHA —
POL RUSTU CR za srozumitelné, pro 65 % dotdzanych v ramci celého obdobi tyto informace

srozumitelné nebyly.

Podobné jako u predchozi otazky, nejvyssi primérny podil téch, ktefi povazuji informace o OP PPR za
srozumitelné, byl v roce 2020 (49 %), zatimco v roce 2019 pouze 25 % a v nasledujicim roce 28 %
dotazanych. Rok 2020 ukazuje na Siroké verejnosti srozumitelnou redakéni podporu programu COVID

Praha.

Jsou podle Vas informace pro vefejnost o OPERACNiIM PROGRAMU PRAHA -
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Jsou podle Vds informace pro verejnost o OPERACNIM PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR zajimavé?

Informace o OPERACNIM PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR povazuje za zajimavé primérné 43 %
dotazanych v ramci celého obdobi dotazovani, pro 57 % dotdzanych zajimavé nejsou.

Podil téch, pro které jsou informace o OPERACNIM PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR zajimavé,
v pribéhu tfi let klesal (46 % v roce 2019, 44 % v roce 2020, 40 % v roce 2021).

Jsou podle Vas informace pro vefejnost o OPERACNIM PROGRAMU PRAHA -
POL RUSTU €R zajimavé?
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Zaznamenani informaci o OPERACNIM PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR v médiich

Zaznamenal jste v poslednich mésicich v dennim tisku /v informacnich magazinech / na internetu /
v rozhlase / v televizi néjaké informace o OPERACNIM PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR?

Informace o OPERACNIM PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR zaznamenalo alespori vyjimeéné
v prdméru 27 % dotazanych v dennim tisku, 25 % dotazanych v informacnich magazinech méstskych
Casti, 22 % dotazanych na internetu, 22 % dotazanych v rozhlase a 21 % dotazanych v televizi.

Podily u vSech typl médii byly opét nejvyssi v roce 2020. Nejvyssi hodnoty zaznamenani informaci o
OPERACNIM PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR v roce 2020 byly velmi pravdépodobné zpGsobeny
realizaci finanéniho nastroje COVID Praha, ktery byl jednak vyznamné medializovan a soucasné dle
vysledk(i dotazovani i velmi pfiznivé pfijiman Sirokou vefejnosti. Vliv na zaznamenani informaci
v rozhlase pak mély rozhlasové kampané realizované na podzim 2020.

Zaznamenal jste v poslednich mésicich v dennim tisku néjaké informace
o OPERACNIM PROGRAMU PRAHA - POL RUSTU CR?
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Zaznamenal jste v poslednich mésicich v informacnich magazinech néjaké
informace o OPERACNIM PROGRAMU PRAHA - POL RUSTU CR?
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Zaznamenal jste v poslednich mésicich na internetu néjaké informace
o OPERACNIM PROGRAMU PRAHA - POL RUSTU €R?
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Zaznamenal jste v poslednich mésicich v rozhlase néjaké informace
o OPERACNIM PROGRAMU PRAHA - POL RUSTU €R?
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Zaznamenal jste v poslednich mésicich v televizi néjakeé informace
o OPERACNIM PROGRAMU PRAHA - POL RUSTU €R?
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Myslite si, Ze projekty financované v ramci OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR jsou pro
Prahu, resp. pro jeji obyvatele prinosné?

Jako p¥inosné shledava projekty financované v ramci OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU
CR primérné 57 % dotazanych, 43 % dotazanych je povazuje za zbytec¢né.

Podil téch, ktefi odpovédéli, Ze projekty financované v ramci OP PPR jsou pro obyvatele Prahy
prinosné, byl nejvyssi v roce 2019 (66 %), nasledné klesl na 51 % v roce 2020 a 55 % v roce 2021, kdy
poklesl zejména podil respondentl odpovidajicich ,,velmi pfinosné“.

Myslite si, Ze projekty financované v ramci OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA
- POL RUSTU CR jsou pro Prahu, resp. pro jeji obyvatele pfinosné?
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Myslite si, Ze financéni prostfedky rozdélované v ramci OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU
CR jsou rozdélovdny transparentné?

Rozdélovani finanénich prostfedkd v ramci OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR
povaZuje za transparentni vpriméru 49 % dotdzanych, 51 % dotazanych ho povaZuje za

netransparentni.

Podil téch, ktefi povazuji rozdélovani financnich prostfedkl za transparentni, béhem tfi let dotazovani
klesal (52 % v roce 2019, 50 % v roce 2020 a 44 % v roce 2021). Pokles v roce 2021 je v souladu s
mensim zdjmem a celkovou ned(vérou verejnosti k problematice dotaci jako celku.

Myslite si, Ze finanéni prostredky rozdélované v ramci OPERACNIHO
PROGRAMU PRAHA - POL RUSTU €R jsou rozdélovany transparentné?
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Slysel jste nékdy o internetovych strankdch www.penizeproprahu.cz?

O portadlu www.penizeproprahu.cz uz alespon slySelo primérné 35 % dotazanych, ztoho 10 %
dotazanych jiz portal www.penizeproprahu.cz navstivilo a dalSich 25 % o strankach slySelo, ale jesté je
nenavstivilo. 65 % dotdzanych o portalu neslyselo.

Podil respondent(, ktefi o strankach www.penizeproprahu.cz uz alespon slyseli, byl nejvyssi v roce
2020 (40 %). V poslednim roce (2021) se snizil zejména podil dotazanych, ktefi uvedli, Ze stranky znaji
a uZ je navstivili.

Slysel jste nékdy o internetovych strankach www.penizeproprahu.cz?
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7. Hlavni zavéry a zjisténi
Vnimani komunikace a jednotlivych vyuzitych nastrojd

Komunikace OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU (R a jeho vystupd je odbornou i laickou
verejnosti vnimdna jako témér nulovd, vétsina odborné i Siroké verejnosti Zadnou cilenou externi
komunikaci nezaznamenala.

Slaba komunikace se projevuje v nizké mife povédomi o programu a jen minimalnim povédomim o
obsahu programu v ramci Siroké verejnosti. V ramci odborné verejnosti se pak ¢ast respondentd
domniva, Ze komunikace smérem k Siroké verejnosti neni nutna.

Komunikace k odborné verejnosti

Odborna vetejnost sice vnima, ze komunikace OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR viici
Siroké verejnosti v podstaté neexistuje, ale ¢ast respondent( zastupujicich odbornou verejnost to
nevnima jako zdsadni problém.

Srovnani vnimané kvality jednotlivych komunikaénich nastroji ukazuje vyjimecnou pozici
OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR v porovnani s ostatnimi operaénimi programy.
OPERACNI PROGRAM PRAHA — POL RUSTU €R umoznil telefonickou komunikaci, ktera je povazovana
za jednoznacné nejlepsi a nejkvalitnéjsi. Klicovym ndstrojem, ktery ndsledné ovliviiuje vnimani vSech
dalSich nastroju, je komunikace prostfednictvim projektovych a finanénich manazerd. S komunikaci
projektovych manazer( celkové panuje vysoka spokojenost.

Z hlediska ¢asového vyvoje hodnoti ptijemci, Zze komunikace ma dle dotazovani v rdmci evaluace
zlepsujici se trend.

Hodnoceni nastrojd prezentace vysledkd programu

Bulletin
Bulletin je vniman pfevdiné pozitivné, pfedevsim pak jeho struktura a grafické zpracovani. Navrhy na
zlepseni byly smérovany predevsim k mailingu:

. na misté odesilatele mél byt uveden magistrat/MHMP nebo konkrétni osoba,
o upoutavka v e-mailu by podle respondentl méla byt opravdovym ,teaserem” a méla by
naldkat.

Zasadni komentar je pak to, na koho ptresné bulletin cili. Zda se jednd o pfijemce a potencidlni pfijemce,
tedy odbornou verejnost, nebo o verejnost laickou. Podle respondentl neni obsah ani styl vyhranény.

Mapa projektl
Reseni celkového konceptu Mapa projektti je hodnoceno celkem pozitivné a vstiicné, hlavnimi navrhy
na Upravy jsou:

konceptu by pomohlo i dodrzovani opravdu pravidelné struktury, ktera by byla zfrejma na prvni pohled
a drzela se osy — popis problému a jeho cil,

. fotografie je klicovy prvek pro Uspéch karty/mapy projektu,
o doplnit kontakt na projekt nebo realizatora,
38
i PRA|HA
EVROPSKA UNIE pralGUE

Evropske strukturalni a investi¢ni fondy PRAlGA
OP Praha — pél ristu CR PrAlG




w2 analytics

o pokud by mély byt mapy projektd verejné vystaveny pro cilovou skupinu Siroké verejnosti,
bylo by potfeba mapy vyrazné upravit a to tak, Ze budou obsahovat vyrazné méné textu a
ten by mél odpovidat vice béZnému jazyku.

Navrhy inzerat( predstavujici konkrétni realizované projekty
o Koncept prezentace konkrétnich projekt( véetné jejich naklad( a prinos( je vniman velmi
pozitivné. K vlastnimu kreativnimu feseni prezentace projekt(i existuje mnoho pfipominek.
Zasadni doporuceni jsou: Texty zjednodusit aZz do podoby jednoduché a prehledné
infografiky — co se stalo, jaky to ma dopad a kolik to celospolecensky usetfilo.

o Pouzivat idealné fotografie pfimo z projektd.
o Zmensit pocet informacnich prvkd.

Spoty predstavujici realizované projekty

Celkové je koncept komunikace aktivit OP PPR na zakladé predstaveni vybranych projektd vniman
pozitivné viceméné vSemi uUcastniky. Velmi pozitivné byl vnimdan predevsim vlastni obsah
komunikace, tedy konkrétni pfinos projektl, a to bez ohledu na podporovanou oblast. Velmi
rozporuplné byla vnimana forma komunikace. Navrhované zmény jsou predevsim:

e Volit jednoduchy, bézny styl jazyka, a naopak se zcela vyhnout jazyku, ktery se podoba
,popisim projektl v Zadostech”.

“«

e Zaméfrit se na jasnou a kratkou prezentaci prinosu projektll pro obcany Prahy a ,osekat
jakakoliv vatova slova. Kazdy spot by mél mit jednoznacny cil komunikace — co presné si ma
pfijemce komunikace zapamatovat.

e Pfizplsobit délku spotd danému médiu. Obecné byly vnimany jako pfilis dlouhé.
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Povédomi skupiny $iroké vefejnosti o OPERACNIM PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR
a jeho komunikaci
eV priméru 72 % dotazanych vi nebo alespori tusi, Ze Praha Cerpa financni prostredky k podpore
projektd z rGznych oblasti.

Vite o tom, Ze Praha cerpa z Evropskych fondl nemalé prostiedky - ano, vim + tusim
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e Vpriméru 69 % vsech dotazanych povazuje za spravné, Ze Praha Cerpad finanéni prostredky
k podpofe nejriznéjsich projektl. V rdmci dotazovani v zafi 2021 byla dosaZena nejvyssi hod-
nota 93 %.

PovaZujete za spravné, ze Praha cerpa z Evropskych fondd nemalé prostredky - ano
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o Né&jaky konkrétni projekt v Praze podporovany z Evropskych fond( si vybavuje prdmérné 25 %
dotazanych.
o Pfi dotazu na konkrétni priklad dokdzalo uvést konkrétni odpovéd témér 47 % téch,
ktefi odpovédéli kladné.
o Nejcastéji byly zminovany projekty na podporu seniorll a Skolstvi.
o Nékolikrat byl zminén nazev konkrétniho projektu/programu. OPERACNI PROGRAM
PRAHA — POL RUSTU CR nebyl zminén.

Znate néjaké konkrétni projekty v Praze podporované z Evropskych fond(? - ano
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e O OPERACNIM PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU (R jiz nékdy slyselo primérné 27 % dotaza-
nych. Znalost v poslednich vinach vyraznéji poklesla. Divodem tohoto poklesu mlze byt mini-
malni reklamni komunikace a jind témata (mimo jiné pandemie onemocnéni covid-19) v rdmci
redakénich zprav.

slyiel/a jste jiz nékdy o OPERACNIM PROGRAMU - PRAHA POL RUSTU? - ano
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V priiméru 10 % viech dotazanych odpovédélo, Ze vi co je pfedmétem podpory z OPERACNIHO
PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR. V poslednich etapéch je zaznamenan pokles k hodnotam
z roku 2019.

o
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Konkrétni pfedmét podpory dokdzalo jmenovat 40 % téch, ktefi védi, co je predmétem
podpory z OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR.

Pfi dotazu na konkrétni pfedmét této podpory byly jmenovany vzdélavani, podpora
podnikani nebo socialni oblast.

Vite, co je predmétem podpory z OPERACNIHO PROGRAMU - PRAHA POL RUSTU? - ano

28%

vina

Prezentaci projektd financovanych v rdmci OP PPR povaZuje za dostatecnou v priméru 30 %

dotazan

ych, v posledni vinach tento podil vyraznéji klesal.

Moyslite si, Ze jsou projekty... dostatecné prezentovany? - urcté ano + spise ano

80%

70% 67%
60%
50% -
40% -
30%
21%

20%

10%

0%

vina

42
. PRA[HA
EVROPSKA UNIE PRA|GUE

Evropske strukturalni a investi¢ni fondy PRAlGA
OP Praha — pél ristu CR PrAlG




w2 analytics

e Informace pro vefejnost o OPERACNIM PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR povazuje za sro-
zumitelné 33 % dotazanych, v posledni vinach tento podil vyraznéji klesal.
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Jsou podle Vas informace pro verejnost... srozumitelné? - urcté ano + spise ano
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e Informace o OPERACNIM PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR jsou zajimavé v priméru pro

40 % dotdzanych.
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Mezi doporuéenimi pro komunikaci Uspésnych projektld dominuje internet véetné socialnich
siti, nasleduji noviny a kontaktni akce.

Podle 51 % respondentd jsou projekty financované v rdmci OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA
— POL RUSTU CR prinosné. Z hlediska vyvoje nastal v poslednich dvou vinach pokles.

Rozdélovéni finanénich prostiedkd v ramci OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR
povaZzuje za transparentni 42 % dotdzanych, coz predstavuje pokles a ndvrat k po¢ateénim hod-
notam. K tomuto poklesu pfispivaji zpravy tykajici se dotacnich kauz z jinych operacnich pro-
gramu, nebot Sirokd vefejnost vnima dotace jako celek.

V posledni dobé poklesl i podil téch, ktefi jiz slySeli o portalu www.penizeproprahu.cz. Aktu-

alné 33 % dotdzanych o ném uz alespon slyselo, z toho 9 % dotazanych jiz portal www.peni-
zeproprahu.cz navstivilo.
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8. Doporuceni pro dalsi zaméreni ro¢nich komunikacnich plan(
Doporuceni zavérecné zpravy

Hlavni zavér
Setfeni ukazuji, Ze komunikace pro $irokou vefejnost je velmi slabd a tato skupina ma jen zékladni
povédomé o existenci, ale jiz ne o obsahu.

Doporuceni

Posilit intenzitu komunikace smérem ke skupiné Siroké verejnosti a v ramci obsahu vyuZivat pfedevsim
prezentaci Uspésnych projektd. Z hlediska ocekavani cilovych skupin a mozZnosti efektivniho cileni by
nasledujici komunikace méla byt realizovana pfedevsim v online prostoru s doplnénim tiskovymi
médii. Oba tyto nastroje umoznuji predstavit Uspésné projekty, sdélit dostatek podrobnosti a souc¢asné
cilit bud' na Sirokou nebo odbornou verejnost.

Termin
31.12.2023

Hlavni zaver
Testované komunikacni nastroje (bulletin, respektive mapy projektd) nejsou z hlediska obsahu
jednoznacné zacileny na odbornou nebo Sirokou verejnost.

Doporuceni

V ramci komunikace jednoznaéné odlisit obsah i formu sdéleni pro odbornou a Sirokou verejnost. Ve
vztahu k odborné verejnosti a moznostem cileni jednotlivych nastrojii je vhodné vyuZiti online
komunikace. Ve vztahu k Siroké verejnosti by pak bylo vhodné online komunikaci doplnit tiskovou
inzerci v titulech pro Sirokou verejnost a kontaktnimi akcemi, které umoziuji predstavit konkrétni
projekty.

Termin
31.12.2023

Hlavni zavér

V ramci testovanych komunikaénich nastroji (bulletin, respektive mapy projektd) bylo odbornou
verejnosti negativné vnimano, Ze text pfevaZuje nad obrazky a infografikami, a jesté vyraznéjsi problém
to pak je pfi pouziti napfiklad map projektl ve vztahu k Siroké verejnosti.

Doporuceni
V rdmci prezentace projekt( snizit hutnost informaci, texty pfehlednéji clenit a vyrazné zvysit vyuziti
fotografii a obrazkd, predevsim ve vztahu k Siroké verejnosti.

e Karté projektli by také pomohlo, kdyby bylo odstranéno kazdé slovo, které neni pro popis ak-
tivit klicové a nezbytné nutné. DalSim zlepSenim by také mohlo byt vétsi , rozbiti” textu — od-
razkami, odstavci apod.

e Pro lepsi orientaci v mapé Prahy by bylo vhodné pfidat do ni feku Vitavu.

e DodrZovani opravdu pravidelné struktury, ktera by byla zfejma na prvni pohled a drZela se
osy — popis problému a jeho cil.
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Termin
31.12.2023

Doporuceni pro evaluace

Pokracovani evaluace ma smysl v pripadé realizace vyznamnéjsich komunikacnich aktivit. Vhodné je
pokracovani vyhodnoceni povédomi Siroké verejnosti prostfednictvim osobniho dotazovani, které by
bylo rovnéz mozno realizovat formou online dotazovani, zde vSak nebude kontinuita pro ¢asové rfady.

Pokracovani skupinovych diskuzi ma smysl jen v pripadné pfipravy nové kreativity komunikace, kterou
by bylo vhodné pfipadné otestovat, aby byla dostatecné srozumitelna a zajimava.

Pokracovani hloubkovych rozhovor( vzhledem k ukonceni vyzev a neexistenci navazujiciho programu
v dal$im programovém obdobi jiz v tuto chvili neni pfinosné.
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Doporuceni z prvni pribézné zpravy
Hlavni zavér

Absence cilené a strategicky fizené komunikace je negativné vnimana v oblasti informovani Siroké
verejnosti o dopadu a prospésnosti podporenych projektd.

Doporuceni
Realizace kontinualni a cilené komunikace se Sirokou verejnosti. Obsahové doporucujeme propagaci
impactu/dopadu projektl na Zivot v Praze a na rliznorodost organizaci, které zZadaly.

Hlavni zavér
Program je u vyznamné ¢asti zatiZzen negativnim vnimani OP PPR v oblasti pfiliSné administrativy a
byrokracie.

Doporuceni
Zadouci vyznéni komunikace je — Praha spolu s EU investuje miliardy K& do skvélych projektd, které
zlepsuji Zivot obyvatel Prahy a do téchto projektld se mlzZete zapojit i vy, je to jednoduché.

Hlavni zavér

Uvadeéni projektovych nakladl je obecné kladné pfijimano. V soucasné podobé je prezentace nakladl
ale velmi zavadéjici a mlze vést k Spatnym interpretacim, naptiklad pouhému vydéleni projektovych
nakladl poétem zaméstnanych osob.

Doporuceni

Spise nez naklady na projekt uvadét celkovou spole¢enskou Usporu ndkladd, pripadné jiny benefit pro
obyvatele Prahy. Naptiklad: zaméstnanim 7 lidi bez prace jsme usetfili na socialnich nakladech XY K¢,
nebo diky zaméstnani lidi z ulice je v Praze méné lidi bez domova apod.
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Doporuceni z druhé pribézné zpravy
Hlavni zaver

Setieni ukazuji, Ze komunikace pro $irokou vefejnost je nedostatecnd a tato skupina ma jen zakladni
povédomé o existenci, ale ne jiz o obsahu.

Doporuceni
Posilit intenzitu komunikace smérem ke skupiné Siroké verejnosti a v ramci obsahu vyuZivat
predevsim prezentaci Uspésnych projekt(.

Termin
31.12. 2021

Hlavni zavér

Setfeni ukazuji, 7e v rdmci komunikace je ¢asto pouzivan , projektovy” jazyk, ktery je obtizné
srozumitelny Sirsi cilové skupiné a neni v ramci komunikace pozitivné vniman ani odbornou
verejnosti.

Doporuceni

Volit jednoduchy, bézny styl jazyka a zcela se vyhnout jazyku, ktery je pouZivan v rdmci vyzev a
pfirucek.

Termin

31.12.2021

Hlavni zavér
Skupinové diskuze hodnotici projektové spoty ukazuji, Ze spoty jsou ve velké vétsiné pfilis dlouhé a
lidé neudrzi po celou dobu pozornost.

Doporuceni
Zkratit projektové spoty nebo pfipravit i druhou kratsi verzi spotu.

Termin
31.12. 2021

Hlavni zavér
Hloubkové rozhovory ukazuji, Ze vyrazné nejhlre hodnocenou ¢asti je kvalita dvou softwarovych
aplikaci — ISKP 14 a systému pro vykazovani podporenych osob IS ESF.

Doporuceni
Komunikovat intenzivnéji ve vztahu k odborné verejnosti, Ze projektovi manazefi Zadatelim radi s
aplikacemi pomohou nebo se mohou obracet na technickou podporu.

Termin
31.12. 2021
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Doporuceni z treti pribézné zpravy
Hlavni zavér
Setieni ukazuji, Ze povédomi vefejnosti o OP PPR klesd, co? signalizuje nedostate¢nou komunikaci pro

Sirokou verejnost. Tento zavér je potvrzovan rovnéz monitoringem reklamnich prostredka, ktery
nezachycuje zddnou reklamni komunikaci OP.

Doporuceni
Posilit intenzitu komunikace smérem ke skupiné Siroké verejnosti, a kromé budovani povédomi se
sousttedit na komunikaci obsahu.

Termin
31.12.2022

Hlavni zavér

Odborna verejnost ocenuje presun komunikace smérem k online formé vychazejici ze situace v obdobi
pandemie. V navaznosti na to by tato skupina uvitala rozsifeni komunikace o navody, které by
rozsifovaly a doplfiovaly seminére.

Doporuceni
Zvaiit pripravu video tutoriall pro ptijemce, pokud to bude vzhledem ke stavu programu jesté mozné
a Ucelné z hlediska dostate¢ného poctu prijemcl, ktefi by je mohli vyuzit.

Termin
31.12. 2022

Hlavni zavér

Klicovym komunikaénim nastrojem ve vztahu k odborné vefejnosti jsou financ¢ni a projektovi manazefi
Odboru fondl. Kvalita vztahu mezi manaZerem a prijemcem ovliviiuje i vnimani dil¢ich casti
komunikacniho mixu.

Doporuceni
Podporovat a posilovat komunikaci manazert s pfijemci nejen v oblasti administrativni, ale i v oblasti
obsahovych projektovych cilG a podpote pfi jejich dosahovani.

Termin
prabéziné

Hlavni zavér

Pfijemci navrhuji zverejiiovat vsechny odpovédi pfijemcdm anonymné na webové strance tak, aby
byly vSéem pfistupné. Tim by existoval precedens, na ktery by se v interpretaci pravidel odkazovalo.
Zaroven by takova stranka byla pro pfijemce zdrojem schvalenych postupl a nemuseli by tak v
mnoha pfipadech individualné svoje dotazy konzultovat pfimo s manazery.

Doporuceni
Vyuzit odpovédi pfijemcim jako podklad pro rozsifeni sekce FAQ na webu.

Termin
31.12.2022
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Stav rfeSeni doporuceni z pribéznych zprav (stav k 31. 1. 2022)

Na zakladé priibéinych zjisténi a doporuceni byly fidicim orgdnem OP PPR (dale jen ,,RO“) stanoveny
ukoly za ucelem nastaveni a zkvalitnéni komunikace v nasledujicich letech. Pokrok v plnéni ukoll je
v pravidelném intervalu (min. 1x ro¢né) vyhodnocovan. Doporucéeni z pribéznych zprav se zaroven
promitla do tvorby ro¢nich komunikacnich planu pro roky 2020-2022.

Vétsina ukoll je realizovana v rdmci zadavani zakazek na komunikaéni kampan. V kvétnu 2021 bylo
vyhlaseno vybérové fizeni na Il. ¢ast nadlimitni verejné zakazky zaddvané po castech. Doporuceni
z evaluaci byla vrdmci moznosti jejich realizovatelnosti zapracovana do zadavacich podminek.
Vybérové fizeni bylo ukonéeno pro ¢asti Média a Kreativa a produkce, ¢ast Akce/Eventy byla znovu
soutézena zkraje roku 2022. Komunika¢ni kampan pro zajisténi publicity OP PPR a propagace
Uspésnych projektll z OP PPR je planovana od 1. Q 2022, ve 2. Q by méla zapocit komunikace i
prostfednictvim eventd vzelych z VR na &ast Eventy.

Do soutézené zakazky byly zahrnuty napf. i projektové spoty a nové vizualy predstavujici vysledky
projektd. Projektové spoty vzeslé z VR budou mit rdiznou stopdz pro odli$né moznosti poufiti: 10 s
preroll video, 60 s pro kinoreklamu a internet a 120 s reportazni spoty. Nové vizudly zahrnuji méné
grafickych prvkd oproti vizualim z roku 2019 a vyuzivaji infografik. DalSimi pfipravovanymi aktivitami
v komunikacni kampani jsou napf. podcasty a nové radiové spoty. Kampan bude spusténa v bfeznu
2022.

Kromé toho RO zadal v roce 2021 interné pripravovat komunikaéni vystup s ndzvem Mapa projekt(, ve
kterém jednoduse a srozumitelné predstavuje projekty realizované z OP PPR. Jednoducha grafika
demonstruje konkrétni benefity pro obyvatele Prahy. Siroké vefejnosti jsou Uspésné projekty
prezentovany v misté jejich bydlisté, ve zpravodajich jednotlivych méstskych ¢asti, na webu nebo na
vystavé v prostorech MHMP — Skodova paldce a Nové radnice. Na zakladé vystupd ze skupinovych
rozhovorl vroce 2021 doslo k drobnym dpravdam konceptu za ucelem zvyseni srozumitelnosti a
zjednoduseni. Projekty budou v roce 2022 také predstavovany v newsletteru MHMP.

V ramci prob&hlych seminaf(i a konzultaci bylo ze strany RO zéroveri komunikovéno, Ze se 7adatelé
mohou v pfipadé problému s aplikacemi obracet na projektové manaZzery, popr. technickou podporu.
Doslo také k dil¢im upravam webovych stranek www.penizeproprahu.cz, aby byly Iépe dohledatelné
sekce s FAQ a video tutoridly. Sekce FAQ zaroven bude v pribéhu roku 2022 doplnéna o dalsi ¢asté
dotazy.
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9. Pouzita literatura a zdroje

Monitoring reklamnich investic Nielsen Admosphere

CsU — Struktura obyvatel Prahy

Dil¢i zavérecna zprava ,,Osobni dotazovani” do 31. 7. 2019
Dil¢i zavérecna zprava ,,Osobni dotazovani“ do 30. 9. 2019
Dil¢i zavérecna zprava ,,Osobni dotazovani“ do 30. 11. 2019
Dil¢i zavérecna zprava ,,Osobni dotazovani“ do 31. 1. 2020
Dil¢i zavérecna zprava ,,Osobni dotazovani“ do 31. 7. 2020
Dil¢i zavérecna zprava ,,Osobni dotazovani“ do 31. 8. 2020
Dil¢i zavérecna zprava ,,Osobni dotazovani“ do 30. 10. 2020
Dil¢i zavérecna zprava ,,Osobni dotazovani“ do 31. 7. 2021
Dil¢i zavérecna zprava ,,Osobni dotazovani” do 30. 9. 2021
Dil¢i zavérecna zprava ,,Osobni dotazovani“ do 31. 12. 2021
Dil¢i zavérecna zprava , Hloubkové rozhovory”“ do 31. 7. 2019
Dil¢i zavérecna zprava ,,Hloubkové rozhovory” do 31. 7. 2020
Dil¢i zavérecna zprava , Hloubkové rozhovory” do 31. 7. 2021
Dil¢i zavérecna zprava ,,Skupinové diskuze” do 31. 7. 2019
Dil¢i zavérecna zprava ,,Skupinové diskuze” do 30. 6. 2020

Dil¢i zavérecna zprava ,,Skupinové diskuze” do 1. 12. 2021
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10. Samostatné prilohy

Prehled reklamnich aktivit OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR
Zdroj: Monitoring reklamnich investic Nielsen Admosphere

Obdobi: 1. 1. 2019 - 31. 7. 2019

o Ve sledovaném obdobi vysly v rdmci monitorovanych médii 2 inzeraty v bezplatném deniku

Metro.
o 28.3.2019
= Velikost 1/3 strany
= Strana3
=  QObsah inzerce: Hlavni mésto Praha vyhlasuje vyzvy k predkladani Zadosti o
podporu do Operaéniho programu Praha — pél réistu CR
o 26.4.2019

Velikost 1/5 strany

Strana 4

= Hlavni mésto Praha vyhlasuje vyzvu k predkladani zadosti o podporu do
Operaéniho programu Praha — pdl rdstu CR

Obdobi: 1. 8. 2019 - 31. 7. 2020
e Blesk.cz—bannerova reklama — 6 501 768 impresi
e CNC Floating -— bannerova reklama — 6 001 115 impresi
e Metro—20.11.2019 - 1/3 strany

o Hlavni mésto Praha vyhlasuje vyzvy k pfedkladani Zadosti o podporu do Operacniho
programu Praha — pdl rdstu CR

e Metro—9.12.2019 — 1/4 strany

o Hlavni mésto Praha vyhlasuje vyzvy k predkladani Zadosti o podporu do Operacéniho
programu Praha — pdl rdstu CR

e Tyden-—16.12.2019 —1/2 strany
oV Praze vznika Skola budoucnosti
e Magazin Vikend DNES — 21. 12. 2019 - 3 strany

o V PRAZE ROSTE SKOLA BUDOUCNOSTI — INTELIGENTNI | USPORNA
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Metro — 20. 1. 2020 — 1/5 strany

o Hlavni mésto Praha vyhlasuje vyzvy k predkladdni Zadosti o podporu do Operacéniho
programu Praha — pdl rdstu CR

V obdobi: 1. 8. 2020 - 31. 7. 2021 nejsou dle monitoringu reklamnich investic Nielsen
Admosphere monitorovany zadné reklamni aktivity, dle informaci Odboru evropskych fondd
vSak probéhla rozhlasova kampan na radiich Kiss, Beat a Radiu 1.

V obdobi: 1. 8. 2021 - 31. 12. 2021 nejsou dle monitoringu reklamnich investic Nielsen
Admosphere monitorovany zadné reklamni aktivity.
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Struktura obyvatel Prahy

Zdroj: CSU
Data potrebna pro nastaveni reprezentativniho vzorku pro osobni dotazovani

Struktura dle pohlavi:

obyvatelé|podil

Celkem |1335084| 100,0%
muzi 653 654 49,0%
Zeny 681 430 51,0%

Struktura vzorku osobniho dotazovani:

e muZi 46,8%
e Zeny 532%

Struktura dle véku:

vék |obyvatelé |podil

0 14 834 1,1%
1-4 60 242 4,5%
5-9 71009 5,3%

10-14 64762 4,9%
15-19 50 085 3,8%
20-24 54717 4,1%
25-29 82 699 6,2%
30-34 108 645 8,1%
35-39 114 251 8,6%
40-44 126 122 9,4%
45-49 102 314 7,7%
50-54 79932 6,0%
55-59 74 341 5,6%
60-64 69 158 5,2%
65-69 74933 5,6%
70-74 71073 5,3%
75-79 50219 3,8%
80-84 26 905 2,0%

85+ 28 036 2,1%
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Struktura vzorku osobniho dotazovani dle vékovych skupin:
e do25 10,26 %
e 2635 18,17 %
e 3645 21,1 %
e 46-55 14,67 %
e 55-64 14,47 %
e 65 avice 21,33 %
Struktura vzorku osobniho dotazovani dle vzdélani:
e stfedni bez maturity 19,05 %
e stfedni s maturitou 36,99 %
e vysokoskolské 33,71%
e zakladni 10,25 %
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Vyvoj vysledkl osobniho dotazovani dle jednotlivych vin

OP Praha — pél ristu CR

PRA|G

Otazka Odpovéd £ 2 3 4 2 g U 8 9 10
& 7/2019 9/2019 11/2019 1/2020 7/2020 7/2020 10/2020 6/2021 9/2021 12/2021
ano, vim a téma sleduji / zajima m 36% 37% 15% 22% 13% 26% 14% 11% 26% 11%
1. Vite o tom, Ze Praha Cerpa z Evropskych fondd  [tugim, ale moc mé to a 44% 39% 54% 42% 52% 45% 49% 64% 72% 44%
nemalé prostredky... ne 18% 23% 31% 36% 35% 29% 37% 25% 2% 45%
ano, vim + tusim 80% 76% 69% 64% 65% 71% 63% 75% 98% 55%
ano 64% 75% 70% 67% 44% 71% 55% 82% 93% 66%
2. Pova3ujete za sprévné, 7e Praha &erpa z Evropskych [ne 33% 23% 30% 31% 54% 28% 24% 18% 7% 33%
fondi nemalé prostredky... (v3ichni dotazovani) neodpovédél/a 3% 2% 0% 2% 2% 0% 1% 0% 0% 1%
2. PovaZujete za spravné, Ze Praha Cerpé z Evropskych |ano 74% 81% 78% 77% 47% 84% 70% 92% 93% 85%
fond( nemalé prostfedky... (ti, ktefi téma sleduji, |ne 26% 19% 22% 21% 54% 16% 30% 8% 7% 15%
nebo alespori tusi o finantni podpore)? neodpovédél/a 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
3. Znate néjaké konkrétni projekty v Praze ano 43% 31% 11% 10% 16% 37% 17% 58% 8%
podporované z Evropskych fondd? ne 53% 68% 89% 89% 84% 60% 83% 41% 92%
odpovédél/a 4% 1% 0% 1% 0% 3% 0% 2% 0%
| Bydlen,
- vystavba silnic, - 3 koleje, projekty,
Vadélavani, | Skolstvi, | modernizace nove dal'""fe' infrastruktura,| 2207 9890 | idlavania | cyklostesky, | metro,
4. Jaké konkrétni projekty v Praze podporované 2 Skolstvi, | zdravotnicti, | metra, Skolek, | doprava, | ““©2%'*"% | Gpnovit V,'",f'"ej' “: podpora parky, | 3kolstvi, zelef,
. proj raze p N P socslutby, | soc.pomoc, | Hrusov, |ekologie, OSN, °::,atvak zdroje, L‘c"é’m Pora | ceniord, ekologie, erasmus,
Evropskych fondi znate? park Karlin, | Erasmus, OPP | Domus Vitae, | parky, OPP Ox m';:e:‘i:ce Erasmus, elio:li‘f”' developerské | 3kolky, | horizont 2020,
OPP 1x 0x OPP Ox tratia metra Elpida, fondh EU’ projekty, | modernizace | déti- détem,
Horizont 2020 v Erasmus, | budov, hiisté, | spolecné ve
pahazita | renovace | tkole ufime
o o o o o o
5. Slydel jste jiz nékdy o OPERACNIM PROGRAMU - [ 2% 17% 26% 18% 49% 51% 51% 2% 6% 25%
PRAHA POL RUSTU? ne 95% 82% 74% 81% 51% 48% 49% 70% 94% 75%
neodpovédél/a 3% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
- ano 0,7% 17% 4% 5% 21% 28% 8% 7% 2% 6%
6. Vite, co je pfedmétem podpory z OPERACNIHO - " - S S "
PROGRAMU - PRAHA POL RUSTU? ne _ 96,6% 82% 96% 93% 79% 72% 92% 93% 98% 94%
neodpovédél/a 1% 0% 2% 0% 1% 0% 0% 0% 0%
ekologie, podpora podpora, POROR T odpora vedy a
. . . P soc.pomo, podpora finpodpora, | 0201 PrahY. zaméstnanosti odpora socidlni sféra, |MeIMOdnENVEN] Tl
7. Jmenuite, prosim, co je podle Vs predmétem p:mnc " |socimestabyen | CECE doprava, | veda, WIUM, | i \ptm, zab:zpepﬁen;' o | vadetani, | 05002 citincls et podpora
podpory z OPERACNIHO... 4 ak"l‘“"‘:’,‘"' metro Ek"'“gt'j";“’ vadBlant | etani, lepst | finanén zteété [pochikén romvoi| "5 zéda ? projektd,
soc. znewh, | S<01oB1E ANV prostrect praha prahy e vadélani
financovani
urcité ano 0% 14% 2% 10% 18% 25% 20% 5% 0% 7%
spiSe ano 3% 12% 11% 16% 49% 36% 21% 31% 3% 14%
8. Myslite si, Ze jsou projekty... dostatené spise ne 24% 55% 28% 36% 17% 19% 21% 35% 57% 31%
prezentovany? urcité ne 69% 14% 59% 37% 15% 20% 38% 24% 37% 48%
neodpovédél/a 4% 5% 2% 1% 0% 0% 0% 6% 3% 1%
urcté ano + spise ano 3% 26% 13% 26% 67% 61% 41% 35% 3% 21%
urcité ano 3% 13% 6% 10% 26% 32% 23% 10% 1% 5%
spiSe ano 5% 27% 14% 19% 36% 37% 11% 22% 12% 16%
9. Jsou podle Vas informace pro vefejnost... spiSe ne 38% 37% 58% 34% 27% 16% 23% 45% 24% 42%
srozumitelné? urcité ne 47% 11% 22% 35% 11% 15% 42% 17% 12% 35%
neodpovédél/a 4% 12% 0% 2% 1% 0% 1% 6% 50% 2%
urcté ano + spise ano 8% 40% 20% 29% 61% 69% 34% 32% 14% 21%
urité ano 2% 30% 10% 17% 19% 27% 23% 18% 5% 17%
spise ano 15% 29% 42% 20% 31% 23% 12% 24% 15% 15%
10. Jsou podle Vas informace pro vefejnost... spise ne 45% 19% 36% 31% 31% 32% 20% 36% 21% 35%
zajimavé? urité ne 32% 10% 11% 28% 19% 18% 44% 16% 9% 28%
neodpovédél/a 3% 12% 1% 4% 0% 0% 1% 7% 50% 4%
urcté ano + spise ano 17% 59% 52% 37% 50% 50% 35% 41% 20% 32%
ano - pomérné ¢asto 0% 8% 1% 7% 10% 15% 15% 0% 1% 2%
12. Zaznamenal jste v poslednich mésicich v dennim en vyjimecné 0% 20% 15% 19% 58% 41% 27% 8% 3% 19%
PR ! P ne 97% 63% 83% 73% 32% 44% 58% 88% 91% 7%
tisku n&jaké informace...? —
neodpovédél/a 3% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 4% 6% 1%
ano + vyjimecné 0% 28% 16% 26% 68% 56% 42% 8% 3% 22%
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Otdzka Odpovéd Z Z S g 2 g z 9 9 10
7/2019 9/2019 11/2019 1/2020 7/2020 7/2020 10/2020 6/2021 9/2021 12/2021
ano - pomérné ¢asto 0% 11% 5% 9% 14% 20% 17% 6% 1% 1%
13. Zaznamenal jste v poslednich mésicich v jen vyjime¢né 0% 17% 28% 13% 32% 23% 28% 9% 1% 14%
informacnich materialech néjaké informace...? ne 7% 62% 67% 75% 4% S7% 5% 81% 9% 84%
neodpovédél/a 3% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 4% 6% 1%
ano + vyjimecné 0% 28% 33% 22% 46% 43% 45% 15% 3% 15%
ano - pomérné asto 0% 11% 9% 6% 15% 11% 10% 2% 1% 4%
14. Zaznamenal jste v poslednich mésicich na jen vyjimecné 0% 15% 19% 13% 37% 18% 25% % 3% 13%
internetu néjaké informace...? ne 97% 64% 71% 80% 48% 70% 66% 87% 91% 83%
neodpovédél/a 3% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 4% 6% 1%
ano + vyjimecné 0% 26% 28% 19% 52% 30% 34% 8% 3% 16%
ano - pomérné ¢asto 0% 11% 5% 4% 12% 11% 9% 2% 1% 2%
15. Zaznamenal jste v poslednich mésicich v rozhlase jen vyjimecné 1% 25% 12% 11% 34% 28% 27% 5% 1% 13%
n&jaké informace...? ne 95% 64% 84% 82% 55% 60% 3% 87% 93% 83%
neodpovédél/a 4% - - 3% 0% 0% 0% 5% 6% 3%
ano + vyjimecné 1% 36% 17% 15% 45% 40% 37% 8% 1% 15%
ano - pomérné Casto 0% 12% 4% 12% 10% 16% 9% 1% 1% 4%
16. Zaznamenal jste v poslednich mésicich v televizi en vijimeéné 0% 16% 6% 17% 27% 18% 27% 10% 1% 8%
n&jaké informace...? ne 97% 63% 90% 67% 62% 65% 63% 84% 92% 87%
neodpovédél/a 3% - - 4% 0% 0% 0% 4% 6% 1%
ano + vyjimeéné 0% 28% 10% 29% 38% 35% 37% 12% 2% 12%
17. Setkal jste se je$té nékde jinde s informacemi... ? Veletrh Holiday p’ez:n'i":’wp stinky, drody, | zaméstngni, | lintemet prtelé,| oo o | Skola, Salni stamek "2‘:;‘1:"'
Pokud ano, tak kde? 01910 {1y o proek| PRI skola, pritelé viak prostredi st
ano, slySel jsem o ném - - - - 26% 60% 61% - - -
18. Vite o existenci financniho nastroje COVID PRAHA? |ne, nesly3el - - - - 74% 40% 39% - - -
neodpovédél/a - - - - 0% 0% 0%
19. Vite, co je podstatou tohoto néstroje / co ano' = = = = 12% 27% 22% = - =
konkrétné tento nastroj...? nevim — = = = = 83% 71% 77% = = =
neodpovédél/a - - - - 5% 2% 1% - - -
velmi pfinosné 6% 26% 10% 13% 16% 21% 15% 6% 5% 12%
spie pfinosné 54% 36% 52% 37% 42% 35% 21% 58% 16% 33%
20. Myslite si, Ze projekty... jsou pro Prahu, resp. pro |spide zbyteéné 30% 12% 34% 28% 28% 36% 28% 18% 16% 34%
jeji obyvatele p¥inosné? zcela zbyteéné 6% 11% 3% 20% 14% 8% 32% 12% 4% 19%
neodpovédél/a 4% 15% 1% 2% 0% 0% 4% 6% 59% 3%
velmi + spise prinosné 60% 62% 62% 50% 58% 56% 36% 63% 21% 45%
zcela transparentné 5% 11% 3% 12% 17% 21% 14% 8% 2% 8%
spiSe transparentné 45% 31% 35% 27% 48% 40% 17% 35% 15% 28%
21. Myslite si, Ze financni prostiedky... jsou spiSe netransparentné 35% 18% 45% 22% 19% 15% 24% 28% 18% 25%
rozdélovany transparentné? zcela netransparentné 8% 9% 6% 36% 15% 25% 41% 22% 5% 26%
neodpovédél/a 5% 31% 11% 3% 0% 0% 4% 7% 60% 13%
zcela + spiSe transparentné 50% 42% 38% 39% 65% 61% 31% 43% 17% 36%
ano, znam, jiz jsem je navstivil - 12% 10% 15% 7% 12% 12% 5% 7% 4%
22. Slysel jste nékdy o internetowych strénkach ano, slyel, ale je3té jsem je nenav§ - 16% 20% 23% 24% 36% 27% 32% 21% 21%
\www.penizeproprahu.cz? ne, neslyel - 61% 66% 61% 67% 51% 57% 58% 67% 74%
neodpovédél/a - 11% 4% 1% 2% 1% 5% 5% 6% 1%
ano zném + ano slysel = 28% 30% 38% 31% 48% 39% 37% 28% 25%
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