EVROPSKA UNIE
Evropské strukturaini a investi¢ni fondy
Operaéni program Praha — pdl riistu CR

ZAVERECNA EVALUACE
AKTIVIT V RAMCI PO3 SE
ZAMERENIM NA
SOCIALNI PODNIKANTI

Verze ¢. 5
4.brezna 2022

socio.factor

sodalni firma | vyzkum a vzdélavani | sluzby



* PRA[HA
T EVROPSKA UNIE » PRAIGUE
* * Evropské strukturaini a investiéni fondy PRA[GA
A & Ny Operaéni program Praha - pél ristu CR PRA|G

Obsah
1 Shrnuti vysledkll @ ZAVEIT eValuaCe .........ccoeiiiiiiiiiii 1
1.1  Shrnuti vysledki a zavérh evaluace v Ceském Jazyce ........ccovvveiriiiicniecnecnecee 1
1.2 Shrnuti vysledki a zaveéra evaluace v anglickém jazyce ..........ccccovvviiiiiiiiinciic 5
2 VO o 9
2.1 Socialni podnikani v Ceské repUBICE .........eveeveevereeiceceeeeeseeseeseesesseesesieseeseesee e 9
2.2 Cile a struktura evaluacni ZPravy ........cccociiiiiiiiiiie e 11
2.3 Evaluacni tym @ JEho T01€......ccoiiiiiiiiiiiic e 12
3 Metodologie a VYZKUMNA SETENT ......ccvviviiiiiiiiiiiie e 14
3.1 Metodologie evalua¢nich otdzek a zdroje jejich dat .........cccovviiiiiiiii 14
I Ao [ (o] [N I | TP U TP UR PP PTPTPPRPRON 15
3.3 Popis sberu a analyzy dat ...........cocveiiiiiiiiiii s 17
4 VYSIEAKY EVAIUACE. . ... eiiiiiiiiiiiieiie e 22
4.1 Ptipad prvni: S laskou ke knihdm a tisku........ccooeniiiiiiiii, 23
4.1.1 CharaKteristika ProJEKIU .........ueiveieiieieeie et sre e enes 23
4.1.2 Charakteristika podpofenych 0SOb .........cccviiiiiiiiiiin e 28
4.1.3 Kvalita Zivota zamé&stnancli — podpofenych 0SOb .........c.cccciiiiiiiiiiiniici, 31
4.1.4 Udrzitelnost socialniho podnikani..........cccovviviiiiiiiiiiiiii e 34
4.2 Ptipad druhy: Instituce dostupné i t€m, co hlife SLySi.........ccoovriiiiiiiiiiiiic, 37
4.2.1 CharaKteristika ProJEKIU .........veiieieiic e 37
4.2.2 Charakteristika podpofenych 0SOb .........cccvviiiiiiiiii e 41
4.2.3 Kvalita Zivota podpoienych 0sob - zameéstnancll............cecvvvveiiiiiiiiniciinenen, 44
4.2.4 Udrzitelnost socialniho podnikani..........cccoevviiiiiiiiiiiic e 47

4.3 Ptipad treti: Udrzitelné zahradniCeni..........ooveviiiiiiiiiiiciicecc e 49



* PRA[HA
T EVROPSKA UNIE » PRAIGUE
* * Evropské strukturaini a investiéni fondy PRA[GA
A & Ny Operaéni program Praha - pél ristu CR PRA|G

4.3.1 CharaKteristika ProJEKIU .........veieeieiic e sre e snes 49
4.3.2 Charakteristika podporenyCh 0SOD ..........cccviiviiiiiiiiiiierec s 53
4.3.3 Kvalita Zivota podpoienych 0sob — zame&stnancll ...........ccccvvveiiiiiiiniiciiseneen, 57
4.3.4 Udrzitelnost socialniho podnikani..........ccccveiiiiiiiiiiiiiii e 60
4.4. Pripad ctvrty: Ekologicky udrZitelné mEStO .......evrvveiviiiiiieiiiie e 62
4.4.1 CharaKteristika ProJEKIU .........veieeiiiiie et sre e 62
4.4.2 Charakteristika podpofenych 0SOD .........cccviiiiiiiiiiii e 66
4.4.3 Kvalita Zivota podpotenych 0sob — zame&stnancll ...........ccecvvveiiiiiiiniiciineneen, 69
4.4.4 Udrzitelnost socialniho podnikani..........cccceiiiiiiiiiiiiii e 72
4.5 Piipad paty: Cisté pradlo nejen pro firmy .........cc.ccevereceerereeeeseereeeseeee e sesesseseseenen, 74
4.5.1 Charakteristika ProJektu ...........cooiiiiiiiiiiie e 74
4.5.2 Charakteristika podporenych 0S0D ........ccccciiiiiiiiiiieere e 76
4.5.3 Kvalita zivota podpofenych 0sob — zamestnancll ..........cccevceerieeereeeiirniiienie e 78
4.5.4 Udrzitelnost socialniho podnikani..........ccccveiiiiiiiiiiiiiii e 80
4.6 Piipad Sesty: Seniorem DeZ ODAV.........ccviiiiiiiiiiieiieiisc e 81
4.6.1 CharaKteristika ProJEKIU .........veiieieiic et sre e 81
4.6.2 Charakteristika podpoifenyCh 0SOD ........coiiiiiiiiiiiiie i 84
4.6.3 Kvalita zivota podpofenych 0sob — zamestnancll ..........ccevceeeverieeiieriiienie e 85
4.6.4 Udrzitelnost socialniho podnikani..........ccccveiiiiiiiiiiiie e 87
4.7 Shrnuti — multipfipadova STUAIC ......ccvveiviiiiiieieee s 89
4.7.1 Charakteristika socialnich podnikti a podpoienych projektd ..........cccevvviiiinnnnnn. 89
4.7.2 Charakteristika podpoifenyCh 0SOD ........covuiiiiiiiiiiie i 91
4.7.3 Zmény v kvalité Zivota podpofenych zamestnancill ...........ccoocvevveriiiieiieniiieneene, 96
4.8 Faktory udrzitelnosti a neudrzitelnosti socialniho podnikdni ...........ccccevviiiiiiiiiiinenns 99
4.8.1 Zakladni udaje o socialnich podnicich .........ccccooiiiiiiiii 100

4.8.2 Charakteristika udrzitelnych a neudrzitelnych podnikili.........ccooevvviiiiiiiiiniennns 103



* PRA[HA
T EVROPSKA UNIE » PRAIGUE
* * Evropské strukturaini a investiéni fondy PRA[GA
A ” Ny Operaéni program Praha - pél ristu CR PRA|G

4.8.3 Motivace k zapojeni do socidlniho podnikani............cccceeeiiiiiiiiiiiiiiinicseee 108
4.8.4 Naplnéni ocekavani socialniho podnikdni..........cccoovriiiiiiiiiiniici, 109
4.8.5 Zmeény v socidlnim podnikani .........ccccovcviiiiiiiiiiic 112
4.8.6 Ekonomicka sobéstacnost socidlnich podnikll..........ccceviviiiiiiiiiiieiiiie e, 114
4.8.7 Faktory podporujici udrzitelnost socialniho podnikani...........cccoeevvrieiiiniiiiennnnnn 115
4.8.8 Prekazky pro udrZeni socidlniho podnikdni ...........cccoeiiiiiiniiiii 118
5 DOPOTUCEI ...ttt et 122
6 SEZNAM ZKIALEK.......cviiiiiciiiiiee s 124
7 POUZITA TIEETALUTA ....eevviiieieiec ettt ettt b e e b e nne e 125

8 PHIONhY — ADSTIAKLY ..o 126



* PRA[HA
T EVROPSKA UNIE » PRAIGUE
* * Evropské strukturaini a investiéni fondy PRA[GA
A ” Ny Operaéni program Praha - pél ristu CR PRA|G

1 Shrnuti vysledki a zavéri evaluace

1.1 Shrnuti vysledkii a zavéri evaluace v Ceském jazyce

Utelem evaluace bylo zjistit dopady a piinosy socidlniho podnikani, a to predevsim
prostiednictvim vypracovani Sesti piipadovych studii. Pfipadové studie jsou doplnény o shrnuti
v podob¢é multiptipadové studie a analyzu faktorti podporujicich ¢i limitujicich udrzitelnost

socialniho podnikani (po skonceni finan¢ni podpory).

Vzhledem Kk tomu, Ze evaluace se zaméfovala primarné na neinvesti¢ni projekty socialniho
podnikéni, cilem podpotenych projekti bylo ve vétsing ptipadd bud’to vytvotit nova pracovni
mista, ¢i cely novy provoz, ktery by zaméstnavani osob z cilové skupiny umoznil. Dle zéstupct
socidlnich podnikii nebylo pfitom cilem ,,jen* poskytnout zamé&stnani, ale najit takovy druh
sluzby, produktu, o ktery budou mit zakaznici skute¢ny zajem, ktery si nebudou pofizovat jen
jako odraz podpory, ale pro jeho kvalitu a vyuZzitelnost. To samoziejmé klade znacné pozadavky

nejen na vedouci pracovniky socidlniho podniku, ale také na zameéstnance.

Podpotené socidlni podniky mély riznou zkusenost se zaméstnavanim osob znevyhodnénych
na trhu prace, liSil se také typ provozu, na ktery se v projektu zaméfovaly. VéEtSina
evaluovanych socidlnich podniki se jiz pfed projektem vénovala aktivnimu zaméstnavani osob
Z vybranych cilovych skupin, poptipadé doslo k mirnému rozsiteni cilové skupiny (vétSinou o
nezaméstnané osoby starsi 50 let). Nejvice podporovanou skupinou jsou osoby se zdravotnim
postizenim, a to vcetné osob s duSevnim onemocnénim. To plati také u podnikd, které nebyly

zahrnuty do blize zkoumaného vzorku.

vvvvvv

uplatnénim na trhu prace. To je zplsobeno omezenim plynoucim z jejich zdravotniho
handicapu, ale také nastavenim trhu, ktery je orientovan pfedev§im na rychlost, flexibilitu a
jazykové a technologické znalosti. Pro osoby starsi 50 let €i osoby s niz§im vzdélanim se tak

neziidka jedna o obtizné piekonatelnou bariéru.

Zastupci cilové skupiny, ktefi pracovat chtéji, se tudiz potykaji s fadou piekazek zptisobenych

predsudky ¢i diskriminaci, naptiklad na zaklad¢ véku. Zaméstnavatelé se obavaji zaméestnavat
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osoby s dusevnim onemocnénim, obavaji se vyssi absence osob se zdravotnim postizenim
obecné, neduveiuji ptilis schopnostem osob starSich 50 let. Tyto osoby byvaji skutecné casto
pomalejsi, pottebuji vEtsi podporu, upravenou pracovni dobu. Celou fadu ¢innosti vSak dokazi
odpovédné vykonavat, pokud je jim déna Sance se zaucit a nejsou pod pfiliSnym stresem. Zde
se vsak objevuji pfekazky na stran¢ zdkaznikl, ktefi vétSinou ocekévaji dostatecné rychlé a

dostate¢né kvalitni, ale zaroven levné vyrobky a sluzby.

Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim zaroven klade na zaméstnavatele vice naroki.
Naptiklad v piipadé zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, které potirebuji kratsi
pracovni dobu, je potfeba zaméstnat takovychto osob vice a dochazi tak ke zvySovani naklada
na stran¢ zameéstnavatele. Osoby se zrakovy postiZzenim ¢i pohybovym postizenim potiebuji

specidln€ upravené prostory, které jim umozni odpovédné a bezpené vykonavani prace.

Informace 0 zaméstnani ziskavali zastupci CS predevsim od svych znamych ¢i podptrnych
organizaci (napiiklad socidlni sluzby), prostfednictvim inzerce a ojedinéle také na titadu prace.
Dle zastupct socidlnich podnikd neni spoluprace s Gfady prace uplné ideélni, respektive
zajemci z ufadu prace malokdy splnovali potfebné pozadavky. Vybér samotnych zaméstnancii
pfitom nevychdzel jen z pfisluSnosti k dané cilové skuping, bylo také nutné, aby zédjemci
disponovali specifickymi dovednostmi (s ohledem na napli prace v podniku), aby zapadali do
pracovniho kolektivu. Dle zkuSenosti zastupcli socialnich podniki vede dlouhodoba
nezaméstnanost k obtiznéjsi adaptaci potencialniho zaméstnance na pracovni tempo a
pravidelny fad. Nektefi zastupci cilovych skupin jsou malo motivovani k hledani a udrzeni si
zaméstnani, pfiCemz pfi¢inou muze byt opakované setkani s nezdarem, ale také schopnost

dostate¢né vyzit z podpory, napft. invalidniho diichodu

Vétsina podniki Gzeji spolupracuje s odbornymi organizacemi a socidlnimi sluzbami, na néz
Vv ptipad¢ potieby cilovou skupinu odkazuji. Specificka podpora poskytovana pifimo podnikem
se pak tyka ptedevsim Upravy pracovnich mist, individudlnim stanovovanim uvazku, pracovni

doby a néplné zaméstnani, poptipade pravidelnou zpétnou vazbou o kvalité¢ odvedené prace.

Ackoliv by jednim zcili socidlniho podniku mélo byt zvySovani kompetenci vedoucich
k lepsimu uplatnéni na trhu prace, vétsina socialnich podnikl se snazi vytvofit stala pracovni
mista s nizkou fluktuaci zaméstnancti. Ostatné také samotni zameéstnanci Casto doufaji, ze
Vv daném zaméstnani budou moci pracovat co nejdéle. Piesto, ze se domnivaji, Ze maji dostatek

dovednosti a znalosti proto, aby se mohli uplatnit také jinde, hledani prace je pro n¢ obtizné.
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V mnoha ptipadech jsou navic v socidlnim podniku velmi spokojeni, prace je bavi a napliiuje,
piipada jim uzitecnd a citi se dobfe v pracovnim kolektivu. Jen ¢ast zaméstnancti, predevsim
téch, ktefi sice maji n¢jaké omezeni, ale jsou mladSiho véku a jejich omezeni vyzaduje spise
specifické Gpravy prostoru, poc¢ita do budoucna s tim, ze si najde jiné zaméstnani. Také oni se
domnivaji, Ze jim zkuSenost se zamé&stnanim v konkrétnim socidlnim podniku umozni 1épe se

uplatnit.

Zaméstnanci Z cilové skupiny se domnivaji, Ze u nich diky zaméstnani v socialnim podniku
doslo predev§im ke zvySeni sebevédomi, protoze se neziidka jednd o jejich prvni stalejsi
zaméstnani. Zaroven je pro né dilezité, ze dostavaji od vedeni, kolegli a zdkaznikll pozitivni
zpétnou vazbu. Dale doslo ke zvySeni komunikacnich a (sebe)prezentacnich kompetenci.
Zastupci CS si pak zvysili dovednosti v konkrétnich oblastech, kterym se socidlni podnik

vénuje.

Zapojeni do socialniho podniku, respektive nalezeni zaméstnani nékterym ze zaméstnanct
umoznilo, aby se osamostatnili a nasli si vlastni bydleni. Domnivaji se také, Ze se jim zlepsily
vztahy s okolim a jejich blizkymi, protoze mit zaméstnani je pozitivné¢ vnimanou hodnotou —

jedinec jiZ neni jen piijemcem pomoci, ale také spolecnosti sam ,,néco vraci®.

Socialni podniky, které byly soucasti ptipadovych studii se domnivaji, ze jejich udrzitelnost je
mozna, ale neni jednoducha. Cilem je byt co nejméné zavisli na externim financovani, coz vSak
Casto byva obtizné — zdkaznici vétSinou chtéji rychlost a kvalitu, pfiliS se neohlizeji na celkovy

kontext, ,,ptibéh*.

Jednim z diilezitych faktor udrzitelnosti socialniho podnikéani je odpovidajici podnikatelsky
plan, protoze umoznuje dostatecné naplanovani zamysleného rozvoje a analyzuje mozna rizika.
Nekteré organizace jej vypracovavaji pravidelné, respektive pokazdé, kdyz se chysta n¢jaka
zmeéna. Socidlni podniky planuji pfipadné zmény vzdy s dostate¢nou rozvahou. Pokud k néjaké
zméné dochazi, zamétuji se vétSinou na zkvalitnéni jiz existujicich sluzeb, provozl ¢i na
navySovani pracovnich mist. Jen v ojedin€lych ptipadech planuji, Ze by doslo k rozsiteni o zcela
novou sluzbu. Zména se ale mize tykat také omezeni poskytovani sluzeb, oteviraci doby, aby

se zachoval alespon stavajici pocet pracovnich mist.

Socialni podnikani naplnilo ocekdvani realizatort projektu smérem k podpoie zastupct cilové
skupiny. U nich doslo dle jejich sdéleni k navySeni kompetenci. Maji véts§i moznost uchytit se

V budoucnu na trhu prace. Mnohem méné jsou vsak zastupci socialnich podnikti spokojeni
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s ekonomickou udrzitelnosti. Dle mnohych je obtizné udrzet se na konkuren¢nim trhu, a to
predevsim kvuli specifickym potiebam cilové skupiny. Neni to vSak bezpodminecnym
pravidlem. Ackoliv pro mnoho podnikli bude udrzitelnost vzdy naro€n4, protoze cilova skupina
potiebuje vyss$i miru podpory, mnohé socialni podniky naopak vytvotily ze specifickych
dovednosti ¢i zkuSenosti cilové skupiny konkuren¢ni vyhodu — napiiklad osoby se zrakovym
postizenim dokazi Casto psat velmi rychle (rychleji nez bézna populace), osoby s télesnym

postizenim dokazi poradit seniorim v obtiznych situaci, protoze dokazi Cerpat s vlastni

zkuSenosti.

Obecné¢ z evaluace vyplyva, Ze nejhtife se dlouhodobé udrzuji projekty, u nichz neni na poc¢atku
jasné, zda bude cilova skupina mit o sluzby z4jem — jedna se naptiklad o webové aplikace na
sdileni, ndkup ¢i prodej vyrobkl individudlnich uzivateld. Tyto podniky, dle analyzy
dostupnych dat, spolu s podniky z gastronomie, nejcastéji ukonéily, zménily ¢i pierusily svou

¢innost.
Mezi hlavni doporuceni evaluace tak patii:

e Zamg¢fovat se jiz v pribchu projektu na dlouhodobou udrzitelnost daného podniku,
jasn¢ si stanovit, zda je cilem podpofit inovativni podnikatelsky plan, ktery se
nemusi uchytit, anebo dlouhodobé pracovni pozice pro osoby z cilové skupiny.

e Zamg¢fovat se na cilenou podporu nejohrozengjsich cilovych skupin, u nichz je
z divodu kombinace rizikovych faktort ¢i zdvazného postizeni piedpoklad, ze
uplatnéné na klasickém pracovnim trhu pro n€¢ bude vzdy velice limitované.

e Podpora zamé&stnavatell pii zam&stnavani osoby starSich 50 let a osob se zdravotné

postizenym.
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1.2 Shrnuti vysledkii a zavéri evaluace v anglickém jazyce

The purpose of the evaluation was to identify the impacts and benefits of social
entrepreneurship, primarily through the creation of six case studies. The case studies are
complemented by a summary in a form of a multi-case study and an analysis of the factors
supporting or limiting the sustainability of social entrepreneurship (after the termination of
financial support).

Because the evaluation was primarily focused on non-investment social entrepreneurship
projects, the goal of the supported projects was in most cases either to create new jobs or a
whole new operation that would allow the employment of people from the target group.
According to the representatives of social enterprises, the aim was not "just” to provide
employment, but also to find a kind of service or a product that customers would be really
interested in, which they would not buy just as a reflection of support, but because of its quality
and usability. This places big demands not only on the managers of the social enterprise, but

also on the employees.

The supported social enterprises had different experiences of employing people who were
disadvantaged on the labour market. The type of operation they targeted in the project was also
different every time. Most of the evaluated social enterprises were already actively employing
people from selected target groups even before the project, in some cases there was a slight
expansion of the target group (mostly by unemployed people over 50 years old). The most
supported group are people with disabilities, this includes persons with mental illness. This is
also true for enterprises that were not included in the sample which was examined in more
detail.

According to the representatives of social enterprises, the supported target groups face more
difficulties in the labour market. This is due to the limitations caused by their disabilities, but
also because of the way the market is set-up. It is mainly oriented towards speed, flexibility and
language and technological skills. This is often a barrier that is difficult to overcome for people

over 50 years of age or for less educated individuals.

People in the target group who want to work therefore face a number of obstacles caused by
prejudice and discrimination, for example because of their age. Employers are afraid to employ
people with mental illnesses, they fear higher absence hours of people with disabilities in
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general, they do not have much confidence in the abilities of people over 50 years of age.
Indeed, these people are often slower, need more support or different working hours. However,
they are able to do their job responsibly if they are given the chance to learn and are not under
too much stress. Nevertheless, here they can encounter problems with the customers, who

usually expect fast enough, quality and at the same time cheap products and services.

At the same time, employing people with disabilities places more demands on the employers.
For example, when employing people with disabilities who need shorter working hours,
employers need to employ more of them, so their costs increase. People with visual defects or
mobility impairments need specially adapted facilities to help them work responsibly and
safely.

The target group representatives obtained information about employment mainly from their
friends or support organizations (e.g. social services), through advertising and occasionally at
the employment office. According to the representatives of social enterprises, the cooperation
with the employment office was not completely ideal, or more precisely, the candidates rarely
met the necessary requirements. The selection of employees was not solely based on the target
group that they belonged to, it was also necessary for the candidates to have specific skills (with
regard to the job) for them to fit into the work team. According to the experience of the
representatives of social enterprises, long-term unemployment leads to a more difficult
adaptation of the potential employee to the work pace and schedule. Some representatives of
the target groups are poorly motivated to seek and maintain employment, which may be due to
repeated encounters with failure, but also to the ability to live sufficiently on the support such

as disability pensions.

Most businesses work more closely with professional organizations and social services. When
necessary, they refer the target group to these organizations. The specific support provided
directly by the enterprise is then mainly related to job adjustments, individual determination of
working hours, working time and the content of the job, or regular feedback on the quality of

the finished work.

Although one of the goals of a social enterprise should be increasing competences leading to
better employment on the labour market, most social enterprises try to create permanent jobs
with low employee fluctuation. After all, the employees themselves often hope to be able to
work the given job for as long as possible. Despite believing, they have sufficient skills and
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knowledge to be able to find employment elsewhere, it is difficult for them to find do so.
Moreover, in many cases they are very happy in social enterprises, they find working there
enjoyable and fulfilling, what is more, they feel useful and comfortable in the work group. Only
a part of the employees, especially those who have some limitations but are younger and their
limitations require rather specific adjustments of the space, expect to find other employment in
the future. They also believe that the experience of working in a specific social enterprise will

enable them to find work better.

Employees from the target group think that thanks to their employment in a social enterprise,
their self-esteem has increased, as it is often their first permanent job. At the same time, it is
important to them that they receive positive feedback from management, colleagues and
customers. Furthermore, their communication skills and (self-)presentation competences have
also increased. The target group representatives then improved their skills in the specific areas

that the social enterprise focuses on.

Joining the social enterprise or finding employment allowed some of the employees to become
independent and find their own house. They also believe that their relationships with the
neighbours and their relatives have improved, because having a job is a positively perceived
value — the individual no longer just receives help, but is also giving something back to the

society.

The social enterprises, which were part of the case studies, believe that their sustainability is
possible but not easy. The goal is to be as independent on external funding as possible, which
is often difficult — customers usually want speed and quality, they are not too concerned about

the overall context, the story behind all of it.

One of the important factors for the sustainability of social entrepreneurship is an adequate
business plan, as it allows sufficient planning of the intended development and analyses the
possible risks. Some organizations prepared it regularly, whenever there was a change. Social
enterprises always take possible changes in consideration. If there is any change, the focus is
usually on improving already existing services, operations or on creating more job
opportunities. Only in rare cases do they plan to expand and create a completely new service.
However, the change may also involve a limitation of service provision and opening hours in

order to maintain at least the existing number of jobs.
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Social entrepreneurship has met the expectations of the project implementers in supporting the
representatives of the target group. According to their statement, their competences have been
increased. They have a better chance to find a job on the labour market in the future. However,
the representatives of social enterprises are much less satisfied with the economic sustainability.
According to many of them, it is difficult to stay in the competitive market, mainly because of
the specific needs of the target group. However, this is not an unconditional rule. Even though
sustainability will always be challenging for many organizations because the target group needs
a higher level of support, many social entrepreneurships have instead made the specific skills
and experience of the target group into a competitive advantage — for example, people with
visual defects can often type very quickly (faster than the general population), people with
mobility impairments can offer advice to seniors in difficult situations because they can draw

from their own experience.

In general, the evaluation shows that projects where it is not clear from the beginning whether
the target group will even be interested in the services are the most difficult to sustain in the
long term — it concerns for example, web-based applications used for sharing, buying or selling
users' products. According to the analysis of the available data, these organizations, together
with organizations in the catering sector, have most often closed down or changed their

orientation.
The main recommendations of the evaluation include:

. During the project it is important to focus on the long-term sustainability of the
company, to clearly define whether the goal is to support an innovative business plan that may

not be successful or create long-term jobs for people from the target group.

. Focusing on targeted support for the most vulnerable target groups, for whom it is
expected that their employment in the conventional labour market will always be very limited,

due to the combination of risk factors or severe disabilities.

. Supporting employers to employ people over 50 years of age and people with

disabilities.
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2 Uvod

Piedmétem evaluace! bylo vypracovani piipadovych studii pro Sest projektii socialniho
podnikani, vybranych zadavatelem evaluace z celkového poctu 45 podpotenych projektu.
Projekty byly spolufinancovany v ramci Operaéniho programu Praha — Pél ristu CR (dale
jen OP PPR), v ramci prioritni osy 3 - Podpora socialniho zaclenovani a boj proti chudobg.
V ramci prioritni osy byly k dispozici finance na projekty investi¢ni, financované z Evropského
fondu pro regionalni rozvoj (EFRR) a na projekty ,,mckké®, neinvesti¢ni, financované z

Evropského socialniho fondu (ESF).

Ptipadové studie a dotaznikové Setfeni ziskavali data jen od socialnich podnikii podpofenych
Vv ramci neinvesti¢nich projektd (vyzvy 18 a 34, Specificky cil 3.3 Posilené aktivity pro
integraci, komunitni sluzby a prevenci), do realizace fokusnich skupiny byly Vv pribéhu
evaluace zapojeny také investi¢ni projekty podpofené v ramci vyzev 6, 25 a 38 (Specificky cil
3.2 Posilend infrastruktura pro socidlni podnikani). To bylo dano nizkou ochotou socidlnich
podnikli z neinvesti¢nich vyzev ucastnit se fokusnich skupin, ¢i obecné¢ nedosazitelnosti
nekterych socidlnich podnikti, které zménily vlastnika, zdmér podnikani ¢i prestaly

fungovat/pterusily ¢innost.

Pro kontext evaluace je dulezité, Ze neinvesti¢ni projekty (ESF) se zamétovali na provoz nové
zalozenych socialnich podnikti a rozvoj stavajicich. Hlavni cilovou skupinou vyzev byly osoby

socialn¢ vylouc¢ené nebo socidlnim vyloucenim ohrozené.

2.1 Socialni podnikani v Ceské republice

Socialni podnikani je takovym druhem podnikatelskych aktivit, které svou charakteristikou
napomahaji spolecnosti a zarovein zivotnimu prostredi, diiraz je kladen také na lokalnost. Sluzby
socialniho podniku by mély byt nabizeny pfedev§im mistni komunité a vyuzivat lokalnich

4

zdroju. Zisk socidlniho podniku by mél byt z vEtsi ¢asti reinvestovan zpét do chodu podniku.

! Piedkladana Zavérecna evaluadni zprava je souddsti ,,Evaluace aktivit v ramci PO3 se zamé&fenim na socidlni
podnikani a socidlni bydleni.” Zakéazka byla rozdélena do dvou evaluacnich ukolt — Evaluacni ukol ¢. 1: Evaluace
projektit socialniho podnikani a Evaluacni kol ¢. 2: Evaluace projektit byt socialniho bydleni. Oba evaluacni
ukoly byly feSeny soucasné, kazdy z nich mé svou vlastni Zavérecnou evaluacni zpravu. Tento dokument je
vystupem Evaluaéniho ukolu ¢. 1.
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Dle webové stranky Ceské socialni podnikani (https://ceske-socialni-podnikani.cz) v Ceské

republice k prosinci 2021 fungovalo 177 registrovanych socialnich podniki a 310 provozoven
socialniho podnikani, z toho 36 v Praze. Pro doplnéni kontextu je potieba uvést, Ze naprosta
vétSina podpofenych podnikil, kterym se tato analyza vénuje, nejsou V registru webovych
stranek Ceské socidlni podnikani uvedeny. Ve skuteénosti se tak da predpokladat, Ze kone&né

&islo socialnich podnikt v Ceské republice i v Praze tak bude vyssi.

Socialni podniky se vétSinou snazi zapojit do pracovniho procesu osoby se specifickymi
potifebami nebo zkuSenostmi, které jsou ohrozeny dlouhodobou nezaméstnanosti a vyhledavani
odpovidajici prace je pro né naro¢né (potiebuji specifickou podporu, uzptisobeni pracoviste,
Uvazky na miru, vét$si miru trpélivosti pfi osvojovani pracovniho postupu, setkdvaji se
s diskriminaci ¢i nepochopenim). Socialni podnik se tedy nechova diskriminacné, a naopak

cilené¢ zaméstnava osoby zdravotné Ci socialné znevyhodnéné.

U socialnich podnikil by rovnéz méla byt samoziejmosti participace zaméstnanct ha chodu
podniku, respektive by méli mit moznost zapojovat se do rozhodovani a podilet se na vyvoji a

sméfovani podniku, pfichazet s vlastnimi napady a pfipominkami ke zlepseni.

Socialni podnikani se v Ceské republice potyka scelou fadou piekazek. Mezi né patii
vyhledavani dlouhodobych partnert ¢i zdkaznikl. Externi financovani ¢i dotace by pfitom mély
fungovat jen jako pocate¢ni vklad, socialni podnik by mél sméfovat k samostatnému fungovani

a generovani dostate¢ného zisku.

Aktualné, jak vyplyva také z realizovanych rozhovorti, muze socialnimu podniku finan¢né
napomoci tzv. ndhradni plnéni. Dle zakona ¢. 435/2004 Sb., Zakon o zaméstnanosti ma kazda
firma, kterda ma vice nez 25 zaméstnancl, povinnost zaméstnavat 4 % osob se zdravotnim
postizenim (OZP) z celkového poctu zaméstnancti. Pokud to z néjakého diivodu neni mozné,
muze si firma zvolit alternativu — bud’to odvést do statniho rozpoétu 2,5nasobek primérné mzdy
za kazdou osobu se zdravotnim postizenim, kterou firma dle povinnosti nezaméstnava, nebo
ma moznost ¢erpat ndhradni plnéni. To znamen4, Ze podnik nakoupi produkty nebo sluzby od

dodavateli, ktefi zamé&stnavaji vice nez 50 % osob se zdravotnim postiZenim.
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2.2 Cile a struktura evaluacni zpravy

Cilem evaluace bylo zjistit dopady a pftinosy socidlniho podnikani, a to piedev§im
prostiednictvim vypracovani Sesti piipadovych studii. Pfipadové studie jsou doplnény o shrnuti
v podob¢ multipiipadové studie a analyzy faktort podporujicich ¢i limitujicich udrzitelnost

socialniho podnikani (po skonceni finan¢ni podpory).

V treti kapitole (Pouzitd metodologie a provedend Setfeni) je popsana metodologie feSeni,
konkrétni pribeh sbéru dat a zptisob jejich analyzy. Soucasti kapitoly jsou také limity evaluace

a rozbor potizi, se kterymi se evaluacni tym potykal.

Cilem c¢tvrté kapitoly (Vysledky evaluace) je predstavit hlavni vystupy z Sesti ptipadovych
studii. Kazda pfipadova studie je rozdélena do ¢tyf podkapitol, které se postupné zamétuji na
piedstaveni socidlniho podniku a charakteristiku realizovaného projektu, charakteristiku
podpotenych osob, kvalitativni zmény v zivoté podpofenych osob a problematiku udrzitelnosti
konkrétniho podniku. Soucasti kapitoly je také shrnujici multipiipadova studie. Kapitolu
uzaviraji zjisténi o faktorech podporujicich ¢i limitujicich udrzitelnost socidlniho podnikani,
ktera vychdzeji nejen z ptipadovych studii, ale také z dotaznikového Setieni a fokusnich skupin.
Vystupy je vSak potieba, z divodu blize popsanych nize (3.3 Popis sbéru a analyza dat),

interpretovat s ur¢itou obezietnosti.

Sest ptipadovych studii a mnohopiipadova studie analyzuji tzv. ptiklady dobré praxe — vhodné
organizace byly vytipovany samotnymi zastupci Magistratu hlavniho mésta Prahy, ktefi méli
aktivity v ramci Prioritni osy 3 na starosti. Cilem pfipadovych studii bylo zjistit, jaka byla
motivace jednotlivych podniki k socidlnimu podnikani a pro¢ se rozhodly podpofit konkrétni
cilovou skupinu. Diky tomu bylo mozné 1épe porozumét vyzvam a prilezitostem, kterym
jednotlivé podniky Celily nejen béhem realizovaného projektu, ale také po jeho skonceni. S tim
uzce souvisi problematika udrzitelnosti socidlniho podnikéni po ukonéeni finan¢ni podpory.
Piipadové studie se zabyvaly také tim, jaké dopady ma zaméstnani v socialnim podniku na

zastupce z cilové skupiny, a to v kontextu jejich pracovnich, ale také Zivotnich zkusenosti.

Zaverecna kapitola se zamétuje na doporuceni, ktera evaluatoii na zakladé ziskanych dat

navrhuji. Doporuceni vychazeji z komparace zjisténi a vystupli odborné literatury.
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2.3 Evalua¢ni tym a jeho role

Pro metodologicky spravné vedeni evaluace a zaroven efektivni komunikaci mezi Dodavatelem
a Zadavatelem byly vedoucim evaluaniho tymu jasné stanoveny ukoly a odpovédnosti
jednotlivych €lend tymu. V tymu zastavali pracovnici tyto odborné pozice: vedouci tymu,

expert metodologie a dva seniorni vyzkumnici. Nasleduje popis ¢innosti jednotlivych pozic.

Vedouci tymu - Mgr. Blanka Kissova

Vedouci evalua¢niho tymu byl zaroven kontaktni osobou pro komunikaci se Zadavatelem, m¢l
na starosti pravidelné ¢trnactidenni informacni reporty pro Zadavatele. Zarovenn mél na starosti
koordinaci dalsich ¢lenii evalua¢niho tymu a zodpovidal za vSechny evaluacni vystupy, které
jsou uvedené ve smlouve. Zaroven byl hlavnim evaluatorem Evaluacniho ukolu ¢. 1: Evaluace
projektu socialniho podnikani. V rdmci plnéni tohoto evalua¢niho ukolu se spole¢né se
seniornim vyzkumnikem 1 podilel na kontaktovani komunika¢nich partnerd, sbéru a analyze
dat, tvorbé piipadovych studii, psani Zavérecné evaluacni zpravy a navrhu doporuceni. Pfi
realizaci fokusnich skupin byl hlavni moderator ¢. 1. Zodpovidd rovnéz za odprezentovani

vystupti v podobé powerpointové nebo odborné pocitaCové prezentace Zadavateli.

Expert metodologie - doc. PhDr. Daniel Topinka, Ph.D.

Expert metodologie zodpovidal za vypracovani scénatii k polostrukturovanym rozhovorim a
fokusnim skupindm. Zodpovédnost nesl rovnéz za piipravu a realizaci dotaznikového Setfent,
¢imz se podilel na Evaluacnim ukolu ¢. 1. Zaroven byl hlavnim evaluatorem Evaluacniho vkolu
¢. 2: Evaluace projektii bytu socialniho bydleni. V rdmci plnéni tohoto evaluac¢niho tkolu se
spole¢né se seniornim vyzkumnikem 2 podilel na kontaktovani komunika¢nich partnera, sbéru
a analyze dat, tvorb& ptipadovych studii, psani Zavérecné evaluacni zpravy a ndvrhu
doporuceni. Spole¢né s vedoucim evalua¢niho tymu se zucCastni prezentace zavérecnych

vystupti.
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Seniorni vyzkumnik 1 - Mgr. Helena Topinkova
Seniorni vyzkumnik 1 se podilel zejména na Evaluacnim vkolu ¢. 1, ktery fesil spole¢né s
vedoucim evalua¢niho tymu. Naplni jeho prace bylo Desk Research, realizace

polostrukturovanych rozhovort a tcast na fokusnich skupinach jako hlavni moderator €. 2.

Seniorni vyzkumnik 2 - Mgr. Pavel Proksch

Seniorni vyzkumnik 2 se podilel zeyména na Evaluacnim ukolu ¢. 2, ktery fesil spolecné s
expertem metodologie. V ramci evalua¢niho ukolu €. 2 bylo jeho naplni prace Desk Research
a realizace polostrukturovanych rozhovort. V ramci Evaluacniho ukolu ¢. 1 se ucastnil

fokusnich skupin jako vedlej$i moderator a zdroven zpracovaval data z dotaznikového Setfent.
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3 Metodologie a vyzkumna Setieni

Hlavnimi vychodisky pro zpracovani evaluace byla teorie zmény a evaluacni piistupy Outcome
Harvesting a Responsive Evaluation?. Vystupy evaluace jsou zaloZeny na kvalitativnim a

kvantitativnim sbéru dat.

3.1 Metodologie evaluac¢nich otazek a zdroje jejich dat

e EOI1: Jaka je charakteristika zaméstnanci z cilové skupiny v podpoienych
socialnich podnicich?
e EO2: Jak se zménila situace cilové skupiny diky intervenci predevSim z hlediska
postaveni na trhu prace a ve spole¢nosti?
e EO3: Jaka je charakteristika podpoienych socialnich podniki?
Sbér dat probihal prostfednictvim desk research a hloubkovych polostrukturovanych
rozhovorid. Zdrojem dat byly dokumenty poskytnuté Zadavatelem a rozhovor s c¢leny
realizacniho tymu Zadavatele, se zaméstnanci cilové skupiny a s pracovniky, ktefi m¢li/maji na

starosti rozvoj zaméstnancu z cilové skupiny/provozovatelé socialnich podnikd.

Evaluacni otazky byly zpracovany pomoci kombinace evaluacnich pfistupi Outcome

Harvesting a Responsive Evaluation.

e EO4: Jsou podporené socialni podniky udrzitelné i po ukonéeni podpory?
Nastrojem sbéru dat byly hloubkové polostrukturované rozhovory, fokusni skupiny a
dotaznikové Setfeni. Zdrojem dat byli pracovnici, ktefi maji na starosti rozvoj zaméstnancu
z cilové skupiny/provozovatelé¢ socidlnich podnikli, ktefi v socialnim podnikani nadale

pokracuji a provozovatelé, kteti socialni podnikani ukon¢ili €i jej planuji ukoncit.

2 Remr, J. 2015. Participativné zaloZené evaluaéni piistupy. Evalua¢ni teorie a praxe 3(2): 79-100
Wilson-Grau, R., Britt, H. 2012. Outcome Harvesting. Ford Foundation
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3.2 Zdroje dat

Vybrané dokumenty poskytnuté Zadavatelem:

e Dokumenty piistupné v MS 2014 (napt. Zadost o podporu, Zadost o zménu, Zprava o
realizaci, Podnikatelsky plan apod.) jednotlivych podpofenych projektu;

e dokumenty tykajici se charakteristiky klientll (v anonymizované podob¢) jednotlivych
podpoienych projekti;

e dalsi relevantni dokumenty;

e odborna literatura — viz kapitola 7 Pouzita literatura.

Kvalitativni rozhovory a fokusni skupiny:
Do ptipadovych studii byly zahrnuty tyto socidlni podniky (neinvesti¢ni projekty):

1. Realizator: Ben Becalel, komunitni a vyrobni druZstvo

Nazev projektu: Socialni podnik Ben Becalel
Cislo projektu: CZ.07.3.63/0.0/0.0/17_051/0000721

Datum realizace: 01.01.2019 - 30.06.2020

2. Realizator: Transkript online s.r.o
Nazev projektu: Pomozme si sami aneb "neslySici tltumocnici/piekladatelé" se sluchovym

postizenim
Cislo projektu: CZ.07.3.63/0.0/0.0/17_051/0000720

Datum realizace: 01.03.2019 - 28.02.2021

3. Realizator: ENVIRA, o. p. s.

Nézev projektu: Rozsiteni socidlniho podniku ENVIRA, o.p.s., 0 novy provoz zahradnictvi
Cislo projektu: CZ.07.3.63/0.0/0.0/16_031/0000174

Datum realizace: 01.02.2017 - 31.12.2018
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4. Realizator: KOKOZA, o.p.s.

Nazev projektu: Stabilizace a navySeni kapacity integracni dilny
Cislo projektu:  CZ.07.3.63/0.0/0.0/17_051/0000766

Datum realizace: 01.11.2018 - 31.10.2020

5. Realizator: DRUTEVA, vyrobni druZstvo

Nazev projektu: Rozsifeni ¢innosti vyrobniho druzstva Drutéva
Cislo projektu: CZ.07.3.63/0.0/0.0/17_051/0000730

Datum realizace: 01.03.2019 - 31.10.2020

6. Realizator: Feel Czech s.r.o.
Nazev projektu: Specializované dohledové centrum se zapojenim osob znevyhodnénych na

trhu prace — provozni faze
Cislo projektu: CZ.07.3.63/0.0/0.0/17_051/0000702

Datum realizace: 1.10.2018 — 31.1.2020

V ramci kazd¢ piipadové studie probéhlo celkem pét rozhovori:

e jeden hloubkovy polostrukturovany rozhovor se zastupcem realiza¢niho tymu projektu;

e jeden hloubkovy polostrukturovany rozhovor s pracovnikem, ktery ma na starost rozvoj

zaméstnancu z cilové skupiny;

e tfi rozhovory se zaméstnanci z cilové skupiny.

Fokusni skupiny:

e jedna fokusni skupina s provozovateli socialnich podniku, kteti planuji pokracovat dale

V rezimu socialniho podnikéni;
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e jedna fokusni skupina s provozovateli socialniho podnikani, kteti svou ¢innost ukoncili
nebo ji pldnuji ukondit.

e Fokusni skupiny se konaly online, coz byla s ohledem na probihajici protipandemicka
opatieni vstiicnéjsi forma. Fokusni skupiny slozené ze socialnich podnikd, které planuji
ukoncit podnikani, se ucastnilo sedm zastupct. Fokusni skupiny, sloZzené z podnik,

které chtéji pokraCovat, se ucastnilo Sest zastupcii.

Dotaznikové Setieni:

e V ramci dotaznikového Setfeni byly osloveny vSechny podpofené podniky z vyzev €. 18
a 34 OP PPR (celkem 45) — do dotaznikového Setieni byly tedy zahrnuty jen neinvesti¢ni
projekty. Vsechny socidlni podniky byly obvolany s zadosti o poskytnuti platné
e-mailové adresy a s prosbou o vyplnéni dotazniku, a to i opakované. Jiz v prubéhu
prvniho oslovovani se vSak ukézalo, ze ptiblizné 43 % podpotenych podnikl nefunguje,
sluzby dale neposkytuje, doslo k jejich slouceni s jinymi podniky, nepracuje v nich jiz
nikdo, kdo se na projektu podilel, popfipadé neni mozné vibec dohledat aktudlni
kontakt. Ze zbylych podnikii je ndvratnost pfiblizné 65 %. Celkové bylo tak sesbirano

sedmnact dotazniku.

3.3 Popis sbéru a analyzy dat
Metodologicka vychodiska

V ramci evaluace se pracovalo v prvé fad¢ s teorii zmény, tedy s tim, jak jednotlivé aktivity a
jejich provazanost ovliviiovaly dosahovani stanovenych cili. Evaluacni tym se soustfedil
piedevsim na to, zda a jak se podaftilo a) vytvofit udrzitelny socialni podnik, b) podpofit cilovou
skupinu zaméstnanych osob. U druhého bodu je potieba zminit, ze ackoliv jednim
z pfedpokladanych dopadii bylo zvySovani takovych kompetenci, které povedou k lepSimu
uplatnéni na pracovnim trhu, pro vétSinu socialnich podnikt je cilem dlouhodoba udrzitelnost
jednotlivych pracovnich mist a co nejmensi fluktuace. Divodem je piedevsim jejich zkuSenost
S tim, ze pro cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim a nezaméstnanych osob nad 50 let,
které byly nejcastejsi cilovou skupinou evaluovanych projektii, je obtizné najit praci predevsim

z vngjsich pricin, nikoliv pouze z divodu nedostatku vlastnich kompetenci. Odstranovani
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vnéjsich pficin, jakymi jsou napiiklad nediivéra zaméstnavateli, stereotypni nahlizeni na osoby
S duSevnim onemocnéni ¢i tlak na vykonnost vSak, neni v silach jednotlivych podniki, ackoliv
se o to dil¢imi aktivitami snazi (napiiklad zapojovani zaméstnanct do zakazek mimo prostory

podniku).

Evaluatoii dale pracovali s piistupem Outcome Harvesting, ktery se pouziva k identifikaci,
popisu, ovéteni a k analyze vysledkt. Outcome Harvesting pracuje S opacnou logikou teorie
zmény — evaluator se nejprve pta, jakych vysledku bylo dosazeno. Az poté zjist'uje, jak bylo
téchto vysledkt dosazeno. V ramci evaluace tak byly nejprve peclivé analyzovany vystupy
jednotlivych projektii (poskytnuty Zadavatelem), webové stranky a dalsi relevantni vystupy ¢i
dokumenty podniku. Nasledné byly realizovany rozhovory, které se sice opiraly o jasnou

osnovu, evaluator se vSak vhodné se doptavaly na dil¢i zjisténi ze sekundarni analyzy dat.

Druhym evalua¢nim pfistupem byla responzivni evaluace (Responsive Evaluation), jejimz
cilem je zohlednéni zajmu zainteresovanych stran. Cilem evaluace tak bylo vnimat ziskana data
S ohledem na potieby jednotlivych zapojenych aktéra (zadavatele, realizatora projektu, cilové

skupiny).

Sekundarni analyza dat a polostrukturované rozhovory

Za Ucelem vypracovani ptipadovych studii prob&hla sekunddrni analyza dat, kterd pracovala
S dostupnymi dokumenty, dodanymi zejména Zadavatelem, dale s webovymi strankami a

vlastnimi vystupy jednotlivych socialnich podnik.

Nasledné byla sestavena osnova individudlnich rozhovori, kterd sestavala z otazek pro
zastupce realiza¢niho tymu, zaméstnance, ktery ma na starosti rozvoj zaméstnanct a tii az Ctyt
zaméstnancu z cilové skupiny. Zadavatel evaluacnimu tymu poskytl seznam socialnich podnikt
vhodnych pro vypracovani ptipadovych studii, z tohoto seznamu bylo evaluatorem vybrano
Sest socialnich podnikd, které byly osloveny s zZadosti o zapojeni do evaluace. Vybér podnikti
probihal tak, aby v ptfipadovych studiich byly zastoupeny rGzné cilové skupiny, obory
podnikani a pravni forma podniku. Poskytnuty seznam byl zadavatelem nésledné doplnén,
jelikoz ne vSechny navrzené podniky se do evaluace chtély zapojit, popiipadé jiz

nezaméstnavaly dostateCny pocet pracovnikll z cilové skupiny nutny pro realizaci rozhovorti.
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Pti oslovovani vybranych socidlnich podniki se ukézalo, ze sbér dat nebude uplné¢ jednoduchy,
a to predevsim z toho divodu, Ze socidlni podnikéni bylo pozastaveno ¢i doSlo ke zméné
podnikani, pfipadné v socidlnim podniku jiz nepracovali zaméstnanci zapojeni do projektu. Pii
sbéru dat se rovnéz ukazalo, Ze pozice zaméstnance, ktery ma na starosti rozvoj zaméstnancti
z cilové skupiny je velmi fluidni, respektive neni jasné definovana a po skonceni projektu ma
ruznou podobu — od personalniho pracovnika, ktery poskytuje ,,jen* informace o existujicich
socialnich sluzbach, az po osobu, kterd cilen€ podporuje zaméstnance a poskytuje jim

specifickou oporu.

Rozhovory byly v pozadovaném poétu (celkem 5 rozhovort na jeden podnik/pfipadovou studii)
nakonec uskute¢nény. Navic byly realizovany ¢astecné rozhovory s dal$imi dvéma podniky
(celkem tedy 8 podnikll). Data ztéchto 2 rozhovorii nebyla vyuzZita v rdmci samostatné
piipadové studie, ale pracovalo se snimi caste¢né v ramci multipiipadové studie a pfi

zjistovani faktord ne/udrzitelnosti.

Rozhovory byly nahravany a nasledné piepsany, z prepist byla odstranény jména osob a dalsi
identifika¢ni udaje. K dalsi, dikladnéj$i anonymizaci dosSlo pii sepisovani samotnych
pfipadovych studii. Pfepsané rozhovory a relevantni dokumenty byly analyzovany
prostfednictvim programu Atlas.ti. Zdkladem bylo kodovani, tedy vyhledavani vyznamnych
pasazi v textu, které jsou klicovymi pro pochopeni kontextu, cest a vystupl projektu, ale také

pro zodpovézeni stanovenych evaluacnich otazek.

Fokusni skupiny

Zajistit ucastniky fokusnich skupin se ukazalo jako pomérné naro¢né. Nakonec se je podafilo
uskutecnit po rozsifeni vzorku o dalsi podpotené projekty v dalsich vyzvach (vyzvy €. 6, ¢. 25
a ¢. 38). Fokusni skupiny se zaroven piesunuly do online prostiedi, a to pfedevsim z diivodu
epidemiologické situace a platnych nafizeni. Ugastnikiim a u¢astnicim zarovei bylo opakované
piislibeno zachovani anonymity a anonymizace poskytnutych vystupli. Nakonec se tedy
uskute¢nily dvé fokusni skupiny. Ve skupiné zamétujici se na pokracujici socialni podniky bylo
Sest uCastnikd, ve fokusni skupiné zaméfujici se na nepokracujici socialni podniky bylo sedm
zastupcl, znichz se vSak jeden viibec nezapojoval do probihajici diskuze. Moderator se
opakovang, napftiklad cilenymi otdzkami, snazil zastupce do debaty zapojit, avSak piipadné
odpovédi znély vétsinou ,, souhlasim se vsim jiz Fecenym *“/“nemam, co bych k tomu dodaval*.
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Fokusni skupiny (FG) byly pfepsany dle struktury osnovy jednotlivych FG. Prepisy byly

anonymizovany a nasledné zpracovany v programu Atlas.ti.

Dotaznikové Setieni

Také zde se sbér dat potykal s obtizemi, které byly rovnéz dany predevsim zjiSténim, ze
cca 43 % podpotenych socidlnich podnikill jiz nevyviji svou €innost, nevénuje se socialnimu
podnikani, v ojedinélych ptipadech (dvou) se zastupci odmitli do sbéru dat zapojit, protoze dle
svych slov byly zna¢né€ nespokojeni s poskytnutou podporou a jeji administrativni zatézi, ktera
ve findle nenapomohla k vytvoteni udrZitelného podniku (data z téchto podnikti by pfi tom byla
pro Zadavatele jisté velmi cennd — evaluatofi proto zastupciim téchto podnikt vysvétlili, ze 1
takovato zpétnd vazba je dilezitd, to vSak k motivaci a zapojeni se do fokusnich skupin
nestacilo). Vystupy z dotaznikového Setieni je tak potieba interpretovat obezietné, protoze se

do ného zapojily jen dva nepokracujici podniky?®.

Data z dotaznikového Setfeni byla po zpracovani kédovana do statistického prostiedi SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) a nasledné statisticky zpracovana. Pro prehlednéjsi
zobrazeni vysledka byly vyuzity grafy. Veskera graficka zobrazeni vysledkt byla doplnéna o
interpretace.

Anonymizace dat

A4

kladli samotni respondenti z fad zaméstnanct velky diraz a byli tudiz opakované ujistovani,
ze zpravy budou sepsany tak, aby byla zachovana jejich anonymita a nemoznost
dohledatelnosti. V prvé fade jsou tak zpravy fazeny jako ptipadové studie 1 az 6, neni uvedeno,
o jaké konkrétni podniky se jedna. V celé zpravé je uzivano maskulinum, pfi interpretaci tedy
neni odliSovano, jaké pohlavi ma dané osoba. Ze ziskanych dat vyplyva, Ze ani pohlavi, ani

samotné zaméteni podniku nema zasadni vliv na udrzitelnost ¢i sledované dopady. Ani ¢innost

3 Pro zjisténi informaci o charakteru podnikd, které jiz v socialnim podnikani nepokracuji, doslo k jejich sloucent,
zméné podnikani apod. byly analyzovany dostupné projektové dokumenty, poptipadé informace dostupné na
internetu. Tyto podklady poslouzily k doplnéni kapitoly o faktorech udrzitelnosti a neudrzitelnosti socialniho
podnikani.
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podniku neni tedy konkrétné uvadéna, ackoliv u nékterych podniki to z charakteru ¢innosti je

mozné vycist.

21



* PRA[HA
b2l EVROPSKA UNIE PRA[GUE

*
* * Evropské strukturaini a investiéni fondy PRA[GA
* 4 Ny Operaéni program Praha - pél ristu CR PRA|G

4 Vysledky evaluace

Tato kapitola se sklada s celkem osmi podkapitol. V prvé fadé se jedna o Sest piipadovych
studii. Pro zajisténi anonymity, ptredevSim cilové skupiny, jsou plvodni ndzvy projekta
nahrazeny vhodnym zastupnym nazvem, zaroven neni uveden piesny nazev organizace.
V celém textu se pracuje s muzsky vzorem a neni tedy rozliSovano, zda byl rozhovor realizovan

S muzem ¢1 Zenou.

Soucasti této kapitoly je také souhrnna multipfipadova studie a zjiSténi o udrzitelnosti

socialniho podnikani.
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4.1 Pripad prvni: S laskou ke kniham a tisku

Prvni ptipadova studie se zamétuje na socidlni podnik, ktery de facto vznikl ,,od$tépenim* od
puvodni organizace, ktera se krom jiného vénuje cilené podpote osob znevyhodnénych na trhu

prace.

4.1.1 Charakteristika projektu

\ Socialni podnik byl zaloZen v roce 2017.

ﬂharakteristika socialniho podniku: . . L ] )
Podnik je komunitnim a vyrobnim

e  Privniforma: druZstvo
e  Datum vzniku: 2017
e Datum realizace projektu: 1.1.2019 do

druzstvem, které se transformovalo ze

socidlni (chranéné) dilny zakladatele

30.6.2020 druzstva. ,,Mateiska“* organizace ma4 jiz

¢  Projekt byl podpofen astkou: 4 830 600,- K& mnohaleté zkuSenosti s podporou o0sob

* Typ provozu: grafické a tiskové price znevyhodnénych (na trhu prace), a to

* Poletzaméstnanch: 16, FTE =9,5 mimo jiné prostiednictvim socialnich
\ / sluzeb ¢i komunitni prace. Organizace ma

také dostatek zkusSenosti s podnikdnim. Rozvoj socidlniho podnikani tak byl zajistén odborniky
s dlouholetou zkusenosti s podporou 0sob se specifickymi potiebami a S provozovanim

zodpovédného a udrzitelného podnikani.

V ramci evaluovaného projektu mélo dojit k rozvoji nabizenych sluzeb a k navySeni poctu
zaméstnancli z cilové skupiny. Cilem bylo také rozSifeni prodeje vyrobka a sluzeb

prostfednictvim on-line prodejnich kanalt.

Pri zakladani socidlniho podniku se nabizely dvé mozZné pravni formy: spoleCnost s
ru¢enim omezenym (s.r.0.) nebo druzstvo. V dobé¢, kdy socialni podnik vznikal, existovalo jen
malo socidlnich podnikdl, které by byly spolecnosti s ru¢enim omezenym. Chybély tak vetsi
zkusenosti, respektive priklady dobré praxe. Druhou piekazkou pro zvoleni pravni formy s.r.o.

byla nutnost vyssiho kapitalu a obavy, ze v opravnénych piipadech (poruseni ulohy fadného

4 Matetkou organizaci se zde mysli subjekt, ktery pvodné provozoval chranénou dilnu, ktera byla nasledng
preménéna na samostatné fungujici socidlni podnik. Vazby socidlniho podniku k ,,matetské* organizaci jsou vSak
stale silné, i nadale spolu organizace uzce spolupracuji.
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hospodate) ruci jednatel svym vlastnim majetkem. Zvoleni pravni formy tudiz probéhlo po
diskuzich a konzultacich s dalsimi relevantnimi odborniky. Vnimanym pozitivem u pravni
formy druZstva neni jen samotna pravni definice a vyhody z ni plynouci, ale také pomérné dobra
historicka zkusenost s druzstvy jako takovymi (na tizemi Ceské republiky tradiénd ptisobi
bytova druZzstva, spotfebni a vyrobni druzstva). Dle zastupcii socidlniho podniku vypada také
oznaceni druzstvo 1épe pifi vyjednavani financni podpory a pomoci U mistni samospravy ¢i

dalSich organizaci/instituci.

A lip to vypada, kdyz se jdete uchdzet o nejakou pomoc na mistni
samospravu nebo kdyz nékoho zZaddame, lip to vypada, kdyz zada druzstvo
nez s.r.o., kteé si ma na sebe celé vydelat.
Realizatori méli jiz pred realizaci projektu bohaté zkuSenosti s podporou osob zdravotné
znevyhodnénych a dlouhodobé nezaméstnanych. Ostatné pied zalozenim druzstva
provozovala ,,matef'ska“ organizace socialni (chranénou) dilnu. Coby néstroj cilené podpory se
vSak socialni (chranéné) dilny zdaly jako nedostacujici. Chranéné dilny neposkytuji
zaméstnancim dostate¢né zazemi pro rozvoj znalosti a dovednosti, ziskani ¢i prohloubeni
pracovnich navykut, nezvysuji moznost uplatnéni na trhu prace. Oproti tomu socialni podnik
nabizi cilové skupiné podporu ve forme¢ zaméstnani, které se co nejvice podoba zaméstnani
béznému, pficemz zaméstnancim je poskytovana specifickd podpora naptiiklad ve formé

zkracené pracovni doby ¢i vEtsi benevolence k (opakované) neptitomnosti.

K zaméru zaméstnavat osoby znevyhodnéné na trhu prace pfistupovali realizatofi zodpovédné,
s védomim vsech uskali a rizik, které to mize obnaset (napf. vyssi absence, potieba podpory
pii vykonu pracovni ¢innosti, nedostate¢né ¢i zcela chybéjici pracovni navyky, vys$si nemocnost
apod.). Zaméstnancum byla poskytovana relevantni podpora také diky spolupraci s klicovymi
partnery (napt. Utad prace CR, socialni oddéleni Zidovské obce Praha, Fokus Praha, Clovék
Vv tisni apod.). Diky ,,matef'ské* organizaci bylo rovnéZ mozné vychazet z ptiklad dobré praxe

zahrani¢nich subjekti.
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Popis podporeného projektu

Projekt navazuje na jiz diive podpoteny
Cil projektu: . v, . . .
neinvesticni  projekt (rovnéz v ramci

* Zyysit pracovni uplatnéni osob socidlné

Operacniho programu Praha — Pol rlstu
vyloutenych a  socidlnim  wvyloudenim

chroZenych  prostiednictvim aktivit nov CR), jehoz cilem byla transformace

vytvoreného socidlniho podniku — zaclenéni socialni dilny v socidlni podnik (tedy
osob se zdravotnim znevyhodnénim & samostatny pravnicky subjekt, konkrétné
dlouhodobé nezaméstnanych osob na trh druzstvo). Tato transformace se zdafila,
price.

druzstvo bylo zalozeno a zapocalo svou
*  Zajistit vétsi autonomii a konkurenceschopnost )
¢innost.

socialnimu druzstvo.
\ / Cilem projektu bylo podpofit zdjemce o

praci v nové vzniklém druzstvu, jelikoz zdjem pievySoval dosavadni kapacity. Diky finanéni

podpote mélo dojit také k vEétsi autonomii druzstva, zvySeni jeho nezavislosti na zakladajicim
subjektu a zvySeni konkurenceschopnosti na trhu. Zamér projektu vychazel z peclivého
zmapovani situace uvnitt druzstva (zajem ze strany cilové skupiny) a analyzy trhu (zajem o
vyrobky a sluzby druzstva). AvSak se samotnym typem podnikéni, respektive nabizenou
sluzbou, realizadtor nemél mnoho zkuSenosti. Vychazel ptedev§im z vlastniho hodnoceni

(sebe-evaluace) a z pozitivni odezvy ze strany zakazniku.

Priibéh projektu

Nezbytnou podminkou pro fungovéni socialniho podniku bylo zakoupeni zakladnich stroji
umoziujicich vyrobu a nabidku sluzeb druzstva. Céstecnd jiz byly prostory vybaveny v ramci
ptedchoziho projektu, dalsi zafizeni bylo zakoupeno v prvnich mésicich realizace projektu

navazujiciho.

Oslovovani a vybér zaméstnancii z fad osob se zdravotnim postizenim a osob dlouhodobé
nezaméstnanych probihali pred za¢atkem projektu, ale také v pribéhu realizace. Nejprve byli
osloveni ti, kteti byli v evidenci zdjemcl o zaméstnani v organizaci. Informace o volném
pracovnim mist¢ byly inzerovany také prostfednictvim spratelenych a spolupracujicich

organizaci a instituci, které poskytuji podporu osobam se zdravotnim postizenim.
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Podminkou pro ziskani zaméstnani Vv socidlnim podniku bylo potvrzeni Gfadu prace ci
relevantni instituce, Ze se jednd o osobu se zdravotnim postizenim ¢i dlouhodobé
nezaméstnanou. Pfedpokladem byla také vlastni motivace k (dlouhodobému) zaméstnani a
k profesnimu rdstu (navySovani znalosti a dovednosti). Kromé& pracovni smlouvy byl
s jednotlivymi zaméstnanci z CS sepsan individudlni plan, jehoZ soucasti byl také plan
vzdélavaci. Cilem individudlniho planu byl predev§im rozvoj znalosti a dovednosti

umoziujicich uplatnéni na pracovnim trhu.

Konkrétni zaméstnanci z fad osob se zdravotnim znevyhodnénim byli vybirani tak, aby byl
vysledny kolektiv co nejvice harmonicky, respektive schopny vzajemné kooperace. I zde se
odrazeli praxi ziskané zkuSenosti, a tak napfiklad nebyly zaméstnavany osoby s mentalnim

postizenim.

., Pracuje se nam s nimi dobre, da se to dat dohromady, lidi s hendikepem a
lidi s dusevnim onemocnénim, Ze to nevadi. Horsi by bylo treba lidi s
mentdlnim postizenim, ti se moc nemusi s téma dusevnima, tak proto jsme to
takto trochu cilili na tyto skupinky.
V pribéhu projektu probihalo vzdélavani zaméstnanci. Skoleni byla rozdélena na interni a
externi. Interni Skoleni se zamétovala predevs§im na obsluhu strojl a zatizeni dilny a pracovni

pravo zaméstnancli. Externi Skoleni byla zaméfena na komunikacni dovednosti, obsluhu

e-shopu a rozvoj tymové spoluprace.

Dulezitou pozici v socidlnim podniku mél také marketingovy pracovnik, tato pozice byla
rovnéz obsazena jiz v prvnich mésicich realizace projektu. Ukolem marketingového pracovnika
bylo vypracovat detailni analyzu zaméfenou na rozvoj socialniho podnikani. Na zakladé této
analyzy byl vytvofen marketingovy plan. Marketingovy pracovnik pravidelné aktualizoval
webové a facebookové stranky socialniho podniku, které byly vytvofeny jiz v ramci realizace
projektu pfedchoziho. Krom stranek druzstva byly o aktivitich podniku napsény clanky

do mistnich periodik.
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Podnikatelsky plan

Planovani a realizace socidlniho podnikani se opiraly 0 podnikatelsky plan. Podnikatelsky
pléan vychazel z mapovani potieb potencialnich zajemct o sluzby socidlniho podniku, mapovani

konkurence a ptilezitosti, avSak také z potieb cilové skupiny.

,,Na zacatku si ¢lovek rika, jak by to mohlo jit, ale pak nam praxe ukdzala,
Ze tak jednoduché to neni, postupné jsme si museli dle moznosti upravovat,
co se dalo zvladnout.
V pribéhu projektu byl podnikatelsky plan ménén na zakladé zkusenosti. Ukdzalo se naptiklad,
ze planovani vyroby je z divodu castéjsi absenci zaméstnancl z cilové skupiny ndrocné.
Vhodnou strategii se tak ukazalo vytvafeni pribéznych zasob, kterymi se pokryly personalni

vypadky pfi zpracovani zakazky.

,, To, co nefungovalo, byl ten normativ. Zkouseli jsme udélat néjaké normy,
to nefungovalo, pak jsme to opustili, Ze to nebylo mozné provést, néktery
den jim to slo, ale jiny den byl horsi a neslo to a nebylo to efektivni.
Protoze duraz byl kladen pfedevsim na pocit pohody zaméstnancti, ustoupilo se také od tlaku
na denni normu. Tlak na dodrZeni norem vedl k tomu, Ze néktefi zaméstnanci zustali z obavy
nedodrzeni stanovenych norem radéji doma. Pocit neuspéchu, nezdaru se pfitom negativné

odrazi do zdravotniho stavu zaméstnancu.
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4.1.2 Charakteristika podporenych osob

Zakladni sociod emograficke
podporene ciloveé skupiny:

\ Socialni podnik se zamétuje na podporu osob
udaje

se zdravotnim postiZenim a  osob

e Osoby se zdravotnim postienim, osoby dlouhodob¢ nezaméstnanych. Vybér cilové

dlouhodobé nezaméstnané skupiny vychazel z dlouhodobych

e celkem podpofeno 12 osob z CS s pracovni zkusenosti s podporou cilové skupiny (CS).

smlouvon na 0,5 tvazkw, V ramci projektu byla uzaviena pracovni

s 26azZ55 let; . )

smlouva s celkem 12 zaméstnanci, a to na
*  Zen nepatrné vice neZ muZzi; )
‘e e e . dobu wurc¢itou. Pracovni smlouvy byly
» samostatné Zijici osoby &i Zijici s rodidi;
uzavieny na 0,5 avazku, piicemz délka

» pievainé svobodnt,

K pieviné bezdétni. / pracovnich tuvazki vychazela z potieb
zaméstnancl, pro néz by vétsi Casova zatéz

mohla byt obtizn¢ zvladnutelna. Ti, kteti byli delsi dobu bez prace ¢i se pro né jednalo o prvni

zaméstnani, si diky zkracené pracovni dobé mohli postupné osvojit navyky nutné
k pravidelnému zapojeni do pracovniho procesu. Zaroven je dle zaméstnavatele jednodussi

planovat takto smény, protoze jsou mezi sebou dobie kombinovatelné ranni a odpoledni.

Pomér zaméstnanctl z cilové skupiny socidlniho podnikani je roven pfiblizné ttem Ctvrtindm

v$ech zaméstnanct druzstva.

., Vétsina zaméstnancu by nezvladla delsi uvazek. Taky je to takové
Startovaci, nez se ten clovek rozjede, nez trosku zjisti, jak to funguje ta
prace, ze musi prijit kazdy den do prace.
Podporena cilova skupina odpovida skupiné uvedené v zaddosti o podporu. Co se tyce veku,
jednalo se o pomérné pestrou skupinu v rozmezi od 26 do 55 let. Mirné ptfevySoval pocet Zen
nad muzi, coz mize byt dle zamé&stnavatele dano nizs$imi vydélky. Az na jednu vyjimku byli
zameéstnanci z CS bezdétni. Velka cast zaméstnancti z CS zila jesté u rodict. V téchto pfipadech
probihala také komunikace mezi odpovédnymi pracovniky/pracovnicemi socidlniho podniku a

rodici, napiiklad pii hledani dal§iho zamé&stnani.

Informace o moZnosti ziskani prace V socidlnim podniku byly inzerovany predevSim
prostiednictvim Gfadu prace, spratelenych organizaci, byli také ptfimo oslovovani zajemci, ktefi

jiz s druzstvem spolupracovali v ramci jinych aktivit (pfedevsim v ptfedchozim projektu).

28



* PRA[HA
T EVROPSKA UNIE » PRAIGUE
* * Evropské strukturaini a investiéni fondy PRA[GA
A ” Ny Operaéni program Praha - pél ristu CR PRA|G

Osloveni vhodnych zajemct bylo hodnoceno jako ,,spiSe obtizné“, byl predpokladan vétsi
zdjem o ziskani zaméstnani. ZkuSenosti viak ukazaly, Ze ufad prace (UP) s danou cilovou
skupinou vlastné nepracuje — jedinci s invaliditou téetiho stupné nejsou registrovani na UP, ti
S nizsi invaliditou pak sice registrovani jsou, ale neni jim pfili§ poskytovana podpora vedouci
k nalezeni zaméstnani. Zajemci se tak o socidlnim podnikani dozvidali pfedevsim od
spolupracujicich neziskovych organizaci, a také od znamych. Podminkou pro pfijeti uchazece
o zamé&stnani nebylo jen potvrzeni, Ze spada do cilové skupiny, zaméstnanci byli voleni také
tak, aby spolecné utvareli funkéni kolektiv. V neposledni fadé museli mit skute¢né zajem o

praci, ochotu a snahu se posouvat, ziskavat nové dovednosti.

Zajemci méli moznost si praci vyzkouset a zjistit, zda jim bude vyhovovat. Za dobu realizace
projektu ukoncili zaméstndni cca dva zaméstnanci, kterym dana prace nevyhovovala. Pro
zaméstnance bylo neziidka obtizné zvyknout si na pravidelné dochézeni do socialniho podniku,
a to 1 pfesto, Ze pracovni doba byla kratsi a nabizena podpora vyssi nez v bézném zaméstnani.
Pri¢inou byla dle realizatort projektu mimo jiné delsi zkuSenost s nezaméstnanosti, ktera vedla

k mensi odolnosti a rychlejsimu vzdani se.

., To specifikum bylo i to, Ze lidi, co byli dlouho doma, tak ti to rychleji
vzdavali nez ti, co uz nékde pred néjakou dobou pracovali, pro né to nebylo
tak tezke. Pro ty, co byli dlouho doma, pro né bylo tézky zacit pravidelné
nekam chodit, néco délat, jeste tam byt s ostatnima lidmi, bylo toho hodneé, i
kdyz jsme jim davali cas. Je to komplikované, kdyz jdou rovnou do prdce,
pracovni tyden, pét dni v tydnu, je to pro né ndrocné.
Ze zkuSenosti zaméstnavatele vyplyva, ze se osoby se zdravotnim postizenim potykaji S horSim
uplatnénim na trhu prace, které je zptisobeno piedevsim piedsudky, ale také vySsimi naroky na
zajisténi podpory a vhodnou tpravu pracovniho prostiedi. Osoby se zdravotnim postiZzenim a
osoby dlouhodobé nezaméstnané mivaji rovnéz nizsi sebediivéru a s ohledem na své zkusenosti
neziidka rezignuji na ziskani odpovidajiciho zaméstnani. U mladych lidi byva piekazkou pro
ziskani prace také mala ¢i zadna praxe, u lidi vyssiho véku (50 +) pak nedostateéna profesni
mobilita. Obecné muze byt jednou z bariér pro nalezeni si zaméstnani nizsi kvalifikace ¢i nizsi

komunika¢ni kompetence.

Pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby dlouhodob¢ nezaméstnané neni obtizné jen ziskani
zaméstnani, ale také udrZeni si zaméstnani. Pevné¢ dand pracovni doba a vysoké naroky

vyzadované v ,klasickém zaméstnani“ pro n¢ mohou byt znaéné problematické. Potykaji se
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s vykyvy zdravotniho stavu, mohou mit obdobi, kdy je pro né¢ obtizné dojit do prace vcas, ¢i
byt v zaméstnani dlouho. Taktéz komunikace s vedenim a dlouhodoby stres pro né muze byt
zatézovym, pokud vedeni neakceptuje specifika onemocnéni ¢i omezeni. Z rozhovorid vyplyva,
ze zameéstnanci mohou naptiklad reagovat slovné agresivné, pokud se ocitnou v zatézové

situaci.

Soucasti zaméstnani v socialnim podniku tudiz byly také vzdélavaci kurzy zamétené na ziskani
specifickych znalosti a dovednosti spojenych s vykonem zaméstnani, ale také posilovani tzv.
soft skills a obecného (pracovné-pravniho) rozhledu. Zameéstnanci se ucastnili také deseti
schiizek zaméfenych na rozvoj a sméfovani socidlniho podniku. Jak vyplyva z rozhovort se

zaméstnanci, kurzy byly pfinosné a mohly dokonce vést ke zvyseni kvality Zivota.

,, Urcite nejake kurzy, Skoleni, coz tady organizace nabizi a déla, to mi taky

hodné pomaha, ta komunikace tady byla danda jako kurz, coz je uzasné, (...)

za to jsem strasné rad, Ze nam to umoznili. Uz se nebojim, diiv jsem se bal
hlavné na verejnosti komunikovat s cizimi lidmi, takze tahle ta bariéra

odpadla.

Zaméstnanci méli k dispozici pracovniho asistenta, ktery jim pomahal nejen s feSenim
pracovnich zalezitosti, ale také jim poskytoval podporu v oblastech, které ptfimo nesouvisely s
pracovnim procesem. Nejcastéji se jednalo o problematiku feseni dluhii a zvySovani dovednosti
v oblasti finan¢ni gramotnosti. Jednotlivym zaméstnanctiim byla poskytnuta zakladni podpora,
piedevsim v podob¢ odkazani na spolupracujici odborné organizace. Zaméstnavatel a pracovni
asistent se vSak snazili, aby byla co nejvice oddélena pracovni a osobni (mimopracovni) rovina
zivota CS. Pokud tedy méli zaméstnanci néjaké specifické potieby, které¢ pfimo nezasahovaly
do pracovniho procesu, pienechavali jejich feSeni odborné organizaci, se kterou zaméstnanec
spolupracoval. Ve specifickych ptipadech byla spoluprace mezi pracovnim asistentem a
zastupcem dalsi pomahajici organizace intenzivngjsi, a to naptiklad v ptipad¢ nutnosti vyuziti

tlumoc¢nikti do znakové feci. Specifickd metodika nebyla vypracovana.
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4.1.3 Kvalita Zivota zaméstnancti — podpoi‘enych 0sob

Zaméstnanci potvrzovali, Ze jsou pii hledani odpovidajiciho zaméstnani omezeni.
Znevyhodnéni na trhu prace pfitom nemusi znamenat absolutni nedosaZitelnost vhodného
pracovniho uplatnéni, moznosti je vSak méné, a to piedevsim z divodu zdravotniho stavu
znemoziujiciho vykonavani nékterych ukont (naptiklad omezeni pfi manipulaci s bifemeny ¢i

penézi). S niz§1 moznosti pracovniho uplatnéni také souvisi mala praxe.

Zaméstnanci, se kterymi  byly realizovdny rozhovory, méli jen krat§i zkuSenost
s nezaméstnanosti, pficemz rekvalifikacni kurz neabsolvovali, ani nebyli zapojeni do jiného

projektu v oblasti zaméstnanosti.

., (...) tedka jsou na to v dnesni dobé kladeny silené naroky a nemam praxi,

().

. Jak jsem Fikal, praci bych asi nasel i jinde, ale porad je to pro mé

vevr

., Mam problém tak trochu, je to soucast mé osobnosti nebo osobnostniho
nastaventi, psychického zdravi, nemam moc trpélivost (...) a tak radsi
uprednostiuji prdaci v malym kolektivu nebo v Zadném. (...) to jsme byli v
malém kolektivu, a to se dalo vydrzet, ale ze bych deélal nékde v mistnosti,
kde je sto lidi, to bych neprezil.

Podminkou pro ziskani zaméstnani v socialnim podniku nebyla praxe s vyrobou konkrétnich
vyrobkll, ¢imZ se snizil vstupni prah. Zaméstnanci byli postupné zaSkolovani do celého procesu
a osvojovali si specifické znalosti a dovednosti. Nabidnuta jim byla rovnéZz fada vzdélavacich
aktivit, které souvisely nejen s vykonavanou profesi, ale také s rozvojem dalSich kompetenci.
Ziskani novych dovednosti mélo tudiz pfesah do dalSich sfér zivota — napiiklad rozvoj
sebevédomi pii kazdodenni komunikaci nejen v praci, ale také v bézném Zivoté. Zapojeni do
pracovniho kolektivu mélo rovnéz pozitivni dopad na vlastni sebehodnoceni a je spojeno

S nalezenim pratel.

,,Jd jsem ze zacdtku, jak jsem mél ten hendikep, tak jsem byl vic do sebe
zahledény, moc jsem nekomunikoval, nemél jsem ani moc kamarady, pratele
a diky tomu, jak jsem si odboural ten stres z toho, tak diky tomu jdu
dopredu. “
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Zameéstnanci z fad osob se zdravotnim postizenim rovnéz potvrzuji sdéleni realizatorti projektu,
ze problematické neni jen ziskdni zaméstndni, ale také jeho udrzeni. I v pfipadé, kdy
zaméstnanci maji jiz zkuSenost se zapojenim na trhu prace, je nalezeni a udrZeni vhodného
pracovniho mista vnimano jako komplikované, predev§im pokud se jedna o jedince s dusevnim
onemocnénim, které svym charakterem muze ptispivat ke vzniku nepiijemnych situaci. V prvé
fad¢ se jednd o Castéjsi absenci, o jejichz ptic¢inach nechce zaméstnanec v bézném pracovnim
kolektivu hovofit. Zarovenn mize duSevni onemocnéni zplisobovat komunikaéni bariéry,

snizenou schopnost ptizptisobovat se nafizenim, ¢i zvladat dlouhodobé¢ praci pod stresem.

., Prace mné veétsi potiz necini, ale mne to vzdy komplikovaly ty moje
psychické problemy, (...) mél jsem néjaké depresivni vypadky, den,
dvoudenni, to pak v oc¢ich zaméstnavatele toho clovéeka jako znevyhodnuje
teda hodneé. “
Motivaci pro ziskdni zaméstnani v socidlnim podniku byla pfedevsim potfeba naplnéni volné¢ho
¢asu a osobniho rozvoje, potieba mit v Zivot¢ ,,systém a ad.* Informace o volném pracovnim
misté byly ziskavany predev§im od znamych ¢i od socialnich pracovnikii. Nékteti zamé&stnanci

m¢éli s druzstvem zkuSenosti jiz diive.

, Kdyz jsem mél ty hlucha mista, kdy jsem mél jen diichod a nic jsem
nedeélal, tak mi chybél systéem a néjaky rad, ja jsem spis sova nez skrivan,
ale kdyz mam vstat tady do socialniho podniku mezi piil Sestou — Sestou,

protoze tady jsem od sedmi, tak absolutné s tim nemam problém, je to
néjaky rad, systém, struktura, ktery se miizu drzet.

Zaméstnani v druZstvu nemusi byt zamétené Cisté na manualni praci ¢i ptimou tvorbu vyrobki.
Miize se jednat také o odbornéjsi ¢innost souvisejici s planovanim vyroby ¢i vyhleddvanim
novych moznosti rozvoje. V ramci socidlniho podniku jsou tak vyuzivany znalosti a dovednosti
jednotlivel, napln prace do znacné miry odrazi individudlni kompetence a zajmy. Prace
Vv socialnim podniku nemusi byt také jen ,,nouzovka“, ale miize se jednat o préci, kterd odpovida
vzdélani, zajmu a prohlubuje tak lasku k femeslu. Zaméstnanci sdé€lovali, Ze samotna napln
prace je bavi, pfijde jim zajimava a vesmés doufaji, ze budou moci v podniku jesté¢ dlouho
zlstat zaméstnani. V prvnich dnech méli ostatné moznost si praci pfedem odzkousSet, byli
postupné zau€ovani do chodu podniku a vyroby. Dle svych slov maji moZnost rozvoje, za€inaji
U jednodussi prace a individudlné prechézeji ke slozitéjsi vyrobe. Na vyrobu samotnou ptitom

dohlizi odbornici, ktefi jsou ochotni vzdy poradit nebo pomoci.
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A je to uzasné v tom, zZe na skole jsem se ucil vazani knih a mélo by to
(femeslo) ziistat v obéhu (...).

., Ano, ta prace je mym konickem, jak se rika, ze clovek by nechtél délat nic
Jjiného nez to, co ma rad. *
Obecné je velmi pozitivné hodnoceno pracovni zdzemi a atmosféra na pracovisti. Zamé&stnanci
se do zna¢né miry mohou zapojovat do planovani vyroby, sdélovat své namitky a pfipominky
k rozvoji podniku. Také pracovni kolektiv je hodnocen kladné€, ackoliv jsou zminovany dilci
obtizngj$i situace, kdy si vSichni v kolektivu Gplné nesedli. Tyto situace byly zaméstnavatelem
aktivné feSeny a doslo tak naptiklad k rozhodnuti, Ze do kolektivu neni vhodné zapojovat osoby

S mentalnim postizenim.

Zapojeni do socidlniho podniku, respektive mozZnost pravidelné chodit do prace a mit vlastni
piijem, pozitivné ovlivnilo kvalitu zivota oslovenych zaméstnancii. Za dulezité povazovali uz
jen to, ze diky praci ziskali pravidelnost a fad. Zménily se také jejich vztahy s ptibuznymi, ktefi
jsou radi, Ze jejich blizké osoby i pies své omezeni nesedi jen doma, maji vlastni naplii volného

casu a nejsou tolik zavisli na podpote okoli.

,,Rodice jsou radi, ze néco delam, protoze kviili tomu hendikepu nemuizu byt
zamestnan téch osm hodin jako normalni c¢lovek, takze rodina i pribuzenstvo
mé v tomhle tom podporuje a ja jsem za to rad, Ze miizu aspon takhle néco
delat a v oboru, ktery mé bavi.
Zlepseni finan¢ni situace neni zaméstnanci vnimano jako nejzasadnéjsi aspekt. Oslovené osoby

se domnivaly, Ze se jejich financni situace pfiliS nezménila, anebo jen trochu. Bez invalidniho

diichodu by vsak finan¢né nevysly.

,,Je to socialni dilna, financné je to stejné, ale jsem rad za tu praci, ze ji
délame a zZe ji mame kde délat. *
To potvrzuji také zastupci druzstva, ktefi se domnivaji, Ze niz$§i mzda je pro zaméstnance
demotivyjici. Motivaéni pro né€ je vSak pozitivni hodnoceni a zvySeni sebevédomi, a to i

prostfednictvim zjiSténi, Ze mohou pracovat, ze praci zvladnou.

,,Ale je to porad slozité — ta situace na tom trhu prace pro tyhle lidi, finance
jsou malé, vétsinou je to minimdlni mzda, vétsina k tomu md teda invalidni
diichod, ale i tak je to docela takové neveselé.
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A jaké maji zamé&stnanci vyhlidky do budoucna? Pomohla jim praxe v socidlnim podniku nabyt
takovych kompetenci, které zvySuji jejich uplatnitelnost na trhu prace? Jak vyplyva
z rozhovort, v ptipad¢, kdy si hledali po skonceni projektu pracovni uplatnéni jinde, byli
vétSinou Uspésni. Otdzkou je vsak predevsim schopnost dlouhodobého udrzeni si prace a
schopnost obstat v konkuren¢nim prostiedi bézného pracovniho trhu. Udrzeni si bézného
zaméstnani bude 1 pres ziskané zkuSenosti nadale obtizné, protoze osoby se zdravotnim

v ree

postizenim jsou ,,kiehCi* a

vevr

tak dlouho nebo jsou prvni na rade, kdyz se redukuje tym. Protoze nemaji
takovou vykonnost, spolehlivost, nemaji ty aspekty toho spravného
zaméstnance. "
Osoby, se kterymi byly realizovany rozhovory, nedovedli na otazku, zda budou schopni najit si
praci i jinde, odpovédét. Doufaji totiz, Ze budou moci byt v socidlnim podniku zamé&stnani, jak
nejdéle to pajde. Prace zde jim vyhovuje, do zna¢né miry je napliiuje a citi se v ni pfijimani a

potiebni.

., To, kdybych vedel, byl bych rad, ale to nikdo nevi, co bude za par let a jak
to bude dal, ja doufdm, Ze budeme pokracovat a rozvijet se dal. **

,,Ja doufam, Ze to neskonci a cisté hypoteticky, kdyby to skoncilo, byl bych
asi nastvany a kdybych mél moznost najit néco obdobného, tak myslim, ze
bych mél néjakou sanci.

4.1.4 Udrzitelnost socialniho podnikani

Realiza¢ni tym projektu vstupoval do socialniho podnikani s rozmyslem, jasnym planem a byl
s jiz pfedem védom celé fady komplikaci, které s sebou udrzitelnost socidlniho podnikani nese.
Domnivaji se, Ze se jim v ramci projektu podafilo, a také nadale dafi dodrZovat zakladni

principy socialniho podnikani.

,, My mdme stanoveny vSechny zdkladni principy socialniho podnikani, tzn.
zamestnavat lidi se znevyhodnénim, vyuzivat komunitni prostredi,
reinvestovat vétsi cast zisku, ale vSechny ty principy jsme napliiovali, my je
mame ve stanovach a ridime se jimi.
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Socialni podnikani povazuji za dlouhodobé udrzitelné, ackoliv se nebude nejspise jednat o zcela
vydéleény podnik. V ptipadé, kdyby to bylo mozné, by tudiz uvazovali o ziskani podpory
prostiednictvim dalSiho projektu, ktery by jim umoznil rozsifit sluzby. Domnivaji se vSak, ze
oblast, ve které podnikaji, je sama o sob¢ udrzitelna, nabizené sluzby a vyrobky nejsou
»trendovou® zaleZitosti, ale maji své praktické vyuziti — druZstvo se zaméfuje na vyrobu

dekoracnich, upominkovych, ale také veskrze praktickych predméta.

,,Je to udrzitelné, ten podnik ale nebude jesté dlouho vydélavat, budeme
radi, kdyz budeme dlouhodobé na nule a nebudeme muset néco omezovat.
Rikali jsme si, Ze kdyby byl dalsi projekt, tak bychom mohli zkusit se jeste
néco naucit, po te dobé, kdy vime, co funguje a co ne. “
Socialni podnikani se dle realizatorti obecné potyka piedevsim se dvéma omezenimi: prvni je

dané specificnosti cilové skupiny, druhé je dané nastavenim trhu, respektive potiebami a

o¢ekavanim potencialnich zdkaznikd.

Dle realizatorii je zaméstnavani osob z cilové skupiny obtizné. Krom toho, Zze zaméstnanci z CS
mivaji Castéjsi absence dané jejich onemocnénim, je také komplikovangjsi nastavit pracovni
kolektiv, tak aby byl funk¢ni, a aby se vztahy v kolektivu negativné neodrazely do celého

podnikani.

, Myslim, Ze velka vyzva nekdy je stmelit kolektiv, aby se toleroval s tim, jak
kazdy ma to svoje omezeni a aby si to tolerovali navzajem, to je nékdy tézke.
Také jsme museli prehazovat smeny, aby si lidi lépe sedli, nékteri se pak
treba nemuseli, tak jsme to néjak resili operativné.

Neni také zcela jednoduché uchytit se v konkurenénim prostiedi trhu, a to i piesto, ze analyza
trhu probihd pravidelné. Zastupci socidlniho podniku aktivné ziskavaji zpétnou vazbu od
zékaznik, zjistuji, jaké jsou moznosti a potieby trhu a dle toho upravuji a rozvijeji svou
nabidku. Dle zkuSenosti realizatorii projektu vSak u Ceského zdkaznika stale chybi vétsi
orientace na ,,ptibéh v pozadi“, na vyssi zajem nakupovat vyrobky, kterymi zaroven podpofi
potfebné obcany. Z dosavadnich zkuSenosti druzstva rovnéz vyplyva, ze nékdy je vyhodnéjsi
vyrabét jednodussi vyrobky, které jsou rychleji hotové, a tudiZ miiZzou byt levnéjsi. Pro zastupce

druzstva je vSak zaroven dulezité, aby vyrobky byly kvalitni a nejednalo se o kusové zbozi.

A co by pomohlo k tomu, aby byly socidlni podniky obecné udrzitelné? Piedevsim cilena

podpora od statu, ktera by vsSak odpovidala skute¢nym vydajim a nakladim (naptiklad
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prostfednictvim cilené podpory zaméstnanct). Utady prace nabizeji uréitou miru podpory ve
form¢ financniho piispévku na zaméstnance, ale ze zkuSenosti vyplyva, ze tato podpora neni
dostatecna. Coz mize vést k tomu, ze zaméstnavatelé nebudou chtit zaméstnavat osoby
znevyhodnéné na trhu prace, tedy osoby se specifickymi omezenimi a potfebami, protoze to
pro né bude ekonomicky nevyhodné. Takovato situace muze vést nejen ke zvysSené
nezaméstnanosti osob se specifickymi potiebami, ale také k tomu, Ze budou dé¢lat jen

,podiadné, nekvalifikované prace.*
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4.2 Pripad druhy: Instituce dostupné i tém, co hiire slysi

Socialni podnik ma socialni dopad de facto dvoji — samotné sluzby podniku jsou poskytované
osobam se sluchovym postiZzenim, zaroven jsou v podniku zaméstnany pfevazné osoby se

zrakovym postizenim.

4.2.1 Charakteristika projektu

\ Socialni podnik je spolecnosti s ruenim

ﬂharakteristika socialniho podniku: , , .
omezenym (s.r.0.), ktera byla zaloZena v

*  Prdvni forma: spoleénost s ruéenim omezenim . o
o roce 2012. Spolecnost nebyla socidlnim
* Datomvzniku: fijen 2012

«  Datum realizace projektu- od 1. 3. 2019 do 28 podnikem od samého zaloZeni, avSak od

2 2021 samého pocatku jeji zastupci mluvili o
e  Projekt byl podpofen dstkou: 4 483 875,- K¢ »socialni  firmé*“.  Sluzby socidlniho
* Typprovozu: sluzby online thimodeni podniku jsou ureny osobdm  se

* Pocetzamesmancy: 11, FTE=8,11 sluchovym postizenim, konkrétn& jde o

\ / simultanni piepis mluveného projevu.

Koncept zdméru podniku vznikl ptivodné jako projekt studentl vysoké skoly ve Vyzkumném

a vyvojovém centru pro mobilni aplikace na Ceském vysokém uceni technickém v Praze
(CVUT). ZaloZeni socialniho podniku pfedchazela diikladna analyza trhu, konkrétné potieb

osob se sluchovym postizenim.

Konkrétni produkt — sluzba, je vyvijena dlouhodobé. Pivodni prototyp byl podporen nadaci
Vodafone. Pozd&ji spole¢nost navazala spolupraci s Ceskoslovenskou obchodni bankou, ktera
si zakoupila sluzby spolecnosti. Dobré reference vedly k postupnému rozsifovani spolupréce.
Dlouhodobym cilem socidlniho podniku je, aby lidé se sluchovym postizenim nebyli vylouceni
z telefonni komunikace a aby jim byly instituce a Gfady vice pfistupné. Socialni podnik stéale
roz§ifuje své sluzby nejen po strance technologické, ale také s ohledem na dostupnost klientim
nejruznéjSich instituci (Ufady, mista statni spravy). Sluzby byly vyvijeny (a jsou nadéle
zdokonalovany) v uzké spolupraci s cilovou skupinou zakazniki (osob se sluchovym

postizenim) a s odbornymi organizacemi (Ceska unie neslysicich).
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Simultanni pfepis je nabizen predevSim korporatnim klientim se sluzbami obecného
charakteru, u kterych je velky predpoklad, ze jsou vyuzivany také osobami se sluchovym
postizenim (naptiklad banky). Sluzba dostupna na 85 kontaktnich mistech dvou korporatnich

klientti po celé Ceské republice a je dostupna osm hodin v pracovnich dnech.

Socialni podnikani je utvafeno tak, aby nabizelo konkurenceschopny produkt, konkrétné prepis
pro osoby se sluchovym postizenim, a zdroven nabizelo zaméstnani pro osoby se zdravotnim
znevyhodnénim, konkrétné osoby se zrakovym postizenim. Specifikem socidlniho podniku tak
je, ze nejen zaméstnava osoby znevyhodnéné, ale také jeho sluzby jsou uréeny pro osoby se

zdravotnim znevyhodnénim.

Proc¢ byla jako pravni forma zvolena spole¢nost s ru¢enim omezenym (s.r.0.)? Ze zkuSenosti
zastupct podniku vyplyva, ze s.r.o. jsou pro korporatni zékazniky citelnéj§im pravnim
subjektem neZ subjekty evokujici neziskovy sektor. Domnivaji se, ze korporatni firmy funguji
s neziskovym sektorem spiSe na zakladé sponzorstvi nez obchodniho vztahu. Zastupci
socialniho podniku pfitom chtéji, aby byl jimi zfizovany podnik vniman jako de facto b&ézna
firma, kterd nabizi standardni sluzby. Divodem pro zaloZeni s.r.o. byla také skutecnost, ze na

pocatku zaloZeni firmy stalo vice lidi, ktefi chtéli jasné dané podilnictvi.

., DFiv, nez jsme se prihlasili k principiim socidlniho podnikani, tak jsme
zalozili s r.0., i kdyz tehdy jsme si Fikali socialni firma, ta terminologie jesté
nebyla jako socidlni podnik. Ona to byla nutnost smérem k tém korporatnim
klientiim, protoze pro né je neziskovy sektor neuchopitelny.

Socialni podnikani obecné nema dle zastupcl podniku ve spolecnosti jednoznacné misto, pro
byznysovou, ale také socidlni sféru, se stale jedna o ambivalentni koncept. V byznys sféfe mtze
oznaceni socialni evokovat spisSe potiebu sponzorstvi a vyvolavat obavy o dostate¢nou kvalitu
sluzby. V neziskovém sektoru mtize byt socialni podnik nahlizen jako firma, které jde primarné
0 vytvafeni zisku. Zastupci spolecnosti se domnivaji, Ze jsou vlastné¢ nékde na pomezi, avSak
chtéji, aby si na provoz a rozvoj sluzeb byly schopni vydé€lat piedevsim vlastni ¢innosti.
Dlouhodobym cilem je tedy piiblizovat se co nejvice béznému podnikani, coZ znamena

zajisténi dostate¢ného piijmu pro realizaci aktivit a udrzeni podnikani.
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Popis podporeného projektu
/ ' \ Podpofeny projekt reagoval na nizkou
Cil projektu:

personalni  kapacitu a  dostupnost
» Cilem bylo rozsifit sluzby socidlniho podniku o '
online tlumodeni, navysit persondlni kapacity tlumocnickych  sluZeb pro osoby  se
flumotnickych sluizeb a podpofit jefich | sluchovym postiZenim.

udrzitelnost pomoci finanénich prostiedid

ziskanych diky zakdzkam od komerénich
rakaznikiL. podnikéani o novy obor online tlumoceni a
\ / vytvofit tfi mista obsazend online

tlumoc¢niky se sluchovym postizenim, dvé ur¢ena nevidomym online pfepisovateliim mluvené

Cilem bylo rozsifit ¢innost socidlniho

fe¢i a jedno misto pro tzv. evangelistu sluzby®, ktery je rovnéz osobou s postizenim sluchu
(celkem tedy Sest novych pracovnich mist). Nabizené sluzby mély reagovat na nizkou
dostupnost tlumo¢nikti pro osoby se sluchovym postizenim, které si tak v ptipad¢, kdy se
potiebovaly obratit na n¢jakou instituci, musely s dostateCnym Casovym piedstihem zajistit
tlumoceni. To znacné omezovalo jejich piistup k informacim a sluzbam. Druhym problémem,
na ktery projekt reagoval, jsou omezené moznosti odpovidajiciho zaméstnani pro osoby se
zrakovym postizenim. Dodavani sluzeb probihalo v rezimu tzv. ndhradniho plnéni, coz
umoznovalo ptinaset do oblasti profesionalni podpory pro osoby se sluchovym handicapem
potiebné finan¢ni prostfedky z jinych zdrojl, nez jsou statni dotace ur¢ené na poskytovani

socialnich sluzeb.

Cilovou skupinou projektu byly osoby se zrakovym a sluchovym postizenim. Podminkou pro
zaméstnani nebyla jen pfislusnost k definované cilové skupin€. Osoby se sluchovym
postizenim musely mit dobrou Urovenn komunikace v ¢eském jazyce a v ceském znakovém
jazyce. Osoby se zrakovym postizenim mély byt schopny psat s rychlosti az 550 thozi za
minutu a mély vyborné¢ ovladat ¢eskou gramatiku. DalSi pozadavky na cilovou skupinu
zaméstnancu z fad osob se zrakovym postizenim byly: schopnost koncentrace na mluvené
slovo, kvalita sluchového vnimani a kapacita slovni paméti. Inovativnim aspektem projektu
bylo zamé&stnavani osob se zrakovym postiZenim na pozicich piepisovatelli mluvené feci a osob

se sluchovym postizenim jako online tlumo¢nikli znakového jazyka. V ramci projektu tedy bylo

° V marketingovém jazyce je evangelistou sluzby jedinec, ktery je sdm uZivatelem sluzby & produktu a svou
spokojenost se sluzbou ¢i produktem prenasi na dalsi potencialni spotiebitele.
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cilem vytvoftit sluzbu, jejimz pilifem bude dvojice sloZzena z tlumoc¢nika (osoba se sluchovym

postizenim) a prepisovatele (osoba se zrakovym postizenim).

Zaméreni socialniho podniku obecné a cile podporieného projektu vychazely z peclivého
zmapovani potieb cilové skupiny zaméstnanctli 1 potencidlnich zakaznikt. Sluzby socialniho
podniku vypliuji ,,slepé* misto na trhu a podporuji tak zac¢lenéni osob se sluchovym postizenim
do bézného Zivota. Vystupem podpoieného projektu byla metodika prace online tlumoc¢nika se

sluchovym postizenim v sou¢innosti s nevidomymi online ptrepisovateli mluvené feci.

Pribéh projektu

V Gvodni fazi projektu byly nalezeny vhodné prostory pro poskytovani sluzeb socidlniho
podniku. Rovnéz byli osloveni zajemci z cilovych skupin: cilem bylo zaméstnat Sest 0sob — tfi
mista obsazend online tlumocniky se sluchovym postizenim, dvé ur¢ena nevidomym online
piepisovatelim mluvené feci a jedno misto pro tzv. evangelistu sluzby — na hlavni pracovni
pomér. Podminkou pro ziskani zaméstnani v socidlnim podniku bylo kvalitni ovladani ¢eského
jazyka (tlumoc¢nici a pfepisovatelé) a schopnost rychlého psani na pocitaci (piepisovatelé).
Tlumocnici byli vybirani z cilové skupiny osob se sluchovym postizenim, ptrepisovatelé byli

vybirani z cilové skupiny osob se zrakovym postizenim.

Nové vznikla sluzba (online tlumoc¢nické centrum) méla byt dostupna kazdy den od 9:00 do
17:00. Pracovnici pracovali v tandemu: jeden se sluchovym postizenim a jeden se zrakovym
postizenim. Jak vSak vyplyva z rozhovort, takovyto zplisob spoluprace se nakonec neosveédcil
a ustoupilo se od n¢j. A to prfedevsim z diivodu mensi spolehlivosti zaméstnanych osob z cilové

skupiny, konkrétn¢ osob se sluchovym postizenim.

., Bylo jasné, Ze kvalitativné to nebude nikdy srovnatelné se spickovymi
tlumocniky, ale pro spoustu situact by to bylo dostatecné, ale my jsme pak
narazili na hrozny problém s fluktuaci téch lidi (se sluchovym postizenim),
S nespolehlivosti, (...) “.
Pfi nastupu do zaméstnani zaméstnanci absolvovali 20hodinové vstupni Skoleni a intenzivni
vycvik tlumocnikl ve spolupraci s prepisovateli pii poskytovani sluzby online tlumoceni (30

vyucovacich hodin). Osoby se zrakovym postizenim se ucastnily také 40hodinového skoleni
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pfepisovateli mluvené feci pro osoby se sluchovym postiZzenim realizovaného Ceskou unii

neslysicich.

Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan socidlni podnik vypracovava dlouhodobé, taktéz pro projekt byl vytvoren
kvalitni podnikatelsky plan opieny o dislednou analyzu trhu a moznosti cilové skupiny
zamg&stnancl. Plan je v ramci podniku utvaren/revidovan pokazdé, kdyz dochazi k néjaké
zméné. Neni tedy aktualizovan pravidelné, ale reaguje na rozvoj spolecnosti a sluzeb. Vytvoreni
podnikatelského planu v klicovych okamzicich, kdy je planovan rozvoj ¢i zména, je dle
zastupct socidlniho podniku dtlezité mimo jiné proto, aby byly dobie analyzovana vSechna
mozna rizika a jasn¢ stanoveny dulezité kroky, které podpoii uspésné zavedeni zmény.
Nezbytné je také zamyslet se nad tim, jak bude vypadat ,,cash flow* a zda je vystup projektu

zivotaschopny po ukonceni ptipadné finan¢ni podpory.

4.2.2 Charakteristika podporenych osob

Vybér cilové skupiny zaméstnanci projektu
Zakladni sociodemograficke udaje vychazel z dlouhodobé podpory danych

podpoiene cilove skupiny:

) N e > uz jako zaméstnanci n

* osoby se zdravomim postizenim (konkrétné osob, at uz jako zaméstnanci nebo
osoby se sluchovym a zrakovim zakaznikl. Cilem projektu tak bylo rozsifit
postiZenim); nabidku pracovnich mist pro osoby se

*  celkem 9 osob z cilove skupiny; zrakovym postizenim a zaroven vytvofit

26 a2 55 let , . .
¢ sEee e nova pracovni mista pro osoby z fad

s Zen vice neZ mui; . . . ,
uzivatela sluzby, tedy osoby se sluchovym
o stiedoskoldci aZ vysokoskoldci;
e bydlici sami_ s partery (a détmi) & rodici postizenim. V priibéhu projektu se vsak
o nejedni se o skupimi se specifickymi ukdzalo, Ze zaméstndvani osob se
\ demografickymi charakteristikami. sluchovym postizenim je obzvlasté obtizné

a po ukonceni projektu se vném jiz

nepokracuje.
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Zameéstnanci méli zkracené tvazky. Z realizovanych rozhovort vyplyva, Ze vykondvana prace
je pro n¢ obtizna predevsim z diivodl vysokych narokli na soustfedénost a pamatovani si delSich
feCenych usekd, které musi rychle a bez gramatickych a vyznamovych chyb pievézt do psané

podoby.

Podporena cilova skupina v pribéhu projektu odpovidala predpokladané cilové skupiné,
avSak zaméstndvani osob se sluchovym postizenim bylo komplikovanéjs$i, nez se
ptedpokladalo. V prvé fadé se ukédzalo, Ze mnoho zastupcti osob se sluchovym postizeni nema
dostate¢n¢ dobry feCovy projev, ktery je v tandemu tlumocnik — prepisovatel nezbytnou
podminkou pro uspésnou spolupraci. Zaméstnanctim rovnéz chybély tlumocénické zkusenosti
¢i formalni vzdélani tlumocnikd, coz bylo jimi samotnymi vnimano jako zna¢ny nedostatek pro
kvalitné poskytované sluzby. Dal§im problémem, se kterym se realizator projektu potykal, byla
vysoka fluktuace zaméstnancti z fad osob se sluchovym postizenim a jejich obecné nizsi ochota
k vykonu prace v socialnim podniku — vhodni zastupci jiz ¢asto pracovali na polovi¢ni uvazek
u zaméstnavatele s podporou piispévku Utadu prace Ceské republiky (UP CR). Jak viak
upozoriuje zastupce socialniho podniku, v tomto pfipadé neni mozné generalizovat a dilci

zkuSenost automaticky povazovat za obecnou charakteristiku.

Oslovovani a zaméstnavani vhodnych zajemct z fad osob se zrakovym postizenim bylo
mnohem jednodussi. Vyhodou byla dlouhodobd zkuSenost s jejich zaméstndvanim a spoluprace

s relevantnimi odbornymi organizacemi.

Oslovovani potencidlnich zaméstnancii probihalo pfedevSim prostfednictvim partnerskych
organizaci. Realizatofi projektu také Cerpali z fad brigadniki/brigadnic. V neposledni fad¢ se

potencialni zaméstnanci o socialnim podniku dozvédéli od svych znamych.

., Dozvidaji se o ni jako o vsech jinych, délame klasickou pracovni poptavku,
kterou uverejnujeme na internetu. Ted uz to delame, kdyz nase pozadavky
Jsou tak specifické a primarné hledame lidi s hendikepem, tak davame
inzerdt na specialni mista, kam ti lidé chodi, specifické portaly, distribucni
konference, pres organizace, které poskytuji socidlni sluzby a vedle toho
délaji podporu pracovniho uplatnéni. A daleko vice pres tyto organizace
najdeme kandidaty nez pres UP.*

we

Pro osoby se zdravotnim postiZenim je ziskani vhodného zaméstniani naro¢néjsi.
Z rozhovora vyplyva, ze prekdzkou miize byt nediivéra na strané zaméstnavateld, a to nejen ke

skupin€é osob se zrakovym postizenim, ktera byla jednou z cilovych skupin podpotfeného
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projektu, ale také k osobam s dal$imi zdravotnimi omezenimi, které jsou v socidlnim podniku
po skonceni projektu také zaméstnany. Obtize pii hledani zaméstnani mohou nartstat spolu
s vékem, nezfidka dochazi také k diskriminaci z divodu véku. Idealné by tak mél vybér
zaméstnancl vypadat tak, ze se nejprve zjisti, zda doty¢nd osoba disponuje pozadovanymi
znalostmi a dovednostmi, a az nasledné by se mélo zjist'ovat, zda ma néjaké specifické potieby.
Zaméstnanci se domnivaji, ze ¢astéji je divodem pro neochotu zaméstnat osobu se specifickymi
potfebami nedostatek zkuSenosti a relevantnich informaci. Na druhou stranu naptiklad
zaméstnavani osob se zrakovym postizenim klade na zaméstnavatele specifické naroky
napiiklad na zafizeni pracovniho prostoru a nutného technického zadzemi (naptiklad zvétSovaci

softwary, hlasové odecitace obrazovky).

. (-..) daleko castéji jsou to ty iraciondlni ditvody nebo divody, které jsou
zavislé na tom, Ze jeden clovek, jeden personalista nema zkusenost a nema
informace, a tak uplné se mu nechce s tim néco délat, nez aby to byly néjaké
objektivnéjsi duvody.
Specifické dovednosti osob se zdravotnim postiZenim v§ak mohou byt také benefitem,
ktery je mozné vhodné vyuzit. Sluzby socidlniho podniku napfiklad vyuZivaji schopnost
osob se zrakovym postiZenim psat rychle a pamatovat si del§i mluveny projev. Dle
zastupcu socialniho podniku byly osoby se zrakovym postizenim ve $kole vedeny k tomu, aby

dokazaly rychle a dobfe psat na klavesnici, protoze se pro né¢ jednalo o zpiisob, jak si

zaznamenavat poznamky z vyuky.

,,Ne abychom vytvorili jen prostredi, kde mizeme uplatnit ty lidi, ale
snazime se na to koukat tak, abychom ten jejich hendikep pretvorili na
néjaky pracovni benefit, a to se nam povedlo a ja jsem na to strasné hrdy. “

V dobé pandemickych opatieni zaméstnanci pracuji predev§im z domu (kvili proti
pandemickym opatienim), kontakt je udrzovan prostfednictvim pravidelnych telefonickych
porad. Specificka technicka podpora je poskytovana ve chvili, kdy je zahdjena spoluprace
S novym komercnim zdkaznikem, nebo je do provozu uvadéna nova sluzba. Osobni véci ale
piili§ feSeny nejsou, to vSak mlzZe byt dano také tim, Ze se aktudln¢ zaméstnanci nesetkavaji
v prostorach jedné kanceldfe a prace je vykonavana predevSim online. V pfipad€, kdy
zamé&stnanec dochédzi do kancelafe, probiha podpora piedev§sim v pocatku, kdy je mu
poskytnuta pomoc pii zmapovani trasy vedouci k pracovisti, tak aby mohl cestovat samostatné.

Také interiér je zatizen jednoduse a ucelné. Prostory pro kancelare jsou vyhledavany tak, aby
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nebyly daleko od centra a byly dobfe dostupné i pro osoby se zrakovym postizenim. Praci si

zaméstnanci z CS mohou vyzkouset v radmci klasické zkusebni doby.

., Napada mé takové specifikum, kdyz hledame ty kancelarské prostory, vidy
mame podminky, ze chceme byt na rozumném misté, idedalné co nejbliz
centru, kde je to dobré na orientaci, dobré na pristup.
V ramci projektu vznikla metodika prace online tlumoc¢niki se sluchovym postiZenim v
soucinnosti s nevidomymi online prepisovateli mluvené reci. Cilem metodiky bylo, aby
vSichni, tedy 1 ti, ktefi nepatii do cilové skupiny, védéli, jak napiiklad doprovazet osoby se
zrakovym postiZzenim, anebo jaka jsou specifika prace s technikou, ktera se v podniku vyuziva.
Aktualné jsou vypracovany také metodiky pro jednotlivé sluzby ¢i metodiky pro priubéh

pracovniho pohovoru.

Obecné vSak zaméstnanci socialniho podniku potfebuji piedevsim podporu v oblasti
technického zajisténi pracovnich podminek. Podporu v jinych oblastech tolik u zaméstnavatele

nevyhledavaji. Pokud podporu potiebuji, spolupracuji jiz s konkrétnimi organizacemi.

., Kdyz to tady potreba je, tak to ty lidi ani nenapadne to s nami resit, Ze jsou
zZvykli, Ze si tyhle véci resi sami. Nebo si je jdou resit do socialni sluzby.

4.2.3 Kvalita zZivota podporenych osob - zaméstnancii

pomeérné pestré. Zadny z nich neabsolvoval rekvalifikaéni kurz, ani nebyl soucasti jiného

projektu podpory zaméstnanosti. Kurzy absolvovali jen v ramci vykonavanych zaméstnani.

Zaméstnanci se domnivaji, ze jsou uréitym zpusobem znevyhodnéni na pracovnim trhu,
konkrétni zkuSenosti se vSak 1i$i s ohledem na to, zda se jedna o osoby se zrakovym nebo jinym
zdravotnim postizenim, omezenim. Osoby se zrakovym postizenim maji predevSim zizeny
vybér zamé&stnani, kterd mohou vykonavat. Domnivaji se, Ze na strané zaméstnavatell stale
panuji predsudky. Hledani vhodného zaméstnani miize byt o to obtiznéjsi, o¢ se dand osoba

potyka s vice znevyhodnénimi, naptiklad odliSnym matetskym jazykem.
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., Na tom bezném trhu prace je to narocnéjsi, ale jde to. Kdyz clovek chee,
tak tu praci sehnat dokdze, ale urcité to neni tak jednoduché jako u bezné
populace. “

,,Ja jsem potom nemohl najit praci, protoze nevidomy ucit? O tom nikdo
nechtel slyset, na Skolach si to nedovedli predstavit. *
Pro osoby, které se se zdravotnim omezenim zacaly potykat az v pozdni dospélosti, je pak
hlavni piekazkou ptredevSim v€k a az poté omezeni plynouci z invalidity. Zaméstnanci
Vv invalidnim dtGchodu se pfitom dle svych slov domnivali, Ze jejich invalidita bude pro
zaméstnavatele predevsim finan¢ni vyhodou, protoze budou dostavat piispévky z ufadu prace.
Praxe vSak ukazala, Ze zamé&stnavatelé méli naopak strach z vysoké absence. Je té¢zké presveédcit
potencialni zaméstnance, ze i pres svij vék mizou byt osoby star§i padesati let pro firmu

pfinosem.

., Myslim si, Ze daji prednost nekomu mladsimu a zdravému. Jesté jsem si
Fikal, Ze mam Stésti v tom, Ze mam zrovna tuhle praxi v oboru, kde se tolik
nehledi na vzhled, na mladi nebo tak. *

Zaméstnanci se o socialnim podniku dozvédéli nahodné ¢i od svych znamych. Zaujala je
vétsSinou ndpli prace, kterd hodné souvisi srozvojem jazykovych dovednosti a moznost
zdokonaleni se v rychlopsani. Motivace pro zaméstnani v socialnim podniku se lisily na
zakladé zdravotniho omezeni a pfedchozich pracovnich zkusenosti. Motivaci tak mohl byt pocit
vyhoteni z prace v komercni sféte, ktery piisel jesté pred zhorSenim zdravotniho stavu, ale také

zkuSenost se zaméstnanim v neziskovém sektoru, kde bylo nizsi finanéni ohodnoceni.

Také zastupci socialniho podniku se domnivaji, Ze nediivéra k osobam se zrakovym postizenim
a zdravotnim postizenim obecné, ktera je na pracovnim trhu pfitomna, vede k tomu, Ze
informace o vhodném zaméstnavani jsou ziskavany ptedev§im od znamych, kteti jiz maji

s n¢jakou firmou pozitivni zkusenost.

., Pres kamaradku, ktera v tom uplné puvodnim projektu pracovala, dostal
jsem moznost se tam pripojit. *

,»Mizerny plat (v predchozim zaméstnani), délal jsem strasné moc veci za
malo penez, bylo to pro mé vycerpavajici. *
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Népln prace je hodnocena velmi kladn€. Pro zaméstnance se jedna o praci, kterd je napliuje,
povazuji ji za uzite¢nou, smysluplnou. Kazdodenni ¢innost je pestra, neni stereotypni, zakazky

ze strany klientl jsou riznorodé.

,,Je to uzitecna prace, perfektni kolegoveé, opravdu si nemiizu na nic
stezovat. *

., Myslim si, Ze mé to bavi, je to prace, ktera je zajimava, je pomérné
riiznoroda, nékdy az se to nezda, takze si myslim, ze to neni uplny
stereotyp.
Také podpora ze strany zaméstnavatele a odpoveédnych osob je hodnocena kladné. Z rozhovora
vyplyva, Ze se zaméstnanci citi byt soucasti podniku, jednotlivé zmény ¢i rozvoj jsSou s nimi
konzultovany, je od nich zjiStovéana zpétna vazba. Pokud pracuji v kancelafi podniku, vnimaji
pozitivné také atmosféru, kterd v kolektivu panuje. Sdélovali, Ze si ceni otevienosti, o

~

pfipadnych problémech se v kolektivu hovofi a fesi se.

., Uzasnda je tam ta domluva, Ze ja si z toho nedélam holubnik, ale nikdo me
nepranyruje za to, ze mam rodinu. “
Zmény V kvalité zivota se 1isi dle celkového zivotniho kontextu. Pozitivné je obecné vnimana
skutecnost, ze se jedna o praci, ktera je napliujici a nestresujici. Pfinosem je tedy uz sama
skute¢nost nalezeni ,,dobré prace. Zaméstnanci, predevsim ti se zkuSenosti z komer¢ni sféry,

si ceni také volného Casu, ktery jim zistava pro n¢ samé.

., Hlavné mam praci, ktera mé bavi a nemam ten pocit jezismarja uz zase
musim do prace.
Zameéstnanci se v socialnim podniku naucili také mnoha novym dovednostem a zdokonalili se
Vv ¢eském jazyce (mivaji naptiklad dvakrat do roka Skoleni z ¢eského jazyka pro pokrocilé).
A ptestoze pozadavky na rychlopsani jsou vysoké jiz pfi vybéru zaméstnancti, v prubc¢hu
zaméstnani dochazi k jeho zkvalitnéni. Digitalni gramotnost je pfitom obecné povazovana za

velmi dulezity faktor pro uplatnéni na pracovnim trhu.
., Ta cestina je hodné zajimava, mame dvakrat do roka skoleni opravdu od
profesionala, tam si clovék urcite rozsiri svoje znalosti.

Otazka finanéni situace neni vnimana jednoznacné. Pro nékteré zaméstnance se finan¢ni situace

zhorsila, pro jiné vSak finan¢ni ohodnoceni bylo jednou z motivaci pro zaméstnani v sociadlnim
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podniku. Hodnoceni se tedy odviji ptedevs§im od pfedchozich pracovnich zkuSenosti. Avsak i
v ptfipad¢, kdy je finan¢ni situace vnimana jako hor$i, je toto negativum vyvazeno

smysluplnosti vykondvané prace.

,,Ale jsem schopny se spokojit s méné penézi a delat néco, co je mi mnohem
prijemnéjsi.

,, Neznam pro nevidomé zaméstnani, kde by se v soucasnosti dalo vydeélat
vic, kdyz ¢lovek neni programdator nebo nedela v IT, tam jsou ty vydelky
trochu jiné.

Zaméstnanci se shoduji na tom, Ze by radi zistali v socialnim podniku zaméstnani, jak
nejdéle to pijde. Pokud by vS§ak bylo potieba si hledat nové zaméstnani, domnivaji se, Ze
se moZznost jejich uplatnéni na trhu prace zvysila. Také zastupci socidlniho podniku se
ostatné¢ domnivaji, Ze rozvoj kompetenci umoziujicich uplatnéni na trhu prace, by mél byt
jednim ze zakladnich cild, principii kazdého socialniho podniku. S tim souvisi 1 mira podpory,
kterou zastupci cilové skupiny od zaméstnavatele ziskavaji. Ta by totiz dle nich neméla vést
k tomu, ze budou zaméstnanci vice odkazani, anebo budou sami vice spoléhat, na vnéjsi

podporu.

My se opravdu snazime, abychom poskytovali podporu, ale takovou, ktera
Jje opravdu potrebna, a ne takovou tu hyperprotektivni. (...) SnaZime se, aby
mohli jit k dalsim zaméstnavateliim, pokud budou chtit.

,, Zdokonalil jsem si to psani, tak mdm snad co nabidnout. “

,, Pokud mé nezacnou ruce zlobit, tak bych to chtél délat, co mozna nejdéle.
Ono to neni jen o tom, ze clovék néco pise, ale i o té pomoci tém sluchové
postizenym, protoze to musi byt Silené, byt odkdazan jenom na ten text.

4.2.4 Udrzitelnost socialniho podnikani

Realizovany projekt vychazel z dlouhodobé zkuSenosti zaméstnavani cilové skupiny osob se
zrakovym postizenim a nabizeni sluZzeb osobam se sluchovym postizenim. V priibéhu projektu
se vSak ukézalo, ze zaméstnani osob se sluchovym postizenim je obtizné a aktualn¢ neni
tlumoceni v tandemu sluchové postizeny tlumocnik — zrakové postizeny piepisovatel

realizovano. Socidlni podnik pokracuje i nadale v poskytovani sluzeb online pfepisovani a
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aktudlné zaméstndva 13 osob se zdravotnim postizenim (vétSinou osob se zrakovym
postizenim). Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim (OZP) se piitom neobejde bez
komplikaci. Ze zkuSenosti zaméstnavatele vyplyva, ze jsou zaméstnanci z fad OZP vice
nachylni ke stresu, vykyviim nélad. Déletrvajici pfepisovani je pro né vycerpavajici, je narocné
na soustiedéni. Zamé&stnavatel se tudiz snazi co nejvice pfizpisobovat pracovni prostiedi

potiebam zaméstnanct, podporuje rovnéz praci z domu.

Socialni podnik je dle zastupci spolecnosti dlouhodobé¢ udrzitelny. Neptinasi pfitom prospéch
jen zaméstnanciim se zdravotnim postizenim, ale také cilové skupiné zédkazniki z fad osob se
sluchovym postizenim, pro které se tak stava dostupnéjsi komunikace s dilezitymi institucemi.
Rozvoj sluzeb je peclivé promyslen, stejné jako ziskdvani dalSich komerénich zikaznik.
Pravidelné je analyzovan trh a moZnosti rozvoje. Ptipadné nové sluzby jsou konzultovany
s cilovou skupinou zakaznikii, ale také se zameéstnanci. Zameéstnavatel vytvari pracovni
prostiedi, které reaguje na jejich specifické potteby. Urcitou pirekazkou financni udrzitelnosti a
rozvoje mize byt dle zastupci socidlniho podniku konkurence ze strany socidlnich sluzeb, které

poskytuji obdobné sluzby, ale mnohem levnéji.

Dlouhodobym problémem, ktery muize ohrozit udrzitelnost, je nedostatek profesionalnich
ptepisovatell. Pficinou je dle zastupcii socialniho podniku pfedevsim skutecnost, Ze se Zaci se
zrakovym postizenim jiz neuci rychlopsani na kladvesnici, v béznych zakladnich Skolach chybi
pedagogové, ktefi by je tomu mohli naucit. Vytvofili proto novy produkt — pocitacem fizenou
vyuku psani na klavesnici. Produkt bude nabizen do $kol, tak aby doslo ke zvySeni digitalni

gramotnosti predev§im u zakt nevidomych a slabozrakych.
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4.3 Pripad treti: Udrzitelné zahradniceni

Tteti piipadova studia popisuje vznik nového provozu, ktery je vSak soucasti mnoho let
fungujici organizace. Organizace poskytuje podporu vybrané cilové skuping jiz dlouhodobg,
diky tomu mize vychazet z mnoha zkusenosti. Vyhodou je také moznost vzajemné podpory
jednotlivych provozli v dobé, kdy se ekonomicky pfili§ nedafi (naptfiklad aktualni pribeh

pandemie).

4.3.1 Charakteristika projektu

\ Socidlni podnik je obecné prospésnou

ﬁharakteristika socialniho podniku: . , .
spolecnosti, zalozenou Vroce 2013.

¢  Pravni forma: obecné prospésnd spolecnost L » .,
L Podnik je c¢lenem dalSich organizaci,
¢ Datum vzniku: fijen 2013

e Datum realizace projekm: od 122017 do které se vénuji problematice socialniho

31.12.2018 podnikdni a zaméstndvani osob se

e  Projekt byl podpofen ¢astkou: 5110 812,14 K¢ zdravotnim postizenim ¢i zhorSenym

* Typ provozu: pofravinafska vyroba (péstitelstvi) piistupem na trh prace. Realizator

*  Pofet zamistnanch: 54; FTE: 33 projektu se tedy jiz pted zéadosti o
\ / podporu vénoval zaméstndvani osob se

zdravotnim znevyhodnénim, v roce 2018 uzaviel s Uradem prace Ceské republiky (UP CR)
dohodu o uznani za zaméstnavatele na chranéném trhu prace. Podil zamé&stnanct se zdravotnim
znevyhodnénim dlouhodobé tvoii ptiblizné 75 % vSech zaméstnancii. Chranénd pracovni mista
jsou nabizena v n€kolika provozech a podnik tudiz nabizi Siroké pracovni uplatnéni (vyroba a

prodej potravin, sprava ptirodniho aredlu, rukodélné prace, zahradnické prace).

Socialni podnik je soucasti prostoru, v némz sidli také dal$i organizace orientované na
spolecensky pfinosnou Cinnost, které do nabidky svych sluzeb a produktt cilené promitaji
ekologicky rozmér socialniho podnikéni. Podili se také na ekologickém vzdélavani a poradani
kulturnich akci pfedevsim pro mistni obyvatele a podnikatele. Jednotlivé organizace se pii

svych ¢innostech dopliuji a podporuji.
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., Nasi zaméstnanci pecuji o cely tento aredl, nepouzivame absolutné Zadnou
chemii ani Zadny stroje. N podstaté nepouzivame zadny palmovy olej v
nasich provozech, zZadnou chemii, i cistici prostiedky mame ekologické, no
snazime se, recyklovatelny papir pouzivame vétsinou, jsme Setrni v jakékoli
spotrebe.

Nynéjsi vedeni podniku jiz nevi, z jakého divodu byla coby pravni forma zvolena obecné
prospésna spolecnost. Vyhodou o.p.s., potazmo neziskové organizace obecné, dle nich muze
byt vstiicnéjsi pristup nékterych zakaznikii, vétsi ochota podpofit zaméstnance takovéto
organizace. Na druhou stranu je dle nich v Cesku na neziskovy sektor nahlizeno mnoha
stereotypy zatizenym pohledem. Domnivaji se, Ze pro n¢které potencialni zdkazniky tak mize
byt socialni podnik vedeny jako neziskovad organizace povazovan za ,,vyzirku, kterd pouze
cerpa penize od statu. Opak je pfitom pravdou — socialni podnik musi byt znacné ekonomicky
sobéstacny. Coz je pfi zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim komplikované, protoze

jejich vykonnost je ¢asto niZsi.

,, Drtiva vetsina ma tu vykonnost hodné snizenou. V komercni sfére by se
neuplatnili v Zadnym pripadé a pak to i vidime, kdyz nékteri odejdou a
chteji za lepSim, tak se nam v mnoha pripadech stalo, Ze se k nam vrati. *

Popis podporeného projektu

Cilem projektu bylo vybudovat novy
Cil projektu: iy Y .
provoz a rozSifit tak moZnosti

»  Vznik nového provozu s cilem roziifit moznost

pracovniho uplatnéni pro cilovou
pracovniho uplatnéni pro cilovou skupinu OZP.
e Vznik nové pracovi pozice, pro kterou bude skupinu osob se zdravotnim postizenim
vymezeno 6 celych Gvazkd. Na nich bude (OZP). Planovany pocet 12 (respektive
zaméstmano piiblizné 12 OZP (v zdvislosti na 20) osob zaméstnanych v priabéhu

velikostech tvazla). Realizdtofi poéitali s tim, ze projektu byl piekrogen, coz bylo déno

ne viem zameéstnancim bude prace vvhovovat a v wr v ; :

’ pfedev§im  vys§i fluktuaci. S tim
v priubéhu projektu tak bude zaméstmano celkem ) ) ) o ]
realizatofi projektu pocitali jiz pfi

20 osob.
\ / planovani projektu — ptredpokladalo se,

Ze Cast zaméstnanct v prubéhu zjisti, ze je

prace nebavi nebo je pro né naroc¢na, coz se také potvrdilo.
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Cilovou skupinou projektu byli lidé se zdravotnim postizenim, kteti byli zaroven
nezameéstnani, méli nevyhovujici zaméestnani €i jim hrozila ztrata zaméstnani. U téchto jedinct
se dle zastupci socialniho podniku nezfidka kumuluje vice rizikovych faktort, které mohou
vést k socidlnimu vylouceni. Jde predevsim o kombinaci zdravotniho postizeni, nizkého
vzdélani a dlouhodobé nezaméstnanosti. Tyto faktory mohou vést k dalSim socidlnim a
rodinnym problémiim. Socialni podnik proto zaméstnava také pracovniho terapeuta, ktery
zaméstnancim pomahd nejen pii zvladani kazdodenniho pracovniho zapojeni, ale také pfi

prekonavani dalSich potizi.

Zamér projektu reaguje predevsim na nizkou zaméstnanost osob se zdravotnim postizenim,
zpusobenou mimo jiné nedostateCnou kvalifikaci. Z dosavadnich zkuSenosti realizatora
vyplyva, Ze socialni podnik miize 1épe reagovat na individuélni potieby zaméstnancii z fad osob
se zdravotnim postizenim, naptiklad ¢astéjSimi a del§imi pauzami, anebo variabilnimi typy
tivazkil. Zadosti o podporu tak predchazela podrobné analyza potieb cilové skupiny vychazejici

mimo jiné ze zkuSenosti realizatora a z dostupnych statistickych dat (napt. z UP CR).

Dil¢im cilem bylo, aby alesponi ¢ast zaméstnanct zUstala v socialnim podniku po dobu jednoho
roku, coz je doba umoznujici osvojeni zakladnich dovednosti potifebnych k vykonavani dané
profese. Samotny vykon prace byl v prib&hu projektu doplnén o teoretické vzdélavani
v rozsahu 88 vyucovacich hodin. Ziskani teoretickych i praktickych profesnich dovednosti by
mélo napomoci, 1 pres stale existujici prekazky, nalézt osobam se zdravotnim postizenim
odpovidajici pracovni uplatnéni. I piesto, ze je cilem, aby zaméstnanci byli uplatnitelni i mimo
socidlni podnik, upfednostiiuji zaméstnavatelé vytvareni dlouhodobych pracovnich pozic pro

jednu osobu.

., Hlavne se snazime ty lidi zaméstnavat dlouhodobé, ta fluktuace je u nas
opravdu mala, spis se snazime udrzZet to pracovni misto pro stdalého
zaméstnance, nez abychom to porad meénili. Presné, my ho pomérné dlouho
neco ucime a potom, kdyz nam odejde, tak hodné ztracime. “
V rdmci projektu vznikla rovnéZz metodika dlouhodobého zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim (OZP). Jak vSak vyplyva z rozhovord, pfi kazdodenni praxi vychazeji pracovni
asistenti a dal§i zaméstnanci podporujici zaméstnance z fad OZP piedev§im z vlastnich

zkusenosti a individualnich potieb jednotlivych zaméstnancu.
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,,Do projektu jsme vypracovavali metodiku, ale jinak se prosté snazime s
nimi hodné individudlné pracovat, to je to jediné osvédcené, bavit se s nimi,
Jjak jim je, jak se jim pracuje, co by potiebovali, to je nejzasadnejsi metoda,

komunikovat s nimi, jak se jim pracuje, jak se jim dari. *

Pribéh projektu

V prvnich dvou mésicich realizace projektu bylo predevsim dilezité sestavit realiza¢ni tym,
oslovit potencialni zaméstnance a vybavit provozovnu nezbytnym nafadim. Se zaméstnanci
byla uzavirdna smlouva na dobu trvani projektu s klasickou tfimési¢ni zkuSebni lhiitou, béhem
niZ mohli zamé&stnanci zjistit, zda jim vykonavana prace vyhovuje ¢i nikoliv. Zaméstnanciim
byl po celou dobu projektu k dispozici pracovni terapeut, ktery ve spolupraci s vedoucimi
pracovniky a jednotlivymi zaméstnanci vypracovaval a vyhodnocoval individudlni plany

rozvoje.

Podminkou pro ziskani zaméstnani nebyla odborna kvalifikace v oboru, a proto bylo soucasti
zaméstnani vzdelavani, a to v teoretické (88 vyucovacich hodin) a praktické (400 vyucovacich
hodin) roviné. Vzdélavani probihalo v ramci pracovni doby a obsah byl vazan na probihajici
prace. Odborny garant dlouhodobé¢ ptlisobil na ucilisti, a spojoval tak dva dilezité predpoklady

— zkuSenost s praci s cilovou skupinou a zkuSenost s provozem.

V prubéhu projektu bylo dilezité se vénovat také udrzitelnosti socialniho podnikéani. To souvisi
s marketingem, mapovanim poptavky a trhu, coz mél na starosti produktovy manazer. Zajmem

socialniho podniku bylo orientovat se predevsim na lokalni trh.

Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan odrazel dlouholeté zkuSenosti se zaméstnavanim osob znevyhodnénych na
trhu prace a socidlnim podnikdnim obecné. Mapoval potieby stakeholderl, zdjem zédkazniki o
produkty, pfesné popisoval, jakym zpiisobem bude podnik napliovat svou ¢innost a na jaky typ
vyroby se na zdklad¢ analyzy trhu zaméti. Podnikatelsky plan vychézel také z predpokladu, ze
novy provoz bude propojen s jiz stavajicimi provozy, se kterymi bude spolupracovat a do nichz

bude napiiklad dodavat suroviny k dal§imu zpracovani.
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I ptesto se v pribéhu realizace projektu ukéazalo, Ze nabidka neodpovidala poptavce. Socialni
podnik proto optimalizoval planovani, a to na zakladé¢ pozadavki zakaznikl. Zastupci
socidlniho podniku se ostatné domnivaji, Ze pro udrzitelnost je nezbytné stile reagovat na
potieby trhu a udrzovat ¢i zvySovat kvalitu sluzeb. Podnikatelsky plan by m¢l byt zaroven
sestavovan tak, aby bylo mozné udrzet stabilni pocet zaméstnancti ¢i jejich po€et zvySovat.
Ukazatelem plnéni podnikatelského planu je udrzitelnost pracovnich mist (neni nutné

propoustet), stali zdkaznici socidlniho podniku a zdokonalovani se v jednotlivych provozech.

., VZdycky se snazime podle ekonomické situace, nejsme zadluzeni. Nemdame
zadné zavazky vici nikomu, vuci statu. Snazime se po kazdém roce
zameéstnanciim pridavat. Opravdu to reinvestujeme zpatky do spolecnosti. *

4.3.2 Charakteristika podporenych osob

/ \ Cilovou skupinou (CS) zaméstnanci
Zakladni sociodemograficke udaje

podpoieneé cilove skupiny: socidlniho  podniku  jsou osoby se

e  osoby se zdravomim postiZenim: zdravotnim postizenim, coz se nezménilo

e nejéastdji 0,5 uvazku; ani po ukonceni projektu, také pracovni

* Zenamuzivyrovnany pocet; pozice byly zachovany. Nejvice jsou
20-57 let (praimérny vék 37 let); v ;

* 7 let (prdmémy vek 37 let) zastoupeny osoby s dusevnim
o  vzdélini: stiedoskolské, maturita éi vyuceni . ) ",

onemocnénim, ale také osoby s postizenim

anebo pomaturimi studinm
\ mentalnim. Aktualn¢ socidlni podnik

zaméstnava 43 osob se zdravotnim postizenim a pfiblizné 14 zaméstnanci, kteii do CS

nespadaji. Pocet zaméstnancli z fad osob se zdravotnim postizenim si zastupci socialniho
podniku hlidaji, protoze podminkou pro to, aby zlstali uznanym zaméstnavatelem, je mit vice
nez 50 % zaméstnancli z fad osob se zdravotnim postizenim (aktualné tvoii zaméstnanci

z cilové skupiny 75 %).

Osoby se zdravotnim postizenim se potykaji s obtiZemi pri vyhledavani a udrZeni si
vhodného zaméstnani, coz je predevSim dano specifickymi potfebami spojenymi s
jejich onemocnénim, omezenim (naptiklad Casté&jsi navstévy Ilékate, potieba castéjsich
prestavek). V bézném zaméstnani pro né¢ miize byt problematicka castéjsi absence z divodu

vy$$i nemocnosti, pomalejsi pfizplisobovani se pracovnim naroklim, niz§i pracovni tempo,
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mensi flexibilita a hor§i reakce na zmény a stresové situace. Zdravotni stav osob se zdravotnim

postizenim zaroven byva proménlivy.

,,Ale na druhou stranu nas to limituje ve velkém, protozZe u nich je to takhle,
oni jsou chvili uplné v pohodé a pak spadnou doli, je to takové nestabilni, a
to je to, zZe si zaslouzime néjaky prispévek od UP. Pro nas je nejvetsi
problém nepredvidatelnd nemocnost téch lidi, nikdy nevime, zda druhy den
prijdou do prace. “

Vétsina zameéstnavateltl také o¢ekava takovy vykon a kvalitu odvedené prace, kterou osoby se
zdravotnim postizenim neziidka nejsou schopny naplilovat. Piekazkou pro udrzeni si
zaméstnani muze byt také vysoka chybovost, kterd byva zptisobena medikaci. Medikace muze
ovliviiovat také pamét, medikované osoby castéji zapominaji, je potieba jim sdéleni (stale)
opakovat. V ramci socialniho podniku je sice také kladen diiraz na kvalitu, ale zaroven se pocita

S tim, Ze rychlost vyroby a sluZzeb bude mnohem pomalejsi.

., Mam pocit, ze kdyz rano prijdu do prace, tak jako kdybych zacinal znova.
Musim jim to ukdzat, a jesté chvilicku nad nimi stat, abych védeél, Ze se

zapracovali a Ze uz jakoby délaji. Takze potrebuji jesté nekoho nad sebou,

vedeni, kdo je bude usmérnovat, navic jsou si nejisti, jestli to delaji dobre

nebo ne. Oni si néco délaji a vy jim musite rict, ano takhle to délat nebo ne

takhle to nedelat.

Potencialni zaméstnanci jsou oslovovani prostfednictvim webovych stranek organizace a
spolupracujicich poskytovateli socialnich sluzeb. Podnik je vSak mezi potencialnimi

zaméstnanci pomérné znamy, a tak se na n¢j také obraceji ptimo.

., Kdyz vime, Ze potrebujeme doplnit clovéka s mentalnim postizenim, tak
oslovime organizaci, ktera resi zaméstnavani lidi s postizenim. Uz jdeme za
tim cilem. Nekdy se stane, Ze nas sami oslovuji z téch organizaci, Ze zase
nékoho maji. Jestli pro ného nemdame praci. Nebo se ti lidu hldasi uplné
sami.

Spoluprace s tfadem prace (UP) za ucelem osloveni zajemct o praci piili§ neprobihala a
neprobiha. Ze zkuSenosti zaméstnavatele vyplyva, Ze UP nechce pfili§ spolupracovat.
Spoluprace je také obtiznd po administrativni strance. Nejlépe je hodnocena domluva

s relevantnimi poskytovateli socialnich sluzeb, ktefi se i diky stazim mohou se socialnim

podnikem seznamit a nasledné uz Iépe vyhodnotit, jaké zaméstnani svému klientovi doporucit.
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Oslovovani potencialnich zaméstnancti tak neni obtizné, naro¢néjsi je vybrat ty ,,spravné®
kandidaty. Pii vybéru vhodnych zaméstnancii se nepohliZi na jejich znalost oboru, vzdélani neni
ptirozhodovani o pfijeti a nepfijeti viibec dulezitym faktorem. V ramci socidlniho podniku jsou
zaméstnanci vykondvany ptedev§im pomocné prace, takze je mozné je ve vSem potiebném
postupné zaucit. Rozhodujicim ukazatelem neni ani druh zdravotniho postiZzeni, avSak prace
V socidlnim podniku nejsou pftili§ vhodné pro osoby s télesnym postizenim (kviili praci v terénu
a bariérovosti) a zaméstnavani napiiklad osob se sluchovym postiZzenim je limitovano tim, Ze

podnik nedisponuje tlumoc¢nikem.

,, Oslovit neni problém, ale vybrat ty spravné uz je horsi, to je problem. V
dubnu prisla jedna pani, ale ona nedala tu zimu, byla jinak strasné
Sikovna. “
Dilezitym faktorem je tak piedevSim schopnost vykonavat fyzickou préaci ve venkovnim
prostfedi. Rovnéz je dulezité, aby novy zaméstnanec zapadl do kolektivu. Pfed uzavienim
pracovni smlouvy proto probihaji tfi dny stdze, v jejim pribéhu je sledovéno, jak se potencialni
zameéstnanec na pracovisti citi, zda mu prace vyhovuje a jak si rozumi s ostatnimi zamé&stnanci.
ZkuSebni doba funguje také jako urcité sito, pfiblizné 50 % zaméstnanct se béhem ni rozhodne

zaméstnani ukoncit, zbylych 50 % vydrzi v podniku pracovat dlouhodobg.

Také po nastupu jsou pravidelné kontrolovany nejen pracovni podminky, ale také kondice
zaméstnancu a vztahy v tymu. Pokud si zaméstnanci v tymu navzajem nesednou, miize byt
feSenim odlisné planovani smén, tak aby se konkrétni zaméstnanci nesetkavali, anebo mtize byt

jeden ze zaméstnancu prefazen do jin¢ho provozu.

,, Pratelsti, nekonfliktni, pracoviti, aby zapadli do kolektivu, samostatnost v
ramci moznosti. “

,,Ono je to strasne diilezité, zvlast u tech lidi, kteri maji néjakou dusevni
chorobu, tak jsou k néecemu citlivejsi a kdyz ja tady mam nekoho s

vevr

nemiize, ale nékdo s depresemi apod. to velice tézko snasi. I tohle my
musime zohlednit.
Zaméstnanci z fad OZP maji nej€astéji poloviéni tvazky ¢i kratsi (dle individudlnich potieb).
Zaméstnanci Castokrat pozaduji nizsi vazky, protoze samotna prace je svou povahou fyzicky
naro¢nd a napiiklad k duSevnimu onemocnéni se muze pridruzovat onemocnéni fyzické —

s ¢imz se ostatn¢ v prib&hu projektu zaméstnavatel setkaval. Kratce po nastupu do socidlniho
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podniku byvaji uvazky jesté nizsi a postupné ptipadné dochazi k jejich navySovani, pokud se
ukéZe, Ze zaméstnanec je schopen vys§i Givazek zvladat. Uvazek je mozné v piipadé potieby
(opét) snizit. Nizsi uvazky vsak mohou byt zaméstnancim ponechavany i pres jejich zadost o
navyseni, napiiklad proto, aby posudkova komise na zdkladé¢ domnélé schopnosti vyssiho
pracovniho vykonu nemohla rozhodnout o odebrani ¢i sniZeni invalidniho dichodu.
Zaméstnanci dochazeji do socialniho podniku povétSinou Ctyii dny v tydnu. Divodem pro
zajem o niz8i uvazek jsou také dalsi zavazky jako naptiklad studium, pravidelné terapie apod.

Polovi¢ni a krat$i uvazky tudiz respektuji individudlni potieby zaméstnancu.

,,Hodné resime rozvrzeni pracovni doby v prubéhu tydne, vychazime vstric
jejich potrebam. “
Znalosti a dovednosti zaméstnancii jSOU V ramci socialniho podniku vyuzivany co nejvice,
zaméstnanci jsou vedeni k tomu, aby byli schopni vykondvat praci samostatné a jen
S nejnutnéjsi pomoci. Pro kazdého zaméstnance se hleda takovéa ¢innost, ktera mu nejlépe sedne
a ze které bude mit také radost. Motivaci pro zaméstnance je pravidelna a rychla zpétna vazba,
kterou zaméstnanci dostavaji diky tomu, ze jejich vyrobky a sluzby jsou zdkazniklim nabizeny

ptimo v areald, kde podnik sidli.

,, Co je jesté bezva, Ze my tady mdame zpétnou vazbu tim, Ze si ty nase
vrobky sami prodavame. Ti lidi taky prodavaji, oni vidi presné, co vyrobi,
Jjestli se to proda nebo neproda. Tohle to je duleZité. Ale i pro né je to
bezvadné, kdyz je lidi pochvali, ze se jim libi ta dekorace, i pro né je to
pohlazeni navic. “

V socidlnim podniku je specificka forma podpory zamétena predevsim na kazdodenni pomoc
pii vykonavani prace, k Cemuz patii také ptizpisobovani smén a vySe tivazku. Zaméstnanciim
je rovnéz vychazeno vstiic v situacich, kdy mivaji setkdni s psychology, terapeuty, 1€kati a
potiebuyji si vzit volno, odejit diiv. Moznost individualniho piistupu ke kazdému zaméstnanci
je dana menSim pracovnim kolektivem. S jednotlivymi zaméstnanci je vypracovavan takeé

individuélni plan rozvoje, ktery se pravidelné aktualizuje a diky kterému zaméstnanec vidi sviyj

pokrok.

Socialni podnik realizuje také rizné kurzy, které se zamétuji na rozvoj specifickych dovednosti.
Zaméstnanci maji o kurzy velky zajem, a tak jsou stale vyhledavany nové moznosti vzdélavani.

Pravidelné je také realizovano vzdélavani zamétené na zvySovani finan¢ni gramotnosti.
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4.3.3 Kvalita Zivota podporenych osob — zaméstnancii

Cilem projektu, stejn€ jako cilem socialniho podniku celkové je, aby se zdstupcim cilové
skupiny postupné zvysSovaly schopnosti samostatného zapojeni na trh prace. Dlouhodoba
nezaméstnanost ma negativni vliv na zivot zastupct cilové skupiny, a to nejen v oblasti
ekonomické, ale také v oblasti socialnich vztahii. Moznost pravidelné ¢innosti a urcité financni

nezavislosti méa naopak pozitivni vliv na pocit pohody a celkovy zdravotni stav.

Zaméstnanci, s nimiz prob&hly rozhovory, maji jen kratkodobé pracovni zkuSenosti spise
brigadnického charakteru. Pracovali v kavarndch ¢i klubech s chranénymi misty, malych

obchidcich, poptipadé vykonavali rizné pomocné prace.

Ne vsichni se domnivaji, Ze maji omezeny pfistup na trh prace kvili svému zdravotnimu
postizeni. Velkou piekdzkou je také neznalost cizich jazyki, nedostate¢na odborna kvalifikace
¢i nevlastnéni fidi¢ského prikazu. AvSak moznost ziskat odpovidajici vzdélani a moznost najit
si zamé&stnani jsou do zna¢né miry limitovany pravé zdravotnim stavem. Hodnoceni osobni
situace souvisi také s obtiznym vyrovnanim se S onemocnénim, které se objevi v prib&hu

Zivota.

., To jsem se citil hodné znevyhodnény, ale bylo to, jak jsem onemocnél
psychicky, tak clovek byl hodné vztahovacny, hodné unaveny z tech praskii,
hodné ospaly, ve Skole nebo v praci to potom nebylo jednoduchy. “
Problematické neni jen nalezeni prace, ale také jeji udrzeni. Zaméstnanci zminovali, Ze je pro
n¢ obtizné pracovat delsi dobu, coz je jednou z velkych piekazek pro uplatnéni na bézném
pracovnim trhu. Psychicka diagnoza je také pro zaméstnance velmi osobni informaci, se kterou
se neradi v ,,b&ézném kolektivu* svéfuji. Zaroven vSak dodavaji, ze utajovani diagndzy muiize
prohlubovat neshody na pracovisti, plynouci napiiklad z ¢ast€j$i absence ¢1 pozadavku nizsiho
uvazku. Prace v kolektivu lidi, ktefi se potykaji s obdobnymi zdravotnimi postizenimi, tak

muze byt vnimana ulevné, protoZe neni potieba predstirat:

,,ze je (zaméstnanec) uplné zdravy, clovek se tu citi ve své kuzi, nemusi se tu
skryvat, jsme si tu rovni mezi rovnymi. “
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., Kdyz jeste trosku nazpatek, nejhorsi bylo, Ze lidi chtéli vedet, proc clovek
nepracuje, proc¢ chce pracovat na mensi uvazek.
O zaméstnani v socialnim podniku, kde nyni ptisobi, bud'to védéli uz diive, nebo jim o ném
fekl znamy. Uchdzet se zde o zaméstnani je napadlo v dobé&, kdy jim koncila jinad pracovni
smlouva, anebo v dobé, kdy pracovali v zaméstnani, které jim uplné nevyhovovalo. Zaujala je
pfitom nejen pracovni napln, ale také areal, ve kterém socialni podnik sidli. Motivovalo je
rovnéz, ze se jednalo o moznost stabilniho zaméstnani, anebo zaméstnani v oboru, ktery m¢l

zaméstnanec vystudovany a ktery ma rad.

Praci si bylo mozné béhem tfi dnii vyzkouset. Béhem této doby zaméstnance mimo jiné zaujalo,
ze se jedna o riiznorodou praci v dobrém kolektivu, a Ze je v podniku bran zfetel na jejich
zdravotni postizeni. Shoduji se se zastupci socialniho podniku na tom, Ze diilezita je zpétna
vazba a pfimy ditkaz odvedené prace. Motivaci pro setrvani 1 po tiidenni stazi mohla byt také
podpora rodiny a partnerky. Ostatné také realizatoti projektu socialniho podniku se domnivaji,
ze rodinné zazemi ma velky vliv na vzdélanostni a pracovni drahy osob se zdravotnim
postizenim. VétSina zaméstnancti ma dle nich dobré a podpiirné rodinné zazemd, rodice je vedou
k tomu, aby se vzd¢lavali a nasli si odpovidajici zaméstnani. Zaméstnanci jsou tak jiz vétSinou
zvykli na néjaky pravidelny fad a socidlni kontakt. Skute¢nost, Ze nemohli najit zaméstnani, je

frustrujici pro n€ i pro jejich ptibuzné.

., Byl jsem tu tii dny na stazi a libilo se mi tady. Pritelkyné i rodina mi drzeli
palce, aby se mi tady libilo, abych tady z toho mél dobry pocit, a to jsem
mel. "

., Prace je ruznoroda, bavi mé, je tu dobry kolektiv taky i ohledy, Ze mame
urcité hendikepy, tak je to brdno na zretel. Je dobré, jak tady déeldme, ze
vidime, Ze za nami je kus prace.

Zaméstnanci si také velmi chvali pracovni prostiedi, a to i pfesto ze samotnou praci hodnoti
jako n€kdy fyzicky néaro¢nou. Informace o pracovni naplni jsou pro né také srozumitelné.
Spole¢né s nadfizenymi si zaméstnanci rozdé€li pracovni ukoly, které je vSak mozné dle
individudlnich potieb vyménit, ptehodit. Pokud né¢emu pteci jen neporozumi, maji moznost se
vzdy doptat a piitomny nadfizeny jim ochotné poradi. Zaméstnanctiim je také vychazeno vstfic,

pokud potiebuji volno ¢i odejit diive.
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., Kdyz potrebujete volno nebo odejit v pracovnim case, tak vas nechaji, ten
Cas si potom nadpracujete. “
Zaméstnancum vyhovuje, ze je pracovni doba kratsi. Z diivodu svého zdravotniho postizeni
nejsou vétsinou schopni vykondvat déletrvajici praci, i ¢tyfi hodiny denné pro n¢ mohou byt

narocné.

Jajsem rdd, ty ctyri hodiny jsou pro mé nékdy moc, nékdy akorat a nékdy
v pohodé. Ten muj stav je tak, zZe jsem rad, kdyz ty ctyri hodiny zvladnu.
Zaméstnanci nemaji zkuSenost s rekvalifikaénimi kurzy. V socidlnim podniku vSak absolvovali
vzdélavaci kurzy spojené s vykonem profese. Kromé novych dovednosti spojenych s
vykonavanou praci ¢i prohloubeni dovednosti ziskanych pii studiu na stiedni Skole, se naucili
také 1épe komunikovat, respektive byt oteviené;si. Diky zaméstnani odbourali trému, za coz dle
svych slov vdéci predevsim tomu, ze se nachdzi v kolektivu lidi, ktefi si diky sdileni obdobné
zivotni zkusenosti mohou 1épe porozumét. Diky tomu, ze do socidlniho podniku Casto dochézeji

zahranicni stazisté¢, mohou rozvijet také aktivni uzivani anglického jazyka.

Také dle zastupcti socidlniho podniku ziskavaji zaméstnanci vétsi pocit sebedtveéry, vice si sami
véti. Diky nabyti novych dovednosti a pozitivni zpétné vazbé se stavaji vice samostatnymi. Pro
zaméstnance se neziidka jedné o prvni pracovni zkuSenost, a tak pro n¢ zejména zpocatku muize
byt naro¢né dodrzovat pravidelny rezim, diky predev§im brigadnickym zkuSenostem mohou
byt zvykli, ze je mozné nepfijit do prace, pokud se jim nechce chodit. Diky zaméstnani, ve
kterém jejich zapojeni ovliviiuje dobfe odvedenou praci celého kolektivu, se uci také

zodpovédnosti a kolegialnosti.

Moznost nalezeni si zaméstnani mimo socidlni podnik vSak dle nich bude pro osoby se
zdravotnim postizenim vzdycky obtizné, a to bez ohledu na nové nabyté zkuSenosti a
dovednosti. V prvé tadé je pro mnohé osoby se zdravotnim postizenim narocné se viibec
ptizpusobit jakékoliv zméné, pficemz ne kazdy zaméstnavatel nabizi moznost postupného
zapojovani do provozu. Za druhé, vétSina zaméstnancl se zdravotnim postizenim potiebuje
stalou asistenci a intenzivni podporu. Zastupci socialniho podniku se také domnivaji, Ze vzdy
bude existovat urcité procento osob se zdravotnim postizenim, kteti budou ,,chodit z prace do

prace®, a to predevsim z vlastni pohodlnosti a kvtili neochoté néco délat.
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Sami zaméstnanci vétSinou nemaji zaddné pracovni plany do budoucna. I pfes ziskané
dovednosti se domnivaji, Ze nalézt praci mimo sféru socialniho podnikani bude s ohledem na
jejich zdravotni postizeni velmi obtizné. Jen jeden ze zaméstnanct sd€lil, Zze si hleda nové
zaméstnani. Nadale by vSak rad zistal v oboru. Obecné plati, ze pracovni kolektiv socidlniho
podniku je stabilni, fluktuace je velmi nizk4d a mnoho zaméstnanct ziistdva v socialnim podniku

pracovat dlouhodobg.

Kromé zvySeni dovednosti doznala kvalita zivota zaméstnanct také fady dalSich pozitivnich
zmén. Pfinosem je pravidelny rezim a uspotfadani ¢asu, coz ma dobry dopad na psychiku.
Nékteti zaméestnanci se osamostatnili a navazali partnersky vztah. Pozitivni zmény nastaly také
v rodinnych vztazich. Zaméstnanci se domnivaji, ze lidé obecné vnimaji jinak jedince, ktery
chodi do prace, a tak oni sami ze sebe maji lepsi pocit. Diky odbourani stresu a nedivéry v sebe
samé se vice zapojuji také do chodu domacnosti a budovani vztahu s blizkymi. Domnivaji se,
protoze se situace kolem nich uklidnila, v§e ma svlij fad. Taky finan¢ni situace je lepsi a
umoznuje jiz zminéné osamostatnéni. Nékteti zaméstnanci vSak i nadale chodi na pfilezitostné

brigady, aby si finan¢né prilepsili.

,,Pro mé je dobré, Ze mam usporadani toho casu, kdyz ¢lovek nema
program na den nebo na tyden, potom by se v té psychice hodnée utapél a
bylo by to hodné spatné. “

4.3.4 Udrzitelnost socialniho podnikani

Socialni podnik je dle jeho zastupcii i nadale udrzitelny, ackoliv to znamena neustalou analyzu
trhu a pfizplisobovani sluzeb ptipadnym zménam. Pravidelné proto zjist'uji, o co je mezi

zakazniky podniku zéjem a ¢im je zaujmout.

., Porad premyslime, jak rozvijet tu nasi c¢innost, abychom ty lidi udrzeli a
udrzeli ten provoz Vv plusovych cislech. *

Vyhodou socidlniho podniku je jeho uzké propojeni s dalSimi organizacemi. To umoziuje
nastavit vhodné strategie pro pieckani obtiznych obdobi, jakymi je tieba aktualni pandemicka

situace. Vyhodou je také vice provozi, ve kterych je mozné osoby se zdravotnim postizenim

60



* PRA[HA
T EVROPSKA UNIE » PRAIGUE
* * Evropské strukturaini a investiéni fondy PRA[GA
A & Ny Operaéni program Praha - pél ristu CR PRA|G

zameéstnat, coz také napomahd zvladat pandemickou situaci, protoZze pro mnohé zaméstnance
by mohlo byt nesnadné zistavat delSi dobu doma. Izolace a pieruseni pravidelné¢ho

harmonogramu by mohlo negativné ovlivnit jejich zdravotni stav.

Udrzitelny je také provoz, ktery byl v ramci projektu zprovoznén. To pfitom nebylo viibec
jednoduché. Udrzeni socialniho podniku po skonceni financni podpory je mozné jediné za
ptedpokladu, Ze je vytvofen kvalitni, promysleny koncept — plan podnikani. Jak zajistit
udrzitelnost je potfeba promyslet pied podanim Zzadosti o podporu, plan je nezbytné na zakladé
zkuSenosti a aktualni situace upravovat, rozvijet dalsi podptrné sluzby a aktivity. Coz vSak
neznamend piimo expanzi podnikani, ale spiSe hledani odbytist' a rozvoj jiz existujicich

provozi.

Pii planovani a realizaci socialniho podnikani je zaroven duilezité nezapominat na specifika
zaméstnancl. Ti byvaji Castéji nemocni, jejich pracovni vykon je nizsi. Nezfidka potiebuji
specialni komunikaci, ¢asto opakovat jiz fe¢ené a peclivé volit formulace s ohledem na jejich
duSevni onemocnéni. Naprostd vétSina zaméstnanci musi mit nizsi avazek, ktery je mozné

Vv pfipad¢ potieby individudIn€ upravit.

Nejvétsi prekazkou socidlniho podnikani jsou legislativni limity, ale také navySovani minimalni
mzdy, které nejde ruku vruce snavySenim kompenzaci a navySovanim piispévku na
zaméstnavani lidi s postizenim. Dle zéastupci socidlniho podniku tak hrozi, Ze se
zaméstnavatelim nevyplati osoby se zdravotnim postizenim a jinak na trhu prace
znevyhodnéné zaméstnavat, protoze jejich vykon je €asto velmi nizky a prace je pro né spise

socializacnim a terapeutickym prvkem, nez ze by byli ekonomickym ptfinosem pro podnik.

Je také zadouci, aby se socialni podnik, jeho definice a podminky fungovani ukotvily
Vv legislativé. To zatim chybi a je tak potfeba napliovat ,jen* principy socidlniho podnikani.
Ale neni jasné dané, jak by mélo socidlni podnikani vypadat a co uz socidlni podnikani neni.
zaméstnavatelem osob se zdravotnim postizenim, coZ je financn€ mnohem podstatné;si

podpora.
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4.4. Pripad ctvrty: Ekologicky udrzitelné mésto

Také Ctvrta ptipadova studie se zamétuje na podnik, ktery mé jiz dlouholetou zkuSenost se
zaméstnavanim cilové skupiny, konkrétné¢ osob s dusevnim onemocnénim. Socialni podnik se

krom toho zaméfuje na rozvoj komunity a ekologického mésta.

4.4.1 Charakteristika projektu

Socidlni podnik, ktery je obecné
Charakteristika socialniho podniku: - . , oo
prospésnou spole¢nosti (0.p.s.), svymi

e  Privniforma: obecné prospésnd spolecnost .. . . o
aktivitami  sméfuje  k  vytvafeni
e Datum vzniku: duben 2012

. . kologicky udrzitelného mésta, rozsituj
 Datum realizace projektu: od 1. 11. 2018 do ckologicky udrzitelného mésta, rozSifuje

31.10.2020 povédomi o uvédomélé spotiebé a
e  Projekt byl podpofen éastkou: 4 460 025 Ké lokdlnim  péstitelstvi.  Zaroven  se
* Typ provozu: potravinafskda vyroba - zaméfuje na aktivni podporu osob s
zahradnictvi duSevnim onemocnéni formou

» DPocet zaméstnanci: 9; FTE: 2,7 e e e .,
zaméstnavani ,,na miru“ jejich potfebam.

Spole¢nost vznikla jako projekt dvou zakladajicich osob, které chtély délat néco, co je bavi a
zarovei jim dava smysl — hledaly tudiz cesty, jak zalozit smysluplny podnik s pfesahem. Pti

zakladani spolecnosti se inspirovaly obdobnymi projekty v Anglii, ale také v Némecku.

Pro¢ byla jako pravni forma zvolena o.p.s. si aktudlni zamé&stnanci jiz nevybavuji, aktualné vSak
planuji zalozit také spole¢nost s ru€enim omezenym (s.r.0.), aby doslo k oddéleni ziskové ¢asti
od casti spiSe socidlni a edukacni, pro fadu aktivit se navic vyplati mit moznost neplatit DPH.
A napriklad edukaéni aktivity se 1épe poradaji pod hlavickou obecné prospésné spolecnosti.
Nevyhodou o.p.s. je vSak Casta nedlvéra firem k neziskovému sektoru a piedstava, ze sluzby
neziskovek jsou levnéjsi. Socidlni podnik chce vSak do budoucna nabizet své sluzby i firmam,

a k tomu je lepsi mit pravni formu s.r.0., ktera je pro firmy vice podnikatelsky partnerska.

Ostatné¢ jiz od samého zacatku je cilem spole¢nosti, aby podnikani bylo co nejmén¢ zavislé na
externim financovani. Na druhou stranu se diky podpofe externiho financovéni podafilo
nastartovat socidlni podnikani a zajistit optimalni pocet integracnich (stabilnich) a tréninkovych

(ptechodnych) pracovnich mist pro osoby s dusevnim onemocnénim. I pfesto by vSak socidlni
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podnikéni mélo byt dle jeho provozovatelii co nejvice samo udrzitelné, nemélo by byt zavislé
jen na ochoté lidi pomoci, ale skutecné nabizet vyrobky a sluzby, za které¢ si zdkaznici chtéji

zaplatit.

,,Pro mé sociadlni podnikani je néco, co nemusi délat neziskovka a neni to
jenom jakozZe délame dobro a lidi se na nas skladaji, ale zZe délame néco, co
ti lidi chteji a néco, co je pro spolecnost hrozné dobry. Ale zaroven
prodavame néco, co ti lidi chtéji.

V pribéhu své existence hledali provozovatelé podniku rtizné zplsoby, jak zajistit uplatnéni

0sob s dusevnim onemocnénim. Zaroven se vSak zamysleji nad tim, zda by nemélo byt

zaméstnavani lidi s postizenim normou, nikoliv né¢im specialnim.

,,Socialni podnikani by mélo byt jako normalni automaticka vec, ktera se
deje a nemuselo by se to nazyvat socialni podnikani. Dat prileZitost lidem,
kteri nemaji tu moznost jako my ostatni se nékde zaclenit, mélo by to byt
normalni a doufam, Ze to tak bude bézny treba za deset let, protoze je tolik
lidi, kteri maji nejaky problémy zdravotni, psychicke. *

Popis podporeného projektu

/ \ Cilem realizovaného projektu bylo vytvofit nova
Cil projektu:

pracovni mista pro 0S0by s du$evnim onemocnénim ve
o Hlavni cil: Vytvofeni péti
. . ) stavajici integracni diln€ socialniho podniku. Celkem
novych pracovnich mist pro

osoby s dusevnim melo byt vytvoteno pét novych pracovnich mist, ktera

onemocnénim v jiz existujici jsou zachovana i po skonéeni projektu.

integracni dilné.
\ Zamér projektu vychazel ze zjiSténi, Ze v Praze neni

/ dostatek odpovidajicich pracovnich mist pro osoby nejen

s duSevnim onemocnénim, ale s riznym znevyhodnénim obecné. Odpovidajicimi pracovnimi
misty se pfitom nemysli jen takova, kterd by reagovala na specifické potteby, ale také takova
pracovni mista, kterd ,,nejsou uméle vytvorena® (nabidka jejich sluzeb odpovida poptavce na

stran¢ zakazniki).

Socialni podnik kromé mist tréninkovych nabizi dlouhodoba (integracni) pracovni mista. Dle
zastupct socialniho podniku je totiz ur¢itym paradoxem, ze diky aktualni podobé zaméstnavani

0sob s dusevnim onemocnéni dochazi k jejich ,,opakovanému vytrénovani“, avsak nedochazi
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k ziskani dlouhodobého stabilniho zamé&stnani. Pfitom pravé stabilita je pro osoby s dusevnim
onemocnénim velmi dualezita. Cilem projektu tak bylo vytvofit stabilni, dlouhodobé pracovni

pozice.

Snaha o vytvoteni stabilnich pracovnich mist v8ak v praxi neznamena, ze nedochazi k fluktuaci
zameéstnancl. Prace v socialnim podniku totiz nemusi svou naplni vyhovovat vSem zajemctim,
navic se jedna o praci pomérné fyzicky narocnou. Prvni tfi smény jsou proto zkusebni a je pfi
nich pfitomen pracovni konzultant. BEhem smén je ovéfovano, zda je dand pracovni ¢innost
pro konkrétniho zaméstnance vhodné a zda ho bavi. Spole¢né konzultace nasledné probihaji
vzdy jednou mésicné a jejich cilem je mimo jiné ovétit, zda je pracovni pozice pro zamestnance

i nadéle ptihodna.

A uz to takhle dokazeme néjak nastavit, dat jim praci, kterd jim jde, a tudiz
je i bavi a pak maji i lepsi vykon. Ted uz maji pracovni smlouvy, pred tim
grantem to byly dohody. “

Zameéstnani neni pro zameéstnance jen zdrojem piivydélku (vétSina zaméstnanci pobird
invalidni ddchod), ale také prostfedkem socidlniho zaclenéni, zapojeni do spole¢enského
zivota. Prace v socidlnim podniku neprobihd v uzavieném prostoru, dochazi k pravidelnému
setkavani osob s duSevnim onemocnénim S osobami bez duSevniho onemocnéni, coZ ma
pozitivni dopad na utvareni vzajemného respektu a prekonavani bariér, prekonavani stereotypu.
Projekt a celkové zaméfeni socidlniho podniku timto reaguje také na aktudlni trend

deinstitucionalizace, ktera je kli¢ovou aktivitou reformy psychiatrické péce.

Prubéh projektu

V prvnich mésicich realizace projektu byl zajistén prondjem a vybaveni integracni dilny.
Konkrétni zakoupené nastroje a dalsi nezbytné vybaveni reagovaly piedevsim na sezénnost
poskytovanych sluZeb. Rovnéz doslo k osloveni potencidlnich zdjemcti a zaméstnani vhodnych
adepti. Cilova skupina socidlniho podniku byla oslovovdna zejména prostfednictvim
organizaci a instituci, které¢ s ni spolupracuji, dale prostfednictvim portalu nabidek prace ¢i

webovych stranek podniku.

Podminkou pro pfijeti zaméstnance bylo diagnostikované dusevni onemocnéni z okruhu

psychoz, stabilizovany zdravotni stav, souhlas a doporuc¢eni oSettujiciho Iékate a také chut’ na
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sob¢€ pracovat. V rdmci integracniho pracovniho mista si zaméstnanec mohl ozkouset jednotlivé
pracovni ¢innosti a po dohod¢ s konzultantem se nasledn¢ zaméfit na ty ¢innosti, které mu
vyhovovaly nejvice. V prubéhu zaméstnani dostaval zaméstnanec pravidelnou zpétnou vazbu
o svém pracovnim vykonu. Pracovni konzultant se pfi hodnoceni zamétoval na to, jak
zaméstnanec rozumi technickym postuptim, jak dlouho mu prace trvé a jak zvladd komunikaci
s kolegy, nadfizenymi a dal$imi osobami, které pti vykonu prace potkava. Schiizky s pracovnim

konzultantem probihaly 1x za tfi tydny az mésic.

Provoz integraéni dilny reagoval na sezonnost aktivit/nabizenych sluzeb. V rdmci letnich
meésici se zaméstnanci podileli na zakazkach s partnery socialniho podniku. Tyto pracovni
aktivity probihaly vétSinou mimo prostory socidlniho podniku a byly do nich zapojeny také
osoby bez duSevniho onemocnéni, tedy ,,béZzni zaméstnanci“. Diky tomu se mohly 0soby
s dusSevnim onemocnénim seznamovat s chodem zaméstnani, které nema charakter chranéného
pracovniho mista, byla podporovédna jejich integrace do bézné komunity. Diky pomoci
externiho konzultanta — odborného profesionala dochéazelo k navyseni praktickych dovednosti,
coz zvySsuje Sanci pro uplatnéni na pracovnim trhu. V zimnich mésicich pracovali zaméstnanci

piedevsim v prostorach integracni dilny.

V ramci projektu vznikla také pozice peer konzultanta na 0,5 Gvazku. Jedna se o osobu
s vlastni zkuSenosti s duSevnim onemocnénim, kterd podporuje zaméstnance z cilové skupiny
pii vykonu prace, ale také ve volnocasovych aktivitach ¢i v setkdvani mimo pracovni prostiedi.
Obsazeni pozice viak nebylo jednoduché. Obecné plati, ze v Ceské republice je nedostatek peer

konzultantu.

Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan analyzoval moznosti rozvoje integrac¢ni dilny, respektive socidlniho
podniku s dirazem na udrzitelnost po skonceni projektu. Jak z podnikatelského planu vyplyva,
konkrétni nabidka sluzeb a vyrobkii reaguje na aktualni poptavku. Podnikatelsky plan vychazi
z inovativniho prvku, kterym je predevs§im integrace zaméstnancii s duSevnim onemocnénim
do bézného pracovniho kolektivu a vykondvani prace mimo prostory socidlniho podniku. Jeho
zaméfeni odpovidad aktudlnim ekologickym trendiim, diirazu na komunitni, lokalni aktivity,
udrzitelnost a Setrnost. Nabidka socialniho podniku se orientuje predev§im na mistni zakazniky
a firmy, poptipad¢ prostfednictvim e-shopu také na zékazniky z dalSich mést.
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Podnikatelsky plan je aktualizovan (ptfipadné dle potfeby utvaren) kazdy rok. Zastupci
socidlniho podniku pravidelné mapuji trh, vyhodnocuji, co se jim vyplatilo a co naopak bylo

nevyhodné. Stale testuji, co je funkéni a jak funkeni aspekty socidlniho podniku zdokonalovat.

,, Takze to ménime a testujeme, co je dobré a co ne a mame i hodné slepych
kroku, ale vime, co umime vyrabet. Jdou nam velke vyrobky, nasi

zaméstnanci maji problémy s jemnou motorikou, takze néjaké drobné

vyrobky jsou pro nas velmi obtizné a velmi drahé, to treba nedelame. *

¢

4.4.2 Charakteristika podporenych osob

V ramci projektu vzniklo pét novych
Zakladni sociodemograficke udaje , . . SRS
PP o pracovnich mist v integra¢ni diln¢ a bylo
podporene cilove skupiny:

e Oscby se zdmvotmim postizenim podpoteno devét 0sob z cilové skupiny osob

piedev&im dudevnim onemocnénim: S duSevnim onemocnénim. Vyssi Cislo
e nejéastdii 0,3 tvazku; podpotenych osob, nez vzniklych pracovnich
* Vv ramei projektu pfevazovali muzi nad mist bylo déno fluktuaci zamé&stnancti. Tato
Zenami;

fluktuace byla dana tfemi faktory:
e vékove kolem 50 let;

o , o individudlni  nespokojenosti s pracovni
e vzdélini maturita nebo ucebni obor;

e bydli vétSinou s rodidi & s partnerem: naplni, nalezenim jin¢ho pracovniho mista,

e v minimech piipadd maji déti (psychické které vice odpovidalo ptedstavam a potfebam

\ onemocnéni se objevilo az pozdéji). / zameéstnance a pandemii Covid -19.
\Y

integracni diln€ jsou zaméstnany jen osoby

s duSevnim onemocnénim. S cilovou skupinou osob se zdravotnim postiZzenim, a predevSim
osob dusevn¢ nemocnych ma socidlni podnik jiz dlouholeté zkusenosti. Impulsem pro podporu
téchto osob byla pfedevSim snaha vylepSit Zivotni prostor, ve kterém se pohybuji a

minimalizovat bariéry, na které pfi hledani zaméstnani narazeji.

Do dilny pravidelné¢ dochazeji také dal§i zaméstnanci socidlniho podniku. V podniku plati
pravidlo, ze kazdy zaméstnanec mimo cilovou skupinu by mél jit alespon jednou za cas
pracovat do dilny. Jeden zamé&stnanec dilny z fad osob s duSevnim onemocnénim pak chodi
jednou za cas pomahat pti administrativé. Tim je napliiovano pravidlo co nejvétsi integrace.
Mista v integracni diln€ jsou dlouhodob¢ udrzitelnda a mnoho zaméstnanct v nich pracuje jiz

nékolik let.
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Ze zkuSenosti zastupct socialniho podniku vyplyva, ze pro 0soby s du$evnim onemocnénim
je velmi obtiZné najit pracovni uplatnéni. Pfi¢inou je pfedevsim jejich zdravotni postizeni a
z ného plynouci specifické potieby a omezeni— pottebuji ¢astéjsi pauzy, mivaji vyssi nemocnost
apod. Potencialni zaméstnavatelé mivaji tudiz obavy z vysoké absence a nizsiho pracovniho
vykonu, obévaji se, Ze osoby se zdravotnim postizenim obecné pro n¢ nebudou ekonomickym
piinosem. Piekazkou pro nalezené zaméstnani jsou také stereotypy na stran¢ zaméstnavateli,
spoleenské povédomi o osobich s duSevnim onemocnénim je zatizeno mnoha negacemi
spojenymi s moznosti ohrozeni. Piekdzkou pro uplatnéni na trhu prace je vSak rovnéz nizsi
kvalifikace. Osoby s dusevnim onemocnénim zaroven neziidka pobiraji invalidni diichod, ¢ast
jich vSak je zavisla na davkovém systému, a spadd tak do skupiny osob ohrozenych

dlouhodobou nezamé&stnanosti.

,, Takové stigma toho, ze ma nekdo psychiatrickou diagnozu. To je prosté
Spatné a myslim, Ze nikdo nechce lidi, ktery, no maji z nich strach.

O socialnim podniku se zajemci dozvidaji pfedevSim od spfatelenych organizaci. Zajem
pritom pfevysuje nabidku, a proto doslo k vytvoreni seznamu zdjemct o zaméstnani. Nalezeni
vhodnych zaméstnancli béhem projektu tudiZ nebylo obtizné, pfedev§im v prvnich mésicich

byla mista obsazovéna ptfedevsim zajemci z tréninkovych mist.

Pracovni uvazek vétSiny zaméstnanct je snizeny na 0,3. Individudln€ lze tivazek navysit.
O jeho navysSeni rozhoduje vedouci integracni dilny, ktery dokdze odhadnout, zda je vyssi
uvazek pro konkrétniho pracovnika zvladnutelny. Vyjime¢né mohou byt pracovni smlouvy
uzavieny také na 0,2 uvazku. TaktéZ pocet pracovnich dni je sniZeny, a to na dva az Ctyfi dny
V tydnu dle moznosti konkrétniho pracovnika a kapacity dilny. Zkraceny tvazek maji také
pracovni asistenti, ktefi sice nejsou sami zdravotné postizeni, avSak jejich prace v socidlnim

podniku je natolik naro¢na, ze je pro n¢ vyhodnéjsi mit jesté jinou, méné zatézujici.

., Ze strany jejich vykonnosti, je to i temi léky, to i sami Fikaji, kdyz prijdou z
prace, musi si jit lehnout, jsou hrozné unaveni, ta unavnost je tam ve vyssi
mire nez u nas ostatnich, jo clovek prijde kolikrat unaveny z prace, ale u
nich je to extrémni. “

Zamestnanci si mohou béhem prvnich tii dnti ozkouset, zda jim prace sedi. V tomto obdobi také

vedouci a pracovni konzultant sleduje, jak se jim prace dafi a jak zapadaji do kolektivu.
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Nasledné probiha klasicka tfimési¢ni zkusebni doba. Béhem této doby je zaméstnanec pritbézné
hodnocen, dostava zpétnou vazbu o své praci. Zapojeni do pracovniho procesu probiha
postupné a ptistup k novému zaméstnanci zahrnuje prvky pfistupu v tréninkoveé fazi. Nové
prichozi zaméstnance zaucuji také zameéstnanci, ktefi v podniku plisobi déle a funguji tedy jako
neformalni ,,peefi®. Pracovni kolektiv se tak dokdze do zna¢né miry podporovat navzijem a

piedavat své dovednosti noveé prichozim.

Pri podpoie zaméstnancii z Fad osob s duSevnim onemocnénim je potieba pocitat pfedevsim
S tim, Ze jsou mnohem pomalejsi a obtiznéji, déle se zapojuji do pracovniho procesu. Piedevsim
Z po¢atku mohou mit také problém s dochvilnosti. Zaméstnanctim se vychazi co nejvice vstfic
a berou se ohledy na jejich specifické potieby, zarovei je nutné zabyvat se nejen individudlnimi
potiebami, ale také celkovou atmosférou v kolektivu. V nékterych ptipadech je tak nezbytné
zaméstnanci vysvétlit, ze zameSkané hodiny je potfeba si nadpracovat, neni mozné vSechny
absence omlouvat. Dilezité je také podporovat zdravé sebevédomi zaméstnanct, ktefi nebyvaji

zvykli na pochvalu, na pozitivni zpétnou vazbu.

., Ze zacatku jsme resili nedochvilnost, zapominani, porad jim clovek musi
pripominat véci v ramci té cinnosti, co délaji, aby si to zafixovali.

,, Porad opakujeme, ptejte se na vsechno, je dulezité, aby to védeli, aby se
necitili nejisti. A porad je to o tom ty informace davat a pripominat, protoze
maji diky medikaci snizené vnimani, pamét’ a taky nékdy komunikaci.
Zameéstnanci maji kazdy mésic individudlni konzultace, na kterych jsou feSeny pracovni
zalezitosti a je zjiStovano, kam by se zaméstnanci radi posunuli, co nového by se radi naucili.
Hlavné v pocatcich jsou individudlni cile velmi obdobné a tykaji se hlavné potteby byt mezi
lidmi, naucit se komunikovat ¢i odstranit komunikacni bariéry a vzdé€lavat se ve vykonu
konkrétni profese. Pro zaméstnance jsou také poradany vzdélavaci kurzy, naptiklad kurz
finan¢ni gramotnosti. Rovnéz se Mohou ucastnit workshopli pro SirSi vetejnost, které

organizace potrada.

Zaméstnanci vétSinou spolupracuji se socidlni sluzbou, maji svého socialniho pracovnika.
Odpovédni pracovnici socialniho podniku jsou se socidlnim pracovnikem v kontaktu predevsim
ve specifickych situacich, jakymi je naptiklad Milostivé 1éto (https://milostiveleto.cz/)®.

V ptipadé¢ zajmu spolupracuji také Srodinnymi pfislusniky zaméstnanct. Byva velkou

& Moznost feseni n&kterych dluhfi (napfiklad u pojistovny, obci apod.).
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vyhodou, pokud osoby s dusevnim onemocnénim Zziji s nékym, kdo je dlouhodobé zna. Blizka
osoba dokdze rozpoznat zndmky blizici se krize (zhorSeni zdravotni situace) a vCas tak

zareagovat, diky cemuz je mozné piedchazet opakovanym hospitalizacim.

., Bylo videt, ze lidi, kteri maji nejaky zazemi a néjakou podporu a néjakou
PpéCi, tak se citi lip a dokdzou fungovat, kdo mu rekne, béz si odpocinout,
lehni si a spi, Ze maji nékoho, kdo jim takhle rika nebo je pozoruje nebo s
nema mluvi, komunikuje, kdyz je clovék sam, tak je to hrozné narocny a
tezky, nemate tam prosté toho partnera, ktery vas z toho vytahne nebo ktery
vam pomiize. “
Socidlni podnik ma také vypracovanou metodiku, kterd je dobrym nastrojem podpory,

pfedevsim v novych situacich, ¢i pro nové zaméstnance socialniho podniku.

4.4.3 Kvalita Zivota podpoienych osob — zaméstnanci

ZkuSenost se zaméstnanim se u dotazovanych zaméstnancii lisi pfedevsim dle toho, zda se
u nich duSevni onemocnéni objevilo az v pozdéjsim véku anebo jiz mnohem dfive, v mladi.
Ti, u nichZ se objevilo az pozd¢ji v dospélosti, pracovali diive v béZném zaméstnani a nemaji
zkuSenost s dlouhodobou nezaméstnanosti. Ti, u nichz se duSevni onemocnéni objevilo jiz
diive, patii do skupiny dlouhodobé nezaméstnanych, s béznym zaméstnanim nemaji viibec
zkuSenost. VSichni vSak maji zkusSenost s jinym druhem podporovaného zaméstnavani. Nikdo

Z oslovenych zaméstnancti neabsolvoval rekvalifika¢ni kurz.

Najit si zaméstnani nebylo pro osoby s dusevnim onemocnénim jednoduché (poté, co se u nich
dusevni onemocnéni objevilo). Dlouhodoba nezaméstnanost pak hledani prace jeste vice ztizila.
Piekazkou pro nalezeni zaméstnani bylo také rozhodnuti Iékate, ktery nedoporucil tivazek vyssi
nez 20 hodin tydne. Obtizné je vyhledavat si zaméstnani také v situaci, kdy jedinec
dosahne 50 let. U mnoha zaméstnanci se pfitom jednotlivé bariéry kumuluji. Delsi doba
nezaméstnanosti vSak vede k rozvoji dalSich subjektivnich piekazek, jako je naptiklad strach

z pracovniho kolektivu.

,»Na praci uz to nejsou nejlepsi léta, na otevieném trhu vam reknou, to uz je
néjakych deset, patnact let do diichodu, to se jim moc nelibi, védi, Ze to télo
zacina pomalu vypovidat.
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., Co bylo nejtezsi? Asi se néjak vyhecovat na tu pracovni dobu, brzké
vstavani a zapojeni se do kolektivu. *
O socialnim podniku se dozvédéli od spolupracujici organizace (socialni sluzby), protoze
zaméstnani sami aktivné shanéli. Chteli mit pfivydélek k invalidnimu diichodu, poptipadé si
uvédomili, Ze nemohou byt doma, potfebuji byt mezi lidmi a mit néjaky fad, pravidelnost,

smysluplnou népln casu.

., Dostal jsem invalidni diichod a musel jsem hledat nejaké ndahradni resenti,
zjistil jsem, Ze ke svému Zivotu potiebuju néjakou soustavnou cinnost a
kontakt s lidmi.
Hlavni motivaci pro zapojeni do socidlniho podniku byla moZnost zkracené pracovni doby,
rozmanitost prace a jeji vnimana ptinosnost. Nékteti zaméestnanci by si sice prali, aby se jim
uvazek navysil, avSak respektuji negativni stanovisko I¢kaie. Motivaci byl také pomérné slusny

vydélek, ktery spolu s invalidnim diichodem umoziiuje odpovidajici vyziti.

,,Dobra parta, slusny vydelek, a to je asi vSechno. A prdace mé bavi
samoziejmé.
Zameéstnanci vitaji také to, Ze nezlstavaji doma a ze se jednd o rliznorodou praci, pii niz se
mohou néco nového naucit. Jsou radi, ze jsou potiebni, a Ze mohou spolecnosti néco vratit
nazpét. Dle jejich slov je paradoxem, ze stat finanén€ podporuje osoby s duSevnim
onemocnénim, hradi jim 1é¢bu, terapie, ale neddva jim moc piilezitosti, jak by se mohli sami
finan¢né zajistit a byt pro spole¢nost ptinosem. To do znacné miry koresponduje se sdélenim
zastupct socidlniho podniku o opakovaném trénovani osob se zdravotnim postizenim, které

v$ak jen ojedinéle vede k zajisténi stabilniho pracovniho mista.

,,Oni nds zaviou na lécent, poskytuji nam ruzné terapie, které jsou hrozné
drahé, a kdyby si i vidda uvédomila, jak je to prinosné tady. Na jednu
stranu do nds rvou penize, ale pokud nam neumozni chodit do prace, tak
veSkera ta péce, vse, co do nas narvali, pokud nemdame pevny rezim, to
nemluvim jen za sebe, ale za cely ten kolektiv a de facto za vsechny lidi s
dusevnim onemocnénim, tak behem mésice, ctvrt roku je to tam, nez jsme sli
na tu hospitalizaci.

Zameéstnanci chvali pracovni zdzemi a atmosféru, kterd v kolektivu panuje. A 1 pfesto, ze
s n¢kterymi kolegy je dle nich domluva obtiznd, do préce chodi radi. Povazuji se za vcelku

sehrany tym, vV némz si navzajem vychazeji vstfic. Také samotna ndpln prace je zajimava
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a vykonavaji ji radi. Po praci se vSak vétSinou moc neschazeji. Coz odpovida sdéleni zastupcii
socialniho podniku, dle kterych se v tomto sméru pfili§ neosvédéila ani pozice peer konzultanta
— zaméstnanci byvaji po praci unaveni, maji radi sviij klid a maji své z4jmy mimo socialni

podnik.

,, Tady se to vSechno paradné spojuje, tam délate s lopatou, s vrtackou,
skoro vsechny prdce, to je porad néco nového. “
Pravidelné, stabilni zaméstnani ma pozitivni vliv na kvalitu Zivota zaméstnanci. Kvalita Zivota
se zvysila uz jen diky tomu, Ze maji pravidelnou aktivitu, moznost urcitého fadu, dostava se jim
piijeti a pozitivniho hodnoceni. Diky tomu se jim zvySuje sebevédomi, neboji se jiz tolik
komunikovat a nepodcenuji se. Zménu, kterd u nich nastala hodnoti pozitivné. Pokud byli
doma, méli tendence pfili$ se zaobirat sami sebou, a to hlavné v ptipadé, kdyZ se u nich dusevni
onemocnéni objevilo v pozdéjsim véku. Po nastupu do prace se znovu zacali Starat sami o sebe
a zacali byt celkové aktivnéj$i a zodpovédnéjsi. Také financni situace se u vétSiny zménila
k lepsimu, poptipad€ nemaji pocit, Ze jsou zavisli na druhych. Coz v§ak neznamena, ze do prace
chodi pfedevsim kvuli vydélkiim. To hlavni pro n¢ je pravé moznost socialniho kontaktu a pocit
uzitecnosti. Nalezeni si zaméstndni a zména kazdodennich navyki se také pozitivné odrazila

do rodinnych vztahi.

., Najel jsem takovy pracovni rezim a neni mi to viibec ke skode. Financni
situace se mi zlepsila, neni to nejak velky prijem, ale je to taky znat. *

., Asi spokojenost na dusi, se ¢lovek nekam zapoji, podiva se mezi lidi.

Cilem integra¢niho mista je, aby se zaméstnanci co nejvice zapojili do bézného zivota a do
zivota komunity. Pracovni misto by tak mélo mit dlouhodoby, stabilni charakter a napln prace
by méla smétovat ke sluzbé ¢i vyrobé produktu, o ktery je na trhu zdjem a vede k co nejvétsi
finan¢ni sobéstacnosti podniku. Proto je kladen diiraz na zvySovani dovednosti umoziujicich
kvalitni vykon povolani, zvySovani sebevédomi a zodpovédnosti. To vSe zaroven umoziuje
lepsi uplatnéni na trhu prace. I kdyZ u mnoha zastupcti pljde vzdy primarné o takoveé
zaméstnani, které bude respektovat jejich specifické potieby (napiiklad nizsi pracovni tvazek
¢i ohled k pomalejsimu pracovnimu tempu a vétsi zapométlivosti). V ramci projektu, i nasledné
po ném, proslo socialnim podnikem jiz mnoho lidi. Néktefi z nich odesli, protoze jim prace v

tomto podniku nevyhovovala. Jini v8ak odesli vykonavat stejnou profesi, avSak na bézny
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do socialniho podniku odesli predevsim proto, ze si potiebovali odpoc¢inout, nacerpat znovu

sily.

4.4.4 Udrzitelnost socialniho podnikani

Integracni dilna funguje a zaméstnava osoby s dusevnim onemocnénim i po skoncéeni projektu.
Socialni podnik pasobi v Praze jiz dlouho a podpora osob se zdravotnim postizenim a
spoluprace s dal§imi odbornymi organizacemi je na vysoké urovni — zajem o praci v podniku

je vysoky, spolecnost md mezi osobami se zdravotnim postizenim i odborniky dobrou povést.

Projekt ptispél ke vzniku novych pracovnich mist prostfednictvim vzniku nového provozu,
dilny. Jedina aktivita, ktera se v ramci projektu piili§ neosvéd¢ila, byla pozice peer konzultanta.
Bylo obtizné nékoho vhodného viibec najit, tato pozice neni v Ceské republice zatim piilis
vyuzivana. V ramci pracovnich kolektivli je vSak vyuZivana v podstat¢ neformdlni peer

podpora — zkuSen¢jsi zaméstnanci zaucuji a pomahaji zaméstnanctim novym.

A co miize podpofit udrzitelnost socialniho podnikani? Dilezity je staly rozvoj ve smyslu
zkvalitnovani sluzeb a vyrobkl. Socialni podnik rovnéz oslovuje relevantni firmy, kterym své
sluzby nabizi. Diivodem neni jen finan¢ni udrzitelnost, ale také skutecnost, ze diky témto
externim zakdzkdm dochazi k vétSimu propojovani osob s dusevnim onemocnénim a Sirsi
komunity. Odpovédni zaméstnanci socialniho podniku jiz dlouhodobé usiluji o co nejvétsi

samostatnost a jakoukoliv externi finan¢ni podporu tak vnimaji hlavné jako moznost rozvoje.

Nezbytné¢ je pravidelné ziskavani zpétné vazby od zdkazniki a aktivni komunikace
s komunitou. To se ostatné ukazalo u dfive realizovanych projekti, které nemély ocekavanou
uspésnost. Nasledné se zjistilo, ze je potfeba komunitu pravideln¢€ informovat o aktivitach
socialniho podniku a o cilech jednotlivych projekti. Zaroven je potfeba se komunity ptat na to,
co by sama potiebovala, jak by nabizené sluzby a produkty vylepsila, v ¢em jim piijdou

uzite¢né a v ¢em naopak pfili§ pfinos nevidi.

., Pred nékolika lety byl ten projekt neuspésny, takze ta zpétna vazba je pro
nas strasné dileZita a snazime se to casem zlepSovat. A jak délame hodné
pro firmy nebo méstské casti, tak tam je to pro nas hodné cenny, protoze
chceme primarné budovat dlouhodoby spoluprace. Nechceme to ukoncit,
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protoze pro nds je celkem narocné sehnat toho nového klienta. Je pro nds
lepsi, at je to kazdorocné opakovany projekt, treba i v mensi mire. *
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4.5 P¥ipad paty: Cisté pradlo nejen pro firmy

Vyrobni druZstvo, které¢ je popsano v paté piipadové studii, plisobi na tzemi mésta Prahy jiZ
nekolik desitek let a patii mezi prvni podniky, které se zaméfovaly na zaméstndvani osob

zdravotné postizenych. V ramci projektu doslo k rozsifeni sluzeb o dalsi provozovnu.

4.5.1 Charakteristika projektu

/ Vyrobni druzstvo bylo zalozeno v lednu
Charakteristika socialniho podniku:

1950 a bylo prvnim druzstvem, které
*  Privni forma: druzstvo
, umoznilo ziskat zaméstnani také osobam
*  Datum vzniku: 1950

e Datum realizace projektu: od 132019 do Sruznym typem zdravotniho postizeni,

31.10.2020 které 1 dnes tvori 85 % vS$ech zaméstnancu.
e  Projekt byl podpofen ¢astkou: 5193 2675 Cast programi umoZiiujici pracovni
Ké

rehabilitaci  poskytuje jiz od svého
T ‘ozu: pradelny . . < 1xr ;
\' YP provozu. praceiy / zalozeni, coz svéd¢i o mnohaleté

zkuSenosti s podporou osob znevyhodnénych

na trhu préce.

Zastupci druzstva stale hledaji nové aktivity vhodné pro rozvoj podnikatelské ¢innosti druzstva,
cilem je zachovat jiz existujici pracovni mista a nabidnout pracovni mista nova. Napad zalozit
socialni podnik vychazel z ptedpokladu, Ze nabizené sluzby budou piinosem pro komunitu
zékazniki, a zarovein se budou tyto sluzby vhodné dopliovat s témi, které jiz druzstvo nabizi.

Principy socialniho podnikani také koresponduji s politikou druzstva.

Popis podporeného projektu

Zamérem projektu bylo rozsifeni podnikatelské Cinnosti vyrobniho druzstva o provozovnu
nabizejici nové sluzby. Sluzby byly nabizeny ptfedevS§im firméam, ale také individudlnim
zakazniklim, ktefi nemé&li moznost ¢i ¢as se o své odévy sami postarat. Provozovna byla

umisténa v objektu, ktery je majetkem druZstva, nové sluzby mély byt plné integrovany do jiz
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existujici nabidky sluZeb. Cilem bylo vytvoreni celkem péti pracovnich mist pro cilové

skupiny osob nezaméstnanych nad 50 let a osob se zdravotnim postiZenim.

Projekt reaguje na problematiku nezaméstnanosti osob starSich 50 let a osob se zdravotnim
postizenim, ktera ma predevsim u osob nad 50 let vzestupny trend. Pfi¢inou obtizného uplatnéni
na trhu prace je vétsi flexibilita a vykonnost mladsich uchaze¢i o zaméstnani, kteti jsou rovnéz
ochotngjsi travit v praci vice Casu, jsou vice odolni viici stresu. Pro osoby z cilovych skupin je
vSak obtizné drzet s touto konkurenci tempo, jejich zdravotni stav jim Casto neumoziuje veétsi

pracovni vykon, a tak jsou z pracovniho trhu vytlacovani.

Priibéh projektu

V prvnich mésicich doslo piedevs§im k ndkupu nezbytného vybaveni provozovny. Zaroven byli
osloveni potenciadlni zajemci o zaméstnani a byla obsazena pozice mentora. Pfredpoklad byl
zaméstnat dvé osoby z cilové skupiny nezaméstnanych 50 let a tii zajemce z cilové skupiny
osob se zdravotnim postizenim. Jeden ze zaméstnancti osob z kategorie 50+ se stal vedoucim
sluzby a spolu s mentorem ndsledné pfipravoval zaskolovaci plan pro dal$i zaméstnance.
V ramci projektu byly pro zaméstnance realizovany také vzdélavaci aktivity, které se
zamétovaly na navySeni specifickych odbornych znalosti, ale také tzv. soft skills (komunika¢ni
dovednosti, sebeprezentace) ¢i zakladni orientaci ve finanéni gramotnosti. ZvySovani
kompetenci prob¢hlo také internim zacvikem formou rotace prace. Zaméstnancim byla

poskytovana podpora prostiednictvim pohovort s psychosocialnim pracovnikem.

Dulezitym faktorem udrzitelnosti socidlniho podniku bylo zajisténi odbytu sluzeb. Jednalo se
piedevs§im o navazani spoluprace (podepsani smlouvy) s nasmlouvanymi zakazniky. O nové

sluzbé byli informovani také stavajici zdkaznici druZstva.

Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan vychdzel z analyzy trhu a poptavky. Sluzby socidlniho podniku cili na
firmy, ale také z4jemce z fad obyvatel. Ti sluzby vyhledavaji ménég, jejich vyuzivani neni
v Ceské republice jests tolik zvykem. Naopak firmy vyhledavaji nabizené sluzby opakovang,

podnik ma své stalé zdkazniky.
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Pted zahdjenim projektu zdstupci podniku nasmlouvali spolupraci s n¢kolika firmami, takze
méli piiblizny prehled o mozném mésicnim piijmu. Samotnd realita provozu vSak byla
ovlivnéna predevsim pandemii, béhem niz byla celd fada provozi, které vyuzivaly sluzby

socialniho podniku, uzavtena.

Podnikatelsky plan analyzoval také konkurenci, kterd v Praze existuje. Za konkuren¢ni vyhodu
je povazovano poskytovani ndhradniho plnéni, na coz oslovené firmy reaguji pozitivné. Za
konkurenéni vyhodu je mozné povazovat také poskytovani nestandartnich (naptiklad tzv.

mokré ¢isténi) a celé fady doplitkovych sluzeb v ramci celého druzstva.

Ackoliv podnikatelsky plan vychazel z analyzy odbytu, v pribéhu projektu se ukazalo, ze ziskat
dostatek klientti a pIlné vytizit kapacitu provozu neni tak jednoduché. Novi zakaznici pribyvali
pomalu, bylo také potieba vylepSovat kvalitu nabizenych sluzeb a mit tak lepsi nabidku nez
konkurence. UdrZitelnost provozu pomahaly zajiSt'ovat dalsi sluzby druzstva formou internich

zakazek.

4.5.2 Charakteristika podporenych osob

Cilova skupina osob se zdravotnim postizenim (OZP) byla vybrana na zakladé dlouholeté
zkuSenosti druzstva s jejim zaméstnavanim. Z divodu aktudlniho nartistini nezaméstnanych

0sob starsich 50 let byla do projektu za¢lenéna také tato cilova skupina.

Ani po skonceni projektu se cilova skupina
Zakladni sociodemograficke udaje .. , ,
podpoiené cilové skupiny: nezménila, provoz tedy byl zachovan a dale

* osoby se zdmavotnim postizenim a nabizi své sluzby.

osoby starsi 50 let gy no . ey

’ i Kazda z cilovych skupin ma ztizeny pristup
o 10uvazek a 0.5 uvazek; ) ) )
o , y na pracovni trh. U skupiny osob se zdravotnim
& vramei projektu byl  podet
podpofenych muzi a Zen vyrovnany, postizenim hraje dulezitou roli obecné niZsi

e vikové rozpéti je 50-62 let: obezndmenost stim, kde je moZzné najit

e vzdélini zakladni  stfedoskolske, uplatnéni a na jakou podporu maji narok. Kvili

\ vysokoskolske. / dlouhodobé nezaméstnanosti, mimo jiné také

z diivodu hospitalizace, ztraceji pracovni navyky.

To ma, spolecné s opakovanym nezdarem pfti shanéni stabilniho zaméstnani negativni dopad
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na sebepojeti a sebevédomi. Problematickymi mohou byt také ptiliSna, neredlna oc¢ekdvani a
piecenovani moznosti. Osoby se zdravotnim postizenim mivaji rovnéz specifické potieby, které
se tykaji pfedevsim zajisténi kratSich Givazkil ¢i individualni podpory pii vykonu prace. Diky

medikaci je u nich Castad vyssi unavenost a horsi pameét’.

Pro osoby starsi 50 let je obtiznéjsi se na trhu prace uplatnit predevsim kvili (pfedpokladané)
hor$i vykonnosti, bariérou je také nedostatecnd uzivatelskd znalost modernich technologii,
nedostate¢né jazykové znalosti a nizsi fyzickd zdatnost. Také osoby z této cilové skupiny
mohou postupné ztracet pracovni navyky a motivaci K hledani zaméstnani, coz muze vést

k niz§imu sebevédomi, pocitu ménécennosti.

Oslovovani zaméstnanci cilovych skupin probihalo dvojim zptisobem. U osob se zdravotnim
postizenim je vyhodou, ze je druzstvo jiz znamou organizaci, na kterou se pfipadni zajemci
sami obraceji. Zastupci druZstva také disponuji seznamem zéjemcii na uvolnéné pracovni mista.
Pii vyhledavani vhodnych osob z CS nezaméstnanych nad 50 let spolupracoval socialni podnik
S ufadem prace. Ten se sice nechtél stat pfimo partnerem projektu, ale pfislibil osloveni

vhodnych zajemct.

Vsichni zaméstnanci dostali smlouvu na hlavni pracovni pomér. Osoby z fad nezaméstnanych
starSi 50 let byli zaméstndni na 1,0 ivazek. Ostatni pracovnici, zastupci CS osob se zdravotnim
postizenim, méli uvazek 0,5. VySe uvazkii odpovidd specifickym potiebam jednotlivych
cilovych skupin, osoby se zdravotnim postizenim vétSinou nejsou schopny zvladat delsi

uvazky, byvaji Castéji unaveny.

V prvnich mésicich realizace projektu se sluzba potykala s fluktuaci zaméstnanci, s nékterymi
zameéstnanci byl ukonéen pracovni pomér (jednalo se o zaméstnance starsi 50 let). Divodem

byla ptfedevsim nespolehlivost a porusovani pracovnich pravidel.

Zaméstnanci absolvovali v priab&éhu projektu podptrné vzdélavaci kurzy. K dispozici jim byl
mentor a psychosocialni pracovnik. Psychosocidlni pracovnik jim poskytoval individudlni
poradenstvi a m¢l na starosti jejich integraci do pracovniho procesu. Vyhodnocoval také
dosavadni pracovni vykon zaméstnance, ale také to, jak na néj pusobi pracovni prostiedi.
Psychosocialni pracovnik na zékladé svych zjisténi nastavoval s mentorem a vedoucim dilny
opatfeni provozniho charakteru, tak aby byly odstranény pfipadné nezddouci vlivy, které

ovliviluji pocit pohody a pracovni vykonnost jednotlivych zaméstnancti z CS i celého kolektivu.
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4.5.3 Kvalita zivota podpoienych osob — zaméstnanci

VSsichni dotazovani zaméstnanci maji zkuSenost se zaméstnanim na bézném pracovnim trhu.
Ze zaméstnani odesli kvili potfebé zmény, zhorSeni onemocnéni, ale také kvuli proméné
pracovniho trhu. Pfekazky pro nalezeni zaméstnani spatfovali pfedevsim v orientaci pracovniho
trhu na vykon, pfi€emz o osoby nad 50 let ¢i osoby v invalidnim dichodu zamé&stnavatelé ptilis
nestoji. Zaméstnanci se domnivaji, Ze se zaméstnavatelé pfili§ nezajimaji o to, jaké ma jedinec
znalosti a zkuSenosti, V prvé fad¢ vidi malo perspektivniho jedince, ktery bude vice chodit k
1ékati nez do zaméstnani. To plati jak u osob nad 50 let, tak u osob v invalidnim dichodu, vici
nimz se tento piedsudek z diivodu jejich veku jeste ndsobi. Pro zaméstnance bylo frustrujici, ze

se jim zamé&stnavatelé mnohdy ani neozvali zpét.

., Ditvod mi nerekli, ale byl to vék a ze nemam zkusenost v oboru, a pak mi
rekli, Ze jsem prekvalifikovany. A ten vek teda hodné hraje roli. V dnesni
dobé opravdu oni nechtéj takhle staré lidi.

,,Ono je to i vekem, kdyz clovek starne, tak clovek neni tak vykonny, prosté v
padesati letech to uz neni takove. *
Zaméstnanci neprosli Zadnym rekvalifikaénim kurzem. V jednom piipad€ se na ufadu prace
rovnou dozveédéli, Ze pro né vlastné rekvalifikacni kurzy nejsou piinosem, protoze v jejich véku
je jiz nikdo dlouhodobé nezaméstna. Zaroven si zaméstnanci nejsou jisti, zda by vubec byli

jeste schopni naucit se néjaké zcela nové profesi.

,, Uz jen ten vék, on by za vas zaplatili UP, ale vy byste musel mit podminku,
Ze vds do té prdace musi vzit.
O zaméstnani v socidlnim podniku se dozvédéli bud'to od zndmych, popiipadé na tradé prace
¢i v inzerci. Hlavni motivaci pro osloveni socialniho podniku byla potteba nalézt praci, a to
nejen z divodu finan¢niho zajisténi. Pro zaméstnance bylo dileZité mit stabilni zaméstnani,
byli zvykli pracovat a nechtéli zlstat dlouhodobé na ufadu prace. Proto se ani pfilis

nerozmysleli nad tim, zda je dané zaméstnani skute¢né 14kd, co se ndplné prace tyce.

,,Mé nezajimalo nic, mé zajimala prdce, byl jsem rok na UP a v okamziku
Jjsem potreboval praci, bylo jedno co.

Piistup realizatorli socidlniho podniku je vSak mile ptekvapil, také béhem pohovoru byli dle
zaméstnancl velmi vstficni, slusni, empaticti. Pracovni pozici si nasledné mohli vyzkousSet
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v ramci klasické tfimési¢ni pracovni doby. Zapracovat se bylo dle nich vcelku jednoduché,
nejedna se o narocnou praci. Pomohla jim také odborné Skoleni, které jim 1épe osvétlila nékteré
zékladni principy kvalitné provadéné sluzby. Za obohacujici povazuji zaméstnanci moznost
setkavat se v ramci celého druzstva také naptiklad s osobami s dusevnim onemocnénim. Je to
pro n¢ moznost, jak se o lidech s timto postizenim dozvédét vice. Sluzeb socialniho podniku
pritom nevyuzivaji jen firmy, ale také individuélni zakaznici. I tyto individualni pfib&hy jsou

pro zaméstnance tim, co je na praci bavi, a co ji dle nich déla pfinosnou pro komunitu.

Zaméstnanci hodnoti velmi pozitivné atmosféru na pracovisti. Jednd se o pomérné maly
kolektiv, ktery si vzajemné¢ vypomaha, podporuje se. Pokud potiebuji S nécim poradit,
popiipade néco upravit, zménit, vzdy se maji na koho obratit. Ve svém kazdodennim pracovnim
jednani jsou do znaéné miry velmi svobodni. TaktéZz se mohou podilet na sméfovani podniku,

jsou dobfe obeznameni s jeho chodem.

., Skvéle, nemuizu si na nic stézovat. Kolegove jsou skveli a pristup vSech je
tady velmi vstricny. MiuzZeme tu hodné zasahovat do toho, co se déje, jak to
tady chodi, jak to rozvijet.
Kvalita Zivota se zamé&stnanctim diky nalezeni prace mirné zlepsila. Pfedevsim se pro né jedna
0 dulezity navrat k ,,normalu®, protoZe zivot bez zaméstnani si zatim nedovedou predstavit. Pro
nékteré z nich je navic pfinosem, Ze se jednd o pomérné poklidnou praci, mnohem méné
hektickou, nez jaka byla jejich diivéjsi. Po strance finanéni by se mohlo je§té mnohé zlepsit.

Na druhou stranu jsou vSak radi, Ze maji alespon né¢jakou moznost stabilniho piijmu.

Cilem projektu bylo zajistit optimalni pracovni misto pro osoby z vybranych cilovych skupin.
piedevsim na vykon, flexibilitu a orientaci v aktualnich trendech (nové technologie, jazykové
znalosti apod). Diky ziskani zamé&stnani dochéazi k navySeni sebediivéry, zaméstnanci nejsou jiz
(tolik) zavisli na svém okoli, maji pravidelny rezim a neztraceji pracovni navyky. A naopak u
nich dochézi k ziskani novych dovednosti a zdokonaluji se také v dalSich oblastech jako je

komunikace s okolim, pec¢livost, svédomitost.

Uplatnéni na trhu prace bude pro zaméstnance z fad osob se zdravotnim postizenim a
starSich 50 let vzdy obtiznéjsi, a to bez ohledu na to, jaké znalosti a dovednosti ziskaji.
Problémem je, Ze se kvili svym specifikim ¢1 véku mohou jen obtizn€ zcela piizpisobit

pozadavkum trhu, zamé&stnavatelé vSak nejsou pfili§ motivovani k tomu, aby pozadavky snizili.
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Ostatné ani pfili§ nemohou, pokud chtéji uspét pfed konkurenci. CoZ neznamend, Ze diky
zkuSenosti zaméstnani v druzstvu nemohou byt uspésni pii hledani jiného zaméstnani. Uz jen
samotna skute¢nost, Ze se jim podafilo nabyt sebejistoty, mize byt pii hledani zaméstnani
pfinosna. Novou praci v§ak zaméstnanci nehledaji, ani hledat neplanuji. V socialnim podniku
jsou dle svych slov spokojeni. Navic se domnivaji, ze i pfes ziskané znalosti a dovednosti je
skute¢né Sance, ze by s ohledem na sviij vk ziskali jesté néjaké odpovidajici zaméstnani, velmi

nizka.

4.5.4 Udrzitelnost socialniho podnikani

Socialni podnik je zatim stale udrzitelny, ackoliv probihajici pandemie a nizsi pocet zakaznik,
kteti sluzby vyuZivaji, jsou jistym ohroZenim do budoucna. Podnik mé vSak vyhodu, Ze je
soucasti vetsiho celku, stabilniho a jiz dlouhé 1éta fungujiciho druzstva s dobrou povésti, které
se od samého zacatku své existence vénuje zameéstnavani lidi z cilové skupiny osob se

zdravotnim postizenim.

Zastupci socialniho podniku stale hledaji cesty, jak nabizet néco vic nez konkurence, ktera je
v hlavnim mésté nemala. Je dle nich potieba zaméfovat se predevsim na kvalitu poskytovanych
sluzeb. Coz klade vé€tsi naroky na vybér vhodnych zaméstnancii, ktefi budou dostate¢né

zodpovédni a ochotni se dale vzdé€lavat.

UdrZeni socidlniho podniku tak vyzaduje neustalou analyzu trhu a mapovani potfeb zakaznikd.
Zaroven jsou vSak socialni podniky vzdy oproti konkurenci limitovany praveé specifiky cilové
skupiny zaméstnancd. Ti jiz s ohledem na svij vék €i zdravotni postizeni nejsou schopni
takového pracovniho zapojeni ¢i flexibility. Schazi jim také nékteré znalosti a dovednosti, které
jsou pro mladou generaci pfirozené — jedna se predevsim o aktivni uzivani cizich jazyka ¢i
uzivatelskou znalost novych technologii. S ohledem na ztratu pracovnich navyka u ¢asti cilové
skupiny hrozi vyssi fluktuace téch zaméstnancti, kterym prace nevyhovuje, nejsou schopni

respektovat pracovni pravidla, nebo nejsou dostate¢né¢ spolehlivi.
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4.6 Pripad Sesty: Seniorem bez obav

Sesta piipadova studie piinasi informace o projektu zaméfeném nejen na podporu cilové
skupiny zaméstnanct, ale také na podporu cilové skupiny klientt. Zakladnim vychodiskem
podnikatelského planu je, Ze osoby se zdravotnim postizenim mohou na zékladé svych

zkuSenosti poskytovat kvalitni sluzby ptedevsim pro skupinu seniorti.

4.6.1 Charakteristika projektu

\ Sociadlni podnikani je realizovano

ﬂharakteristika socialniho podniku: 5 ) o ,
Spolecnostl S rucenim omezenym

*  Pravniforma: spolenost s rudenim omezenym

, (s.r.0.), ktera ve spolupraci
*  Datum vzniku- 2011

e  Datum realizace projektu: od 1.10.2018 do 31.1.2020 S deefinymi spolecnostmi plisobi

. Projekt byl podpofen ¢dstkou: 1 899 940 K& na trhu zdravotni a socialni péce.
e Typ provozu: sluzby pro seniory a osoby zdravotns Spole¢nost vznikla v roce 2011
postizene pivodné jako cestovni kancelaf

s  Pocet zaméstnanci: 7; FTE:4.5 NI « .
\ zaméfujici se hlavné na klientelu,

kterda do Ceska piijizdéla za Gcelem
zdravotniho pobytu. V pribchu let spolecnost rozsitila své sluzby o zajisStovani a organizaci
zdravotni péce. Od roku 2015 poskytuje prostiednictvim dcefiné spolecnosti sluzbu vzdalené
péce o seniory a osoby se zdravotnim omezenim. Dlouhodobym cilem spolec¢nosti je poskytovat
podporu vedouci k co nejdelsimu setrvani v domacim prostiedi (seniofi tedy nemusi odchazet

do domovi pro seniory).

Pravni formu s.r.o. méla spolecnost jiz pted tim, nez se rozhodla pustit do socialniho podnikani.
Zastupcum pfislo logické pouzivat ji i nadale, protoze je to dle nich jednodussi pii komunikace
S partnery. Ve zvolené pravni form¢ nevnimaji zddné nevyhody. Domnivaji se, Ze svym
charakterem socialni podniky spadaji de facto pod ,,neziskovky*, at’ uz maji jakoukoliv pravni

formu, protoze vse reinvestuji zpét do chodu podniku.

Napad poskytovat asisten¢ni podporu seniorim vychazi ze zahrani¢nich zkusenosti zakladatelt

podniku. Ziskané know-how si ptali prenést do ceského prostiedi, ve kterém takovéto sluzby
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stale jest¢ nejsou pfili§ dostupné. Kvuli ceské legislativé vSak neni mozné ptenést uplné
vSechny zahrani¢ni pfiklady dobré praxe, a to predevsim z diivodu nizké kompatibility pravidel

zdravotnich pojiStoven a zakona o socidlnich sluzbéch.

Na zaméstnance jsou kvili charakteru poskytovanych sluzeb kladeny pomérné vysoké naroky
zahrnujici pfedevSim psychickou odolnost, dobrou komunikaci, schopnost rychlého
rozhodovéni. V dob¢ pandemie miiZou zaméstnanci vykonavat praci z domova, i nadale jim je
poskytovana relevantni podpora ze strany zastupct socidlniho podniku. Diky specifickému
charakteru sluzby, ktera je v Cesku ojedinéla, ma socialni podnik dobrou predikci udrzitelnosti.
Béhem realizace projektu poskytovalo centrum podporu skoro 700 klientim a vyfidilo okolo

100 pozadavkt denné.

Popis podporeného projektu

\ Zamér projektu navazuje na jiz dfive podpoieny
Cil projektu: . e . S,
investi¢ni projekt, jehoz cilem byla rekonstrukce

¢ Cilem pfedklidaného projektu

, L ; prostor a jejich vybaveni pro Ucely centra
je vytvofeni Zivotaschopného

socidlniho podniku, v podob& poskytujiciho podporu seniorim a osobam s télesnym
specializovaného centra  se postizenim. Cilem navazujiciho projektu bylo jiz ptimé
zapojenim  seniord, osob se poskytovani podpory. Dil¢im cilem bylo navySeni

zdravotnim postizenim a obét . o o . v
P kompetenci zam¢stnanctl, které umozni

trestné &innost a  dotndctho

o vyssi uplatnéni na pracovnim trhu.
\ nasili. /
Poslanim centra je zlepSovani kvality Zivota seniord a

0s0b s télesnym postizenim, a to prostiednictvim podpory pii feSeni obtiznych kazdodennich

situaci, v€etné situaci krizovych. ZkusSeni asistenti — pracovnici socidlniho podniku poskytuji
klientim podporu 24 hodin po sedm dni v tydnu. Centrum se zaméiuje predevsim na podporu
seniort, ktefi chtéji byt co nejdéle samostatni a zlstat ve svém piirozeném (domacim) prostiedi.
Cilem je také aktivizace seniort prostiednictvim pravidelné komunikace, diilezitad je rovnéz
komunikace s jejich blizkym okolim. Centrum poskytuje také krizovou pomoc, naptiklad pfi
padu (prostfednictvim chytrych hodinek ¢i jiného asisten¢niho zafizeni) a v€asného zavolani

rychlé zachranné sluzby.
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Cilovou skupinou projektu byly osoby se zdravotnim postizenim, nezaméstnané osoby starsi
50 let a obéti trestné Cinnosti. Zastupce socidlniho podniku ma navdzanou dlouholetou
spolupraci s organizacemi, které podporuji zdravotné znevyhodnéné a seniory. U nich také
ovefoval pfipadny zdjem o zaméstnani. V ramci projektu vzniklo pracovni misto pro pét
zaméstnancl. Socialni rozmér podniku neni dan jen zaméstnavanim osob znevyhodnénych na
trhu prace, ale také tim, Ze se jedna o sluzbu telefonické asistence a individudlni podpory
senioril a osob zdravotné€ postizenych. Inovativnim prvkem projektu je tedy zaméstnavani osob,
které diky vlastni zkuSenosti dokaZou porozumét situacim, v nichz se zdkaznici nachdzeji a

nabidnout jim tudiz relevantni podporu.

Pribéh projektu

Prostory pro centrum vznikly a byly vybaveny jiz v pfedchozim investi¢nim projektu.
V prvnich mésicich realizace neinvesti¢niho projektu probéhl piredev§im nabor zaméstnanct.
Soucasti vybérového fizeni byl test dovednosti, diky kterému bylo moZzné ovéfit, zda je pozice
pro uchazece vhodna. Konkrétni uvazky byly stanoveny dle individualnich potieb a domluvy,
tak aby doslo k zajisténi 12hodinové dostupnosti sluzeb 5 dnii v tydnu ((prvnich pét mésict

realizace), nasledné byl provoz navysen na 24 hodin po cely tyden.

Provoz centra byl tedy zajistovan dikladné vybranymi zaméstnanci. V ramci centra byla
poskytovéna asistence seniorim a osob s handicapem, ktefi byli vybaveni nositelnymi
mobilnimi komunikatory. Zaméstnanci centra jim prostfednictvim néstrojli pro piijem a

zpracovani zadosti klientt poskytovali podporu, rovnéz je aktivné kontaktovali.

Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan vychazel z dlouhodobého poskytovani sluzeb vzdalené asistence. Zamér
zalozit socidlni podnik vychazel z predpokladu, ze efektivitu nabizené sluzby zvysuje vlastni
zivotni zkuSenost, kterd asistentovi umoziuje 1épe porozumét potiebam cilové skupiny. Tato
hypotéza se, jak vyplyva zrozhovord, potvrdila. Za konkuren¢ni vyhodu je povazovéna
schopnost oslovit a nabidnout sluzby pfimo koncovému uZivateli, poptipad¢ jeho nejblizSim —

rodiné ¢i pratelim. Vyhodou je také Gzka spoluprace s odbornymi spole¢nostmi, které¢ rovnéz

83



* PRA[HA
T EVROPSKA UNIE PRAIGUE
* * Evropské strukturaini a investiéni fondy PRA[GA
A x Ny Operaéni program Praha - pél ristu CR PRA|G

nabizeji sluzby klientské skupin¢ seniort. Podnikatelsky plan nebylo potfeba ménit a

spolecnost se jim 1 po skonceni projektu tidi.

4.6.2 Charakteristika podporenych osob

V ramci projektu byly zaméstnany osoby se
Zakladmi sociodemograficke udaje i W .
podpoiené cilové skupiny: zdravotnim postizenim a osoby starsi 50 let.

e Osoby se zdravomim postizenim a osoby Pracovni mista pro CS zaméstnanci byla
nezaméstmané starsi 50 let; udrZena 1 po skonceni projektu. Zaméstnanci
* 10uvazkua0,5Gvazek; z CS piitom tvori piiblizné 75 % vsech

* vrémei projektu byl pocet podpofenjch zaméstnanct podniku.
muZl a Zen vyrovnany,

o vekové rozpéti 25-61 let; Vybér cilové skupiny vychazel z hypotézy,

\' vzdélani stfedoskolske, vysokoskolske. / 7e¢ asistenéni sluzba je piijimana 1épe

v piipadé¢, kdy je poskytovdna lidmi
s obdobnymi zkuSenostmi. Takovito zaméstnanci dokazi také 1épe porozumét potfebam klientti

a dokazi je tudiz 1épe podporit.

., V tomhle tom sméru si myslime, Ze to umozni nejenom pomoc té cilové
skupiné, ale i zapojeni na té druhé strané, aby sami pomahali tem druhym,
protoze tam je i ten efekt, Ze ty lidi svym zpiisobem, co si zaZili, maji vetsi

pochopeni pro tu druhou stranu, o kterou se staraji.

vvvvv

vzhledem K jejich véku a s nim spojenymi stereotypy. Lidé nad 50 let se také vétSinou hife
ptizptisobuji novym podminkam, jsou méné flexibilni a cast&ji se potykaji se zdravotnimi

problémy, které omezuji jejich vykonnost.

Cilova skupina osob se zdravotnim postizenim se obecné potyka s omezenou nabidku
vhodnych pracovnich mist. Pfi vstupu na trh prace je omezuje nizsi efektivita, mensi vykonnost,

snizené pracovni kompetence a v n¢kterych ptipadech také nutnost pracovni asistence.

., Ta nase sluzba je primarné zaloZena na telefonickem kontaktu a
komunikaci s klientem, se seniorem a tady ve chvili, kdy mdte schopnost
komunikovat a jste empaticky, tak bariéry, ktery se tykaji telesného,
fyzického nebo vekového hendikepu neexistuji.
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O moZnosti zaméstnani byli zajemci informovani prostfednictvim inzerdtu na pracovnich
webech, nebo personalnimi agenturami. Spoluprace s uradem prace se pfiiliS neosvédcila,

zZ tradu prace chodili ,,z4jemci‘ spiSe jen pro ,,razitko* jako ovéteni, Ze si hledali praci.

Zajemci o zaméstnani v socidlnim podniku museli spliiovat zakladni ptedpoklady, které byly
ovefovany testovanim v priabéhu vybérového fizeni. Soucasti vybeérového fizeni byl dotaznik
zaméfeny na hlavni oblasti prace centra, test komunika¢nich schopnosti, ovéfeni schopnosti
prace na PC a s technologiemi uzivanymi v centru a test zdkladnich duSevnich ptedpoklada
jako je empatie, trpélivost, stresova odolnost. Dalsi faze pohovoru probihala prostiednictvim
tzv. assestment centra, kde si uchazeci vyzkouseli praci v simulaci moznych piipadd, se kterymi
se mohou setkat. Podminky pro piijeti tak byly a jsou vcelku narocné. Coz vSak odpovida
charakteru poskytovanych sluzeb, které nejsou vhodné pro kazdého. Zaméstnanclim musi byt
dobte rozumét, musi se jednat o jedince, ktefi dokdzi klientim poskytnout relevantni oporu
(napfiklad rozhodnout o tom, zda zavolat zdravotnickou pomoc), musi jim byt s to naslouchat,
a tudiz mit pomérn¢ velkou odolnost viéi stresu. Vyse uvazku se vyjednavala individualné, dle

moznosti jednotlivych zaméstnanct.

Socialni podnik nedisponuje specifickou metodikou zaméienou na podporu zameéstnancti.
PoZadavky na n€ jsou jiz pii vybérovém fizeni pomérné€ vysoké a zaméstnanci tudiz nepotiebuji
vyrazn¢ odliSnou formu podpory nez ,,bézni zaméstnanci. Prostory pro vykon préace jsou vSak

bezbariéroveé, coz umoziuje zaméstnavat osoby se snizenou hybnosti.

., Neni specifickd, protoze tu prdci, co vykonavaji, tak je uplné stejné
vykonavana jimi jako lidmi, kteri nemaji Zadny hendikep. Tam neni rozdil. *

4.6.3 Kvalita zZivota podporenych osob — zaméstnancii

ZkuSenost zaméstnanct s praci se liSila pfedevS§im na zakladé véku, nékteti jeste dokoncovali
studia ¢i méli kratce po jejich ukonceni. V piipadé zaméstnance vyssiho véku bylo divodem
pro hledani nové prace piedevsim piani profesni zmény a nalezeni zaméstnani v pomahajicich
profesich. Tento zaméstnanec mél rovnéz zkusenosti s rekvalifikaénim kurzem, jehoz vybér byl
cileny a souvisel s potfebou zmény profese. Zaméstnanci mladsi 30 let méli zkuSenosti

fedev$im s brigadami, prace v socialnim podniku je jejich prvni ,,skuteénym‘ zaméstnanim.
2
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Zaméstnanci se vétsinou neciti nijak zvlast’ znevyhodnéni na trhu prace. Paradoxné vsak miize

byt bariérou, ze v pfipadé druhého zaméstnani na n¢ druhy zaméstnavatel nedostane piispévek.

., Zaméstnani jsem si ziskal bez ohledu na vek,; myslim si, zZe to dneska az tak
strasné vyhranény neni. *

., Velkou bariérou, kterou de facto na tom vidim, Ze ja jako handicapovany

miizu mit jen jedno zameéstnani. Kdybych chtél druhé, tak zaméstnavatel mé

miize zaméstnat, ale vzhledem k tomu, Ze by na mé uz nepobiral prispévky,

tak je otazkou, zda by do toho chtél.

O zaméstnani se dozvédeli bud’to z inzeratu, od zndmych anebo pfes Nadaci Konta bariéry,
kterd o volné pozici informovala. Zaujala je pfedevsim naplil prace, kterd jim pfisla pfinosna a
uzitecna. Pro nékteré zaméstnance se jednalo také o profesni oblast, které se vénovali v rdmci
studia ¢i rekvalifikacniho kurzu. Napln prace byla jasn€ osvétlena jiz na piijimacim pohovoru.
Jelikoz v socialnim podniku pisobili vétsinou jiz od zacatku, rozvijeli své pracovni dovednosti

synchronné s rozvojem podniku.

,, Prvni mésice byly narocné, ale princip jsem rychle pochopil, tohle je druh
prdce, kde se clovek porad vzdelava, porad prichdzeji nové zkusenosti,
znalosti. *
Atmosféra na pracovisti, stejné jako pracovni prostory jsou hodnoceny pozitivné. Prostory se
vylepsSuji, reaguji na poCet zaméstnancii a na to, aby méli zaméstnanci dostatek prostoru a
soukromi pfi jednéni s klienty. Pro snazsi fungovani sluzeb probihaji také pravidelné porady, a

to i v piipadé prace z domu.

Zameéstnanci také vitaji, Ze se stale uci novym vécem. Prace kazdy den piinasi néco nového,
pozadavky klientli jsou variabilni. Nabizené sluzby se také postupné zkvalitiiuji a reaguji na
potieby klientli. Vzdélavani probihd nejen neformdlni cestou (naptiiklad praxi), ale také

navazujicimi vzdélavacimi aktivitami.

,,Mam moznost se stale rozvijet s tim, jak firma roste. “

S ucenim se novym vécem se poji také osobni rozvoj a schopnost vétsiho uplatnéni na trhu
prace. PfedevSim pro mladsi zaméstnance se nejednd o zaméstndni, ve kterém by zistali
napofad, a to i pfesto, Ze je velmi bavi a napliiuje. Praci vSak povazuji za mimofadné narocnou,

protoze klienti volaji s pozadavky, které si vyzaduji spoustu energie, potiebuji podporu
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asistentil, jejich empatii. Zaméstnanci véii, ze diky ziskanym dovednostem pro né nebude

obtizné najit si jiné zaméstnani.

,,Je toho fakt hodné, myslim, Ze urcité trpélivosti, urcité komunikace,
protoze mi délalo strasny problem ze zacdatku komunikovat, ted’ uz mi to
neprijde, ale ze zacdtku jo, kdyz mé nékdo poslouchal nebo kdyz byli kolem
me lidi. Ale ted’ uz mi to ani nevadi a prijde mi to jako normalni véc. *

,, Tohle je prostor, kde clovék ziska hrozne moc informaci a dost
zkusSenosti.
Dle zastupcii socidlniho podniku je pro zaméstnance nejvétsi prekazkou pro prechod na bézny
pracovni trh mala praxe — bud’to se jedna o jejich prvni zaméstnani, anebo maji jen nékolik
malo pracovnich zkuSenosti. Diky praxi v socidlnim podniku tak ziskavaji sebediivéru a
pracovni dovednosti a maji tudiz vyssi Sanci najit si zaméstnani mimo sociadlni podnik. Zastupci

socialniho podniku vSak doufaji, Ze u nich zaméstnanci ziistanou dlouho a fluktuace bude nizka.

Co se tyce kvality zivota, také zde zaméstnanci zaznamenali pozitivni zmény. Diky praci se
zlepsila jejich finan¢ni situace. Ceni si toho, ze uz nejsou financné zavisli na druhych, coz
umoziuje osamostatnit se a najit si vlastni bydleni. Kvalita zivota se zménila 1 diky nalezeni
smysluplného zaméstnani, které se ,,stalo koniCkem*. Také vztahy s osobami blizkymi se
zlepsily. Dle zaméstnanct je totiz na ¢loveka vzdy nahlizeno Iépe, kdyz méa zaméstnani a jen

nepiijima podporu okoli.

4.6.4 Udrzitelnost socialniho podnikani

Socialni podnik funguje i po ukonceni projektu a dle jeho zakladateld je i nadale udrzitelny.
Diilezitou konkuren¢ni vyhodou je jeho jedinecnost a kvalita poskytovanych sluzeb.

Zpétna vazba, jako ukazatel kvality 1 moznost ziskani ndvrhu pro relevantni rozvoj, probiha

pravidelng, a to bud’ cilenym dotazovanim, anebo pi¥imo od klientt, ktefi sluzbu navstivi.

,, Urcite, jednak si délame zpétnou vazbu, jednak nas tady klienti navstevuji,
obcas nam donesou néjakou upecenou babovku atd.

Zakladem pro udrzitelnost podniku je vSak diraz na vybér zaméstnanci, ktefi budou s to

poskytovat kvalitni podporu klientim, budou spolehlivi a ochotni se ucit novym vécem.
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Piekazkou pro udrzeni socialniho podniku jsou ptedevsim piipadné ekonomické nesndze.
Provozovani sluzby je finanéné ndrocné, stile se musi obnovovat ¢i zkvalitiiovat technické
vybaveni. Pfekdzkou miZze byt i neochota ¢i nemoznost platit si sluzby pro cilovou skupinu.
Piestoze se jednd o sluzby dileZité a vyuzivané, pieci jen se v ramci Ceska jedna o uréity

nadstandard.
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4.7 Shrnuti — multipripadova studie

4.7.1 Charakteristika socialnich podnikii a podporenych projektii

Socialni podniky, které byly zahrnuty do evaluace a slouZi tedy jako piiklady dobré praxe,
spliiuji v§echny zakladni principy socialniho podnikani, a to bez ohledu na to, jaka je jejich
pravni forma, jaké cilové skupiné osob znevyhodnénych na pracovnim trhu se vénuji ¢i jak
dlouho ptisobi. Podniky i po skonceni projektu zameéstnavaji pfevazné osoby, které byly v rdmci
podpoieného projektu uréeny za cilovou skupinou — osoby se zdravotnim postizenim, osoby
star§i 50 let ¢i osoby dlouhodobé nezaméstnané. U dvou podnikii byl socidlni aspekt
prohlouben skute¢nosti, ze také nabizené sluzby byly ureny pro seniory ¢i osoby se zdravotnim

postizenim.

Spolecensky prospéSny cil je tedy naplnén tim, ze vramci podnikll je zaméstnano
minimalné 30 % osob znevyhodnénych na trhu prace. Zaméstnanci z cilové skupiny se mohou
podilet na rozvoji sluzeb, jsou aktivnimi ¢leny pracovniho kolektivu a dochézi k navySovani
jejich kompetenci, a to mimo jiné prostiednictvim vzdélavacich aktivit. Timto je tedy naplnén
socialni prospéch. Ekonomicky princip je dodrZzovan uz jen z podstaty podnikani, jehoz
ziskovost neni vzdy uplné jednoducha (to se do zna¢né miry odviji od podporované skupiny
zaméstnancl a nabizenych sluzeb ¢i vyrobkil). VétSina zisku je tedy reinvestovana zpét do
podniku. Nabizené sluzby a vyrobky plni také ekologicky princip, vV rdmci moznosti je uzivano
lokalnich zdroji, v ptipadé péstovani a prodeje potravin nejsou uzivana napiiklad chemicka
hnojiva. V neposledni fad¢ pifinaseji vyrobky a sluzby mistni prospéch, i kdyz ne vzdy Cisté
na lokalni bazi. To se tyka predevsim sluzeb nabizenych online ¢i telefonicky (online tlumoceni

¢1 podpora seniord a osob se zdravotnim postizenim).

Z ptipadovych studii je moZzné vyvozovat, Ze délka socidlniho podnikani neni zakladnim
piedpokladem jeho udrzitelnosti po skonceni projektové podpory. Jednotlivé podniky byly

zalozeny vétSinou V rozmezi let 2012—-2017, jeden z nich také v roce 1950. Zaméstnavani osob

Casto jest€ pred tim, nez se staly socidlnim podnikem.

Motivaci pro zaloZeni socidlniho podniku bylo pfedevsim vytvofit stabilni pracovni mista pro

osoby znevyhodnéné na trhu prace. Zastupci vSech podniki maji dlouhodobou zkusenost
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S podporou osob znevyhodnénych na trhu prace. Do projektu tudiz nevstupovali jako
»zacateCnici, méli minimalné piibliznou piedstavu, sjakymi potizemi se mohou pii
zamgéstnavani téchto osob setkat a jakou miru podpory budou zaméstnanci potfebovat. To vSak
neznamena, ze se pii samotném zaméstnavani nesetkavali s dil¢imi prekazkami, které spocivali
pfedevSim v niz§im zajmu o zaméstnani, nez s jakym pocitali, popiipadé s vyssi fluktuaci a
nespolehlivosti nékterych zaméstnancii. Tato problematika bude vice popsana v nasledujici

podkapitole.

Diky podpoienym projektim doSlo k vytvoieni novych pracovnich mist, které se svym
charakterem mély co nejvice pfiblizovat ,,klasickym pracovnim mistim* — mélo se jednat o
smysluplnou praci, o jejichz vystupy &i sluzby maji zakaznici skuteéné zdjem. Rada organizaci
méla jiz zkuSenost s provozem chranénych ¢i tréninkovych mist. Na zakladé zkuSenosti se
domnivaji, Ze existence téchto mist neni dostatecnd, protoze diky nim nedochazi
k dostate¢nému navySovani kompetenci a samostatnosti, zaméstnanci pii nich neziskavaji
zkuSenosti a dovednosti, které umozni uchyceni se na trhu prace. Mlize dochazet také
Kk neustalému ,.trénovani“ — zaméstnanec opakovan¢ nastupuje na tréninkové misto, uci se
novym vécem, je stale trénovan, ale nenachazi stabilni zaméstnani. Realizatoii evaluovanych
projekt se shoduji v cili vytvartet stabilni, dlouhodobé pracovni pozice, na nichz mize byt
(nebo by dokonce idealné mél byt) zaméstnanec zaméstnan po dobu minimalné jednoho roku,

Vv ptipad¢ zajmu i n¢kolik let.

Pravni forma byla vétSinou zvolena na zékladé dikladné analyzy rizik a vyhod. Zakladatelé
vychazeli také z odbornych pravnich stanovisek a doporuceni. Pohled na to, zda je lepsi byt
spolecnosti s ru¢enim omezenym (s.r.0.), obecné prospésnou spolecnosti (0.p.s.) ¢i druzstvem

se vSak lisi.

Do ptipadovych studii byly zahrnuty dva podniky, které jsou druzstvem. Jeden podnik funguje
jiz od 60. let minulého stoleti a realizatorim projektu nejsou znamy divody pro zvoleni
takovéto pravni formy. Druhy vznikl v roce 2017, pficemz jednim z hlavnich divoda, pro¢ se
zakladatelé rozhodli pro pravni formu druzstva byla pfedpokladana divéra, ktera se v Cesku
s druzstvy poji. Druzstva maji v Cesku dlouhou tradici a pro piipadné zakazniky se tak miZze

jednat o srozumitelnou formu.

Vsechny pravni formy jsou vnimdny jako vyhodné pii komunikaci se zakaznikem, mistni

samospravou ¢i dal§imi institucemi. Nevyhodou o.p.s. vSak muize byt, ze zdkaznik muze
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ocekavat spise méné kvalitni vyrobky. Firmy jsou dle zkuSenosti zastupcli socialnich podnikii
zvyklé o.p.s. spiSe podporovat, neberou je jako rovnocenné partnery v podnikani. V neposledni

fad¢ panuji vii¢i neziskovému sektoru, kam o.p.s. patfi, znacné stereotypy ¢i predsudky.

v

Pro s.r.o. tak muze byt jednodussi jednat a spolupracovat s firmami a korporacemi, které je
vnimaji jako rovné partnery bez ohledu na to, zda zaméstnavaji specifickou skupinu
zaméstnancl. AvsSak také s.r.o. se mohou potykat s negativnim pfijetim, a to piredevSim ze
strany neziskového sektoru, ktery s.r.o. vnima jako primarné ziskové subjekty. Zastupci
socialnich podnikil se v§ak domnivaji, ze socialni podniky jsou neziskovymi organizacemi bez
ohledu na pravni formu, protoze zisk vzdy zpét reinvestuji do podniku. Socialni podniky jsou
vSak dle nékterych dotazovanych obecné pfijimadny ambivalentné kvili své specifické
ekonomice. Nevyhodou s.r.o. je také nutnost vy$siho kapitalu pfi jejich zakladani a fakt, ze

vV opravnénych piipadech ruci jednatel svym vlastnim majetkem.

Podnikatelsky plan byl soucasti planovani projektt. Pro socidlni podniky se vSak nejednalo o
novy dokument. Podnikatelské plany vypracovavaji, bez nich, a piedev§im bez jejich
pravidelné aktualizace vychdzejici z analyzy trhu, pfani zakaznikd a potfeb zaméstnanct, by
bylo socidlni podnikani jen velmi obtizné udrzitelné. Pii vytvafeni podnikatelského planu je
vzdy potieba pocitat s udrzitelnosti — u kazdého nového népadu je nezbytné zjistit, zda je o ngj
z4jem a zda bude sluzba ¢i vyroba ekonomicky dostate¢né vyhodna, ziskova. Podnikatelsky

plan by mél vychazet z predpokladu co nejvétsi ekonomické samostatnosti socialniho podniku.

4.7.2 Charakteristika podporenych osob

Vybér konkrétni cilové skupiny vychazel ptedevSim ze zkuSenosti zaméstnavatele —
realizatofi projektu méli jiz diive zkuSenost S jejim zaméstnavanim ¢i (socidlni) podporou.
Nejcastéji byly zaméstnavany osoby se zdravotnim postizenim, nezaméstnané osoby starsi 50
let a osoby dlouhodobé nezaméstnané. Nékteré podniky se cilené zaméfovaly na osoby

S konkrétnim zdravotnim postizenim.

Ve dvou ptipadech byly osoby se zdravotnim postizenim (konkrétné osoby s télesnym
postizenim a osoby se zrakovym postizenim) zaméstnany cileng, protoze bylo vyuZzivano jejich
specifickych zkuSenosti ¢i dovednosti. U osob s télesnym postizenim je vyhodou jejich osobni

zkuSenost s obtiznymi situacemi, diky které¢ mohou 1épe porozumét klientiim sluzby — seniorim
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a jinym osobam s télesnym postizenim — a nabidnout jim adekvatni oporu. U osob se zrakovym
postizenim se pii socidlnim podnikani vyuzivad jejich dovednost rychlopsani a schopnost

pamatovat si del$i mluvené useky.

Ve vétsiné socidlnich podnikid byla zaméstndna jedna konkrétni cilova skupina osob,
v nékterych dochazelo k zaméstnadvani osob s riznymi druhy znevyhodnéni. V praxi se vSak
ukdazalo, Ze ne vSechny heterogenni pracovni kolektivy jsou idealni. Ze zkuSenosti realizatort
naptiklad vyplyva, Ze osoby s duSevnim onemocnénim muizou hiife snaset spolupraci s 0sobami
S mentalnim postiZzenim — je pro n€ obtizné akceptovat je, porozumét jim. Obecné bylo velmi
dilezité sladit kolektiv tak, aby si v ném zaméstnanci rozuméli, coz bylo dilezité predevsim u
0sob s dusevnim onemocnénim, na jejichz zdravotni stav mize mit nepohoda v kolektivu
zna¢ny negativni dopad. Zamé&stnavani osob s konkrétnim postizenim (napiiklad pohybovym,
zrakovym, sluchovym) je limitovdno také moznostmi konkrétnich podnikid, napiiklad

bezbariérovosti ¢i znalosti znakové feci.

Predpokladané a skutecné charakteristiky cilové skupiny se v ramci projektu v zadsadnich
aspektech nelisily. Prekvapivym zjisténim, které mohlo vést az ke zméné podnikatelského
planu (po ukonceni projektu), byl nizsi zdjem konkrétni cilové skupiny (pfedevsim osoby se

sluchovym postizenim, nezaméstnané osoby starsi 50 let) o zaméstnani a jejich vyssi fluktuace.

Osoby se zdravotnim postiZenim a nezaméstnané osoby starsi 50 let se pii hledani
zaméstnani potykaji s riznymi komplikacemi, které vychazeji piedevsim z orientace firem
na rychlost, flexibilitu, preciznost, psychickou odolnost. Coz neznamena, Ze by obdobné kvality
nevyzadovaly také nékteré socialni podniky — napiiklad v socidlnim podniku zaméfujicim se
na podporu seniorl je psychickd odolnost zcela nezbytna, v socidlnim podniku zamé&fujicim se
na online tlumoceni je kromé psychické odolnosti potfeba velmi dobra znalost ¢eského jazyka
a rychlé psani. Takeé v tiskaiské diln¢ je vyzadovana preciznost. Ve vSech podnicich pozaduji
také spolehlivost a pravidelnou dochazku. A piesto, ze vétsinu pozadavku je konkrétni cilova
skupina schopna zvladnout a jeji postizeni ji nijak nebrani v odvadéni velmi kvalitni prace,
neobejde se socidlni podnik bez Giprav (napiiklad bezbariérovost), nakupu specifického zatizeni
(pro potieby osob se zrakovym postizenim) a neziidka také moZnosti nabizet nizsi vazky ci
pracovniho asistenta. Pro béZné¢ho zaméstnavatele mohou byt tyto podminky prekazkou, kterou
neni schopen (¢i ochoten) fesit a zaméstnance, 1 ptesto ze splituje kvalifikaéni pfedpoklady,

zameéstnat.
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Velmi obtiznd je situace pro osoby s duSevnim onemocnénim. Ty se potykaji sfadou
piedsudkt, které jim brani v nalezeni odpovidajiciho zaméstnani. Diky medikaci jsou zaroven
vice zapomnétlivi, je potteba jim ¢innosti opakovat, byvaji pomalejsi, zvladaji mensi pracovni

zatez, kvuli rychle se ménicimu zdravotnimu stavu mohou mit ¢astéjsi absence.

Rada osob se zdravotnim postizenim miva dle realizatort projektt také nizsi vzdélani a méné
pracovnich zkuSenosti. Dlouhodoba nezaméstnanost vede ke zhorSeni situace — jedinci ztraceji
navyky, obavaji se prace v kolektivu, je pro né obtizné dodrzovat (alesponn z pocatku)

pravidelny pracovni rezim.

Osoby nezaméstnané starsi 50 let se také potykaji s obtizemi pfi hledani zaméstnani. U nich je
bariérou pfedevSim niz$i flexibilita a vykonnost, ale také mensi znalost prace s vypocetni
technikou. Nejohrozenéjsi skupinou jsou pak osoby, u nichz se kumuluje vice znevyhodnéni —

napiiklad vysoky vek a télesné postiZeni.

Z rozhovorl se samotnymi zaméstnanci vSak vyplyva, ze situace neni Cernobila. VétSina
Z dotazovanych jiz méla zkuSenost se zaméstndnim, mnozi se necitili zvlaste¢ znevyhodnéni pii

hledani zaméstnani, a to ani v kontextu postizeni, ani v kontextu véku.

Konkrétni sociodemografické charakteristiky se mezi jednotlivymi podniky mirné 1isi. Pocet
zen ¢1 muzu je ovlivnén predevsim druhem préace. Pro Zeny mtiZze byt obtizn€jsi pracovat ve
venkovnim prostoru ¢i vykonévat fyzicky naro¢nou praci. Také ve€kové rozpéti bylo riznorodé,
poptipadé odrazelo to, zda se podnik zaméfuje na podporu nezaméstnanych osob starSich 50 let.
V socialnim podniku byli zaméstnani minimaln¢ rok. Kli¢ové charakteristiky se od ostatnich
zaméstnancu (osob bez zdravotniho postizeni, osob mladsich 50 let) 1isi pfredevsim v kategorii
véku a rodinného stavu. Mnoho osob s dusevnim onemocnénim je bezdétnych, zije s rodici

(8irsi rodinou), ve sdileném bydleni ¢i samostatné.

Zaméstnanci z Fad osob znevyhodnénych na trhu prace tvori minimalné tfi ¢tvrtiny vSech
zaméstnanci, pocty se mohou v pritbéhu roku mirné liSit. Socialni podniky tak zaméstnavaji
pievazné osoby z vybrané cilové skupiny, coz platilo béhem projektu i po ném. U vétSiny
podnikl jsou uvazky 0,5 ¢i mensi, v ojedinélych pfipadech maji zaméstnanci cely uvazek
(jednd se o vétSinou osoby starsi 50 let bez dal§tho omezeni, ale také o osoby s télesnym
postizenim). Uvazky jsou nastavovany individualng, dle potfeb konkrétniho zaméstnance.
Zameéstnanci vitaji zkracené uvazky, delsi pracovni zapojeni je pro né fyzicky ¢i psychicky
narocné. V nékterych ptipadech zaméstnanci nedochazi do prace po cely tyden, ale jen v urcité
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dny. Zkracené tivazky jsou v n€kterych podnicich vyhodou také pfi planovani smén, kdy je
mozné dobie sladit ranni a odpoledni smény. VySe tivazku je vétSinou mozné v prabehu

zameéstnani meénit.

Potencialni zajemci byli oslovovani pifedevSim prostiednictvim webové inzerce C¢i
spolupracujicich (odbornych) organizaci. V ptipadé, kdy socialni podnik projektem navazoval
vyslovily ptani v organizaci pracovat, ale z kapacitnich divodi nemohly. Socialni podniky
ptilis nespolupracovaly na oslovovani z4jemct s ufady prace. V prvé fadé z toho divodu, Ze
urady prace s nékterymi klienty cilené nepracovaly a informaci o volném pracovnim misté jim
tak predat de facto nemohly. V druhé fadé pak méli socidlni podniky ¢asto negativni zkusenost
S osobami, které z ufadu prace pfisly na pohovor. Dle jejich zkuSenosti si uchazec¢i o zaméstnani
vétsinou piisli jen pro ,,razitko* jako dikaz, Ze si hledaji zaméstnani. Sami zaméstnanci pak

sdélovali, Ze se 0 zamé&stnani velmi ¢asto dozveédeéli od svych zndmych ¢i socidlnich pracovnik.

Podminkou pro ziskani zaméstnani nebyla jen samotna pfinalezitost ke konkrétni cilové
skupiné. Zajemci o zaméstnani museli mit minimalné¢ ochotu na sobé déale pracovat, ucit se
novym vécem a chodit do zaméstnani pravidelng, muselo na né€ byt v kolektivu spolehnuti. U
nékterych podnikil byla vybérova fizeni méné nizkoprahova, a ackoliv vétSinou nebyla potieba
specifického vzdélani, bylo potiebou mit specifické dovednosti — napiiklad dobry jazykovy

projev a znalost spisovné ¢esStiny, umét rychlopsani, mit vysokou psychickou odolnost.

Praci si zaméstnanci mohli vzidy vyzkouset. Bud'to formou klasické tfimesi¢ni zkusebni
doby, anebo napftiklad tfidenni praci ,,na zkousku*. Béhem tohoto obdobi se zaméstnanec mohl
rozhodnout, zda mu vykonavana prace vyhovuje a zda chce v zaméstnani zlstat. Zpétnou vazbu
dostaval také od zamé&stnavatele ¢i pracovniho asistenta. Ten sledoval, jak zaméstnanci prace
jde, jak se uci jednotlivé tkony a jak si rozumi v kolektivu. Zpétna vazba byla nasledné
podavana také v priitbéhu celého zaméstnani — nejen prostiednictvim individudlniho planovani,
ale také pravidelnych osobnich rozhovort ¢i béhem prace samotné. Hodnoceni mélo predevsim
podptrny charakter. V prvnich dnech zaméstnani bylo v nékterych podnicich rovnéz
zjistovano, jakad prace zaméstnanci nejvice sedi, ktera ¢innost je pro né¢j nejvhodnéjsi. PocCet
osob, které béhem prace na zkousku ¢i zkuSebni doby zaméstnani ukoncili se v ramci podnikt
mirné 1isi, v n€kterych piipadech se ale dle zastupcti podniku jednd az o polovinu zajemcii o

praci. Zbyla polovina vSak zlistane v podniku zaméstnana dlouhodobé¢, préace ji vyhovuje.
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Mira a forma podpory cilové skupiny se lisi pfedev$im s ohledem na jeji charakteristiky.
Vétsina socidlnich podnikit mé sice vypracovanou metodiku, ale v kazdodenni praxi se fidi

hlavné zkuSenostmi. Metodika je tak dulezitd hlavné pro nové zaméstnance.

Rada podniki poskytuje zaméstnanctim piedevsim specifickou materialni a technickou
podporu tykajici se ipravy pracovniho mista. Jedna se naptiklad o nakup specifickych ptistroju
pro osoby se zrakovym postizenim ¢i Upravu prostor tak, aby byly bezbariérovymi. Formou
podpory jsou také zkracené Uvazky a vétsi tolerance absence. Zastupci socidlnich podnik,
V nichz jsou zaméstnany osoby se zrakovym ¢i pohybovym postiZzenim a osoby starsi 50 let se
na zéklad¢ zkuSenosti domnivaji, ze zaméstnanci nepotiebuji specifickou formu (socidlni)

podpory, v Zivoté jsou jinak samostatni, popfipadé¢ jiz spolupracuji s odbornymi organizacemi.

Odlisna je situace u osob s duSevnim onemocnénim, které vétSinou potiebuji vyssi miru
podpory. Ale také zde se zaméstnavatel snazi oddélit sféru soukromou a pracovni, navic mnozi
zaméstnanci maji rovnéz navazanou dlouhodobou spolupraci se specializovanou sluzbou.
V konkrétnich ptipadech navazuje socialni podnik uzsi spolupraci se socialnim pracovnikem,
pokud je to potfeba, i v téchto pfipadech je vSak spoluprace jasné¢ ohrani¢ena. Pokud
zaméstnanec Zije s rodinnou, mize socialni podnik komunikovat také s nimi, ale nebyva to
pravidlem. V ojedinélych piipadech se se zaméstnanci pracovalo intenzivnéji za ucelem

vyteSeni jejich dluhové situace.

Zaméstnancim s dusevnim onemocnénim je také Castéji po ruce asistence pii kazdodennim
vykonu zaméstnani. Asistence je potieba piedevSim proto, Ze zaméstnanci Casto berou 1éky,
které ovliviiuji jejich pamét’, je potieba jim ukony stale vysvéetlovat. Castéji potiebuji pomoc,

ale také je pro n¢ motivujici pochvala, pozitivni zpétna vazba.

Jako neucinné se ukazalo predev§im planovani norem, kterych by mélo byt v rdmci zaméstnani
dosazeno. Pro zaméstnance s duSevnim onemocnénim se jednalo o stresujici prvek, ktery mohl

vést ke zvySené absenci.

Individualni plany se tak zamétovaly pfedevsim na navyseni znalosti a dovednosti, které by
zaméstnanci umoznily uchytit se na bézném trhu prace. S tim souviselo také zvySovani
sebevédomi, které byva u osob znevyhodnénych na trhu prace Casto nizké z diivodu fady
negativnich zkuSenosti a odmitnuti ze strany zaméstnavatelli. Proto je pro né v ramci
pracovniho procesu diilezita pozitivni zpétna vazba, viditelny vysledek, zajem a spokojenost na
strané zdkaznikd.
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A dafi se dle zastupcl socidlniho podniku zaméstnanclim 1épe uplatnit na trhu prace? Ze
zkuSenosti vyplyva, Ze ti, ktefi po néjaké dobé zaméstnani ukoncili a préci si hledali jinde, byli
uspéSni. Néktefi zaméstnanci s duSevnim onemocnénim se vratili do pfedchoziho zaméstnani,
potfebovali si ptredevsim na chvilku odpocinout. Jini zaméstnanci nasli uplatnéni v jiném
socialnim podniku ¢i na klasickém pracovnim trhu. Ziskané dovednosti a také lepsi komunikace
a zvySené sebevédomi zvysuji jejich uplatnitelnost. Na druhou stranu budou vzdy osoby, pro
které bude z diivodu jejich postizeni ¢i véku obtizné si nalézt pracovni uplatnéni, predevsim
pokud nedojde ke zmén¢ v nastaveni trhu a mysleni zakaznikli obecné. VéEtSina podnikil navic
preferuje dlouhodobou zaméstnanost, ktera je vyhodna nejen pro zameéstnavatele (neni nutné
nového zaméstnance zaucovat), ale také pro zaméstnance, piedevsim z fad osob s duSevnim

onemocnénim, pro které je kazda zména narocna, a naopak stabilita pfinosna.

4.7.3 Zmény v kvalité Zivota podporenych zaméstnanct

Vétsina zaméstnanct, s kterymi byly realizovany rozhovory, ma jiz diivejsi zkuSenost se
zaméstnanim. To neplati pfedevSim pro osoby, které nedavno ukoncily vzdélavani ¢i se jeste
vzdélavaji a také pro nékteré osoby s dusevnim onemocnénim, které se u nich projevilo jiz
v mladi. Pfedev§im osoby s duSevnim onemocnénim, které se objevilo az v dospé€losti, osoby
star§Si 50 let a osoby s pohybovym a zrakovym postizenim maji zkuSenost s, béznym
zaméstnanim®. Zaméstnanci maji také zkusenost s praci v jinych socidlnich podnicich ¢i na
tréninkovych mistech. AZ na vyjimky neabsolvovali Zddny rekvalifika¢ni kurz, ani nebyli
zapojeni do zadného projektu na podporu zaméstnanosti. Ve vétsing piipadi se nepotykali

s dlouhodobou nezaméstnanosti.

Mnozi zaméstnanci se domnivaji, Ze jsou omezeni na trhu prace, ne vzdy je to vSak dano jejich
postizenim. Dtivodem je také mensi znalost cizich jazykl, niz$i vzdélani ¢i nedostate¢na
pracovni praxe, ktera vSak do zna¢né miry souvisi stim, Ze pro né neni dostate¢ny pocet
odpovidajicich pracovnich mist. Osoby starsi 50 let se pak domnivaji, Ze zamé&stnanci nejsou
S to dostatecné ohodnotit roky nasbirané dovednosti a davaji pfednost flexibilit¢ a schopnosti

ucit se novym vécem. Obtizng}si, neZ samotné nalezeni zaméstnani je neziidka jeho udrZeni.

Zameéstnanci byvaji Castéji nemocni, neradi pfitom mluvi o svém duSevnim onemocnéni
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s dalSimi zaméstnanci ¢i s vedenim. I proto pro né byva ulevné, kdyz zacnou pracovat

Vv kolektivu lidi s obdobnymi zkuSenostmi.

Prekazkou pro nalezeni zaméstnani je ze zkuSenosti zaméstnancli predevsim nedostatecna

kvalifikace, nedostate¢na znalost informacnich technologii, potieba niz§iho pracovniho uvazku,

potieba individualniho pfistupu a respektovani vyssi absence.

O volné pozici v socidlnim podniku se dozvédéli vétSinou od svych znamych, socidlnich
pracovniktl, popiipadé jiz difve s podnikem spolupracovali. Casto je zaujala samotna
vykonavana ¢innost, velmi pozitivn¢ vnimali, pokud se jednalo o obor, ktery méli vystudovany
¢1 o profesi, kterou jiz diive vykonévali. Zaujala je také mozZnost kratSich uvazkl. Pro mnohé
zaméstnance vSak nebyla ani tak dilezitd samotnd napln prace. Byli radi, ze nasli jakékoliv

zaméstnani, potiebovali se vratit do prace ¢i ziskat stabilitu, fad, pravidelnost.

I ti, kterym bylo zpoc¢atku jedno, o jakou praci se bude jednat, hodnoti vykondvanou profesi
pozitivné. Prace je bavi, ve vétSiné pfipadech jim pfijde pfinosnd, uzitecna. Jsou radi, Ze se
mohou naucit né¢emu novému ¢i rozvijet své znalosti. Kladn€ hodnoti také prostory socidlniho
podniku, jeho vybaveni a atmosféru v kolektivu. To neznamena, ze si vzdy sedli se vSemi
kolegy. Kolektiv vSak hodnotili jako spolupracujici a v ptipadé, kdy se vyskytly néjaké potize
¢i konflikty, byly ihned feseny.

Protoze podminkou pro ziskani zaméstnani nebyla specifickd kvalifikace, probihalo vzdy
v prvnich mésicich zaSkolovani. Zaméstnanci méli moZznost si také prace ozkouset, do
pracovniho procesu byli zapojovani postupné. Béhem projektu absolvovali také celou fadu
Skoleni, v nékterych podnicich vzdélavani i nadale dle individualniho zajmu pokracuje. Kromé
profesnich dovednosti se zaméstnanci také zlepsili v komunikaci, ziskali vétsi sebevédomi pti
jednani s lidmi.

Zaméstnanci maji moznost se dil¢im zptisobem podilet na chodu podniku, jeho rozvoji a
zdokonalovani jednotlivych sluzeb ¢i nabizenych vyrobkll. Zaméstnavatelé cilené zjistuji
zpétnou vazbu, ovétuji, jakou podporu zaméstnanci potiebuji, co by vylepsili a jak hodnoti

nabizené sluzby a vyrobky.

Zaméstnanci se veétSinou domnivaji, ze ziskané dovednosti spolu s rozvojem komunikacnich
dovednosti a zvySeni sebevédomi, by jim pomohly pii hledani jiného odpovidajiciho

zaméstnani. Ne vSichni vSak planuji zménit zaméstnani. PredevS§im mladsi osoby s télesnym ¢i
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zrakovym postizenim uvaZzuji o tom, ze si v budoucnu naleznou jinou praci. Divodem je velké
psychickd zatéz vykonavané profese, ale také niz$i piijem. Naopak osoby s dusevnim
onemocnénim a osoby starsi 50 let vSak neuvazuji o tom, Ze by zaméstnani ménili, doufaji, ze
budou moci v socialnim podniku zlstat co nejdéle. Diivodem je spokojenost s pracovni naplni
a kolektivem, ale také obava, Ze vzhledem k jejich specifikim (potieba nizs§iho Gvazku a

individualniho pfistupu, vysoky veék) bude nalezeni si jiného zaméstnani velmi obtizné.

A jak se zménila Zivotni situace klientii? VétSina klientll se domniva, Ze uz samotna skutecnost,
ze ,,chodi do prace” je pozitivnim prvkem v jejich zivoté. Ziskali pravidelnost, fad, pocit
potfebnosti. Osoby s dusevnim onemocnénim také zminovaly, Ze piestaly mit tolik casu
zaobirat se sami sebou, coZ se pozitivn¢ podepsalo na jejich psychické pohodé a celkovém

zdravotnim stavu.

Obecné plati, Ze ,,byt zaméstnany* je diilezitou hodnotou. A to jak pro samotné zaméstnance,
tak pro jejich blizké okoli, a tim opét zpétné pro zaméstnance — domnivaji se totiz, ze je jejich
blizké okoli vnima lépe. Nejsou jiz jen témi, kdo podporu piijimaji, ale také témi, kdo
spole¢nosti néco davaji nazpét. Jeden zaméstnanec uvedl, Ze mu pfijde lito, Ze spolecnost
veénuje tolik prostiedkll na péci o osoby se zdravotnim postizenim, ale uz se tolik nezabyva tim,

jak jim umoznit, aby mohli néco vratit spolecnosti zpét.

Diky zaméstnani se u fad osob pozitivné zménila také finanéni situace. Neékteti zaméstnanci se
vSak domnivaji, Ze bez invalidniho dichodu by pfijem nebyl dostatecny. V ojedinélych
piipadech si zaméstnanci finanéné pohorsili, jsou vSak radi, ze maji alesponi n¢jaky stabilni
pfijem. Financni stabilita a stdlé pracovni misto umoznilo n€kterym zaméstnancim se

osamostatnit a za¢it zit sami.

Zaméstnani v socialnim podniku mé pro zameéstnance z fad osob znevyhodnénych na trhu prace
celou fadu pozitivnich benefit. Na druhou stranu se vSak stale jednd o specidlni misto, pfi¢emz
¢ast zameéstnanci nepotfebuje specifickou socidlni podporu ¢i podporu pii vykonu prace, je
samostatnd a dostate¢né kompetentni, avSak vétSina firem neni materidlné pfizpisobena jejich
potifebam (naptiklad bezbariérovost), popfipade radéji zaméstnaji osoby mladsi, flexibilng&jsi.
Také provozovatelé socidlniho podnikdni se shoduji na tom, Ze by zamé&stnavani osoby se
specifickymi potiebami a osob starSich 50 let nemélo byt néfim specialnim, ale zcela

normalnim.
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4.8 Faktory udrzitelnosti a neudrzitelnosti socialniho podnikani

Udrzitelnost socialniho podnikani byla nad ramec ptipadovych studii blize zkoumana skrz
dotaznikové Setfeni na projektech z vyzev ¢. 18 a 34 OP PPR (neinvesti¢ni vyzvy) a VvV rdmci
skupinovych rozhovorti se zastupci socidlnich podnikid podpotfenych v ramci OP PPR
(neinvesti¢ni vyzvy €. 18 a 34 OP PPR i investi¢ni vyzvy €. 6, 25 a 38 OP PPR). Cilem bylo
predevsim zjistit, jaké faktory podporuji ¢i naopak limituji udrzitelnost socialniho podniku. Pti
interpretaci je pritom potteba pocitat s limity, které jsou dany skutecnosti, ze podniky, které jiz
svou ¢innost ukoncily, bylo obtizné oslovit a do evaluacniho vyzkumu zapojit (konkrétni
prekazky jsou popsany dale). Zaroven je mozné pfedpokladat, ze dilezitym faktorem, ktery
udrzitelnost ovliviioval, byla probihajici pandemie a ptedev§im omezeni, kterd bchem
pandemie platila. Podniky, které byly soucasti vétsi organizace ¢i mohly vyuzivat podporu ze
strany organizace, z niz se vydélily, a podniky, které nabizely naptiklad podporu seniorim,
prodej vyrobkii apod., mély vétsi Sanci pandemii piekonat (sic to mohlo znamenat omezeni
sluzeb ¢i snizeni poctu pracovnich mist). Oproti tomu pro podniky, které vznikly nové, nemohly
vyuzivat podpory ze strany vétsi organizace anebo se zamétovaly na prodej a vyrobu potravin,
mohla byt (a neziidka byla) pandemicka opatieni, ktera znamenala pozastaveni provozu,

likvidacni.

V ramci dotaznikového Setfeni se nepodafilo ziskat data od vSech podpofenych socidlnich
podniki ve vyzvach €. 18 a 34 OP PPR (celkem 45). VSechny socidlni podniky byly obvolany
s zadosti o poskytnuti platné e-mailové adresy a s prosbou o vyplnéni dotazniku, a to i
opakovang. Jiz v pribéhu prvniho oslovovani se vSak ukazalo, Ze ptiblizné€ 43 % podpofenych
podnikl jiz nefunguje, sluzby déle neposkytuje, doslo k jejich slouceni s jinymi podniky,
nepracuje Vv nich jiz nikdo, kdo se na projektu podilel, poptipadé neni mozné vitbec dohledat
aktualni kontakt. Ze zbylych podniki je navratnost ptiblizné 65 %. Celkové bylo tak sesbirdno

sedmnact dotazniku.

99



* ¥k EVROPSKA UNIE
Evropské strukturdini a investiéni fondy
* 4 * Operaéni program Praha - pél ristu CR

%3
t.#

4.8.1 Zakladni udaje o socialnich podnicich

Nasledujici data se tykaji vystupii z dotaznikového Setieni (projekty z vyzev ¢. 18 a 34 OP
PPR), které jsou doplnény o zjisténi z fokusnich skupin (neinvesti¢ni pvyzvy ¢. 18 a 34 OP PPR
i investi¢ni vyzvy €. 6, 25 a 38 OP PPR).

Dotaznikového Setfeni se ucastnilo celkem 17 socidlnich podnikti (z celkového poctu 45
neinvesti¢ni projektd z vyzev ¢. 18 a 34 OP PPR), z nichz dva byly rozhodnuty podnikani
ukoncit. Nasledujici grafy ukazuji hlavni charakteristiky téchto podniki — oblast podnikani

V dob¢ vyplnovani dotaznik.

Graf 1 Oblast socialniho podnikani (N = 17)
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Nejcastéjsi oblasti podnikani byl obchod (23,5 %) a ostatni sluzby jako asistence, Gcetnictvi ¢i
vydavatelstvi (23,5 %), nejméné zastoupené byly sluzby stravovani (5,9 %). Také
v ptipadovych studiich se nejcastéji objevovaly podniky, které podnikaly v oblasti obchodu,
asistence, vyroby, pradelen. To odpovida rovnéz zastoupeni ve fokusnich skupindch. Obecné
stravovaci sluzby pattily mezi ty, na néz pandemicka omezeni dopadala nejvice. Ostatn¢ také

zastupci socialnich podnikd, které se sice nechtély ucastnit fokusnich skupin, ale alespon
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poskytly informaci o tom, pro€ jiz nepokracuji sdélili, ze naptiklad zprovoznéni kavarny v dobé
zaCinajici a probihajici pandemie bylo ekonomicky zcela neudrzitelné, a to i1 pfes financni
podporu. Pouze z téchto dat vSak nelze vyvozovat jednozna¢né zavéry. Z analyzy dalSich
socialnich podniki, jejichz zastupci sdélily, ze jiz dale nepokracuji, doslo zcela k ukonceni
podnikani, slou¢eni podniki ¢i zméné v podnikani, vyplyva, ze mnoho obtizn¢ udrzitelnych
podnikl se zaméfovalo na nabidku produktl pies internet (pijcovna, prodej, sdileni apod.).
Také toto odvétvi se tudiz zda jako pomémé rizikové — jednd se Casto o zcela novy typ sluzeb,
jehoz uspésnost se na zakladé analyzy trhu sice predpoklada, je vSak obtizné doptedu skute¢né

védet, ze o n€ budou mit zakaznici zajem.

Graf 2 Pravni forma socialnich podnika (N = 17)
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Nejcastéji se dotaznikového Setfeni zucastnily podniky, které byly spolecnostmi s ru¢enim
omezenym (s.1.0.), ostatni pravni formy byly rozd€leny rovnomérné. V ptipadovych studiich
byly rovnomérné (po dvou piipadech) zastoupeny spolecnosti s ru¢enim omezenym, obecné
prospésné spolecnosti (0.p.s.) a druzstva. Ani z fokusnich skupin nevyplyva, Ze by pravni forma

meéla vliv na udrzitelnost socialniho podnikani.
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Graf 3 Cilové skupiny socidlniho podnikani (N = 15 pokracujici, N = 2 nepokracujici),
respondenti mohli zvolit vice moZnosti
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Nejcastéji podporovanou cilovou skupinou byly osoby se zdravotnim postizenim, vetné osob
S dusevnim onemocnénim, coZ plati nejen o podnicich zapojenych do dotaznikového Setient,
ale také o podnicich popisovanych v ramci piipadovych studii a castnicich se fokusnich
skupin. Nejméné¢ byly v ramci projektu podpotfenych podnikli podporovany osoby pfislusici
k etnickym men$indm, osoby do 26 let véku opoustéjicich ustavni vychovu’. Vybér cilové
skupiny nepatfi k faktorim, ktery by ovliviioval udrzitelnost, kazda skupina ma sva specifika.
Z pripadovych studii je vSak mozné usuzovat, Ze osoby s dusevnim onemocnénim patii
k zaméstnancim vyzadujicim nejvy$si podporu a individualni piistup. Jejich specifické
charakteristiky dany onemocnénim a s nim souvisejici medikaci ovliviiuji chod podniku —
vyroba je Casto pomalejsi, mensi, je potieba pfi planovani vyroby a nabidky sluzeb pocitat

A4

S vyssi absenci zaméstnanc.

" Jeden dotazovany také zminil cilovou skupinu rodi¢e s détmi do osmi let, ale tato cilova skupina nebyla
Vv projektech OP PPR podporovana.
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Graf 4 Diivody zaméfeni socialniho podnikani na konkrétni cilovou skupinu (N = 15 pokracujici,
N = 2 nepokracujici)
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Zjisténi z dotaznikového Setfeni o diivodu zaméfeni se na podporu konkrétni cilové skupiny
odpovida poznatkiim z ptipadovych studii a fokusnich skupin. Socidlni podniky mély vétSinou
se zvolenou skupinou osob zkusSenosti, zaméstnavali je jiz diive v ramci podniku anebo s nimi
spolupracovaly v ramci jinych aktivit zakladajici/ptivodni organizace. Vybér cilové skupiny
také vychazel z analyzy trhu ¢i osobni zkuSenosti zakladatele socidlniho podniku s tim, ze

osoby s konkrétnim znevyhodnénim ziskavaji obtizn¢ vhodné pracovni misto.

4.8.2 Charakteristika udrzitelnych a neudrZitelnych podniki

Na zacatku je opét potieba upozornit, Ze charakteristiky je potfeba brat se zna¢nou mirou
opatrnosti — vétsina dat z dotaznikového Setieni, stejn¢ jako data z piipadovych studii se tykaji
podnikt, které nadale pokracuji. Data o nepokracujicich podnicich tak vychazeji predevsim
z fokusnich skupin (sedm socialnich podnikil) a ze sekundarni analyzy dostupnych dat. Zaroven
neni mozné jednoznacn€ zhodnotit, jak silnou proménnou byla probihajici pandemie a s ni
souvisejici restrikce. Je zcela jednoznacné, ze pandemie se odrazila do fungovani vSech
podnikt, tedy 1 téch, kterym se podatilo udrzet a nadale funguji a zaméstnavaji osoby ohrozené

na pracovnim trhu. Na druhou stranu neni mozné jednoznacné¢ potvrdit, zda by podniky, které
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1 tfeba deklaruji, Ze je pandemie zasadné ovlivnila, byly Gspésné v situaci, kdy by pandemicka
omezeni neplatila. Z analyzy dostupnych dat jako jsou napiiklad Zpravy o realizaci vyplyva, ze
obtizn¢ udrzitelné jsou také podniky zaméfujici se na vyvoj webovych aplikaci pro rizné typy
sluzeb (prodej, vymeéna, sdileni) a uklidové sluzby. U uklidovych sluzeb je mozné prepokladat,
ze uspéch podnikani byl také ovlivnén pandemii. U webovych aplikaci se pak jedna o novy typ

sluzby, u kterého je obtizné piredpokladat uspesnost.

Graf 5 Délka zkuSenosti se socialnim podnikanim (N = 15 pokracujici, N = 2 nepokracujici)
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Délka zkuSenosti se socialnim podnikanim u podnikii zapojenych do dotaznikového Setfeni se
nejcasteji pohybuje od jednoho do tii let (7 podnikil), z toho dva podniky jiz nepokracuji. Dvé
pétiny podniki tak byly socialnimi podniky zacinajicimi. U interpretace tohoto zjisténi je
potieba zminit poznatky z p¥ipadovych studii. Rada socialnich podniki sice vznikla nové, ale
m¢éla jiz pred tim zkusenost s podporou osob omezenych na trhu prace, poptipadé se oddélily a
osamostanily od matetské organizace, kterd se socialnim podnikdnim ¢i podporou vybrané
cilové skupiny zaméstnanci méla jiz mnohaleté zkuSenosti. Jak také vyplyva z fokusnich
skupin a z ptipadovych studii, samotna délka podnikani nema zasadni vliv na udrzitelnost. To

ostatné potvrzuji také nasledujici grafy.
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Graf 6 Socialni podnikani pied zapojenim do projektu (N = 15 pokracujici, N = 2 nepokracujici)
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Do dotaznikového Setieni byl zapojen priblizné stejny pocet podnikill, které se socialnimu
podnikani vé€novaly jiZ pted realizaci projektu jako téch, které se socidlnim podnikédnim zacaly

az diky projektu.

Graf 7 Délka socialniho podnikani pied zapojenim do projektu (N = 8 pokracujici, N=1
nepokracujici)
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Nejcastéjsi délka socialniho podnikani u téch podniki zapojenych do dotaznikového Setfeni,

které se mu vénovaly jiz pied projektem, se pohybovala mezi jednim rokem az tfemi lety.
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Graf 8 Pocdet zaméstnanci socialniho podniku (N = 15 pokracujici, N = 2 nepokracujici)
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Socialni podniky, které se zapojily do sbéru dat, spadaly vétSinou mezi drobné (mén¢ nez deset
zameéstnancll), poptipadé malé podniky (10 az 50 zaméstnancti). Jen jeden podnik zaméstnaval
vice nez 50 zaméstnancii z cilové skupiny osob znevyhodnénych na trhu prace. Nejcastéji byl
pocet zaméstnancu z cilové skupiny do 10 osob. Nepokracujici podniky patiily mezi drobné
podniky (do 10 zaméstnancit). AvSak vzhledem k tomu, ze vétsina podnikt, at’ uz pokracujicich
nebo nepokracujicich, patii mezi drobné podniky, neni mozné tvrdit, ze drobné podniky jsou
hare udrzitelné. Ukazuje se vSak, Ze vetsi socidlni podniky nemivaji vétSinou problém
s udrzitelnosti, coz mlze byt dano také tim, Ze podniky s vy$S§im poctem zaméstnancl patii

vétSinou mezi podniky s delsi historii, nabizejici své sluzby ¢i vyrobky jiz mnoho let.
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Graf 9 Preferovany druh pracovniho iivazku (N = 15 pokracujici, N = 2 nepokracujici)
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Graf 10 Preferovany druh pracovniho iivazku u cilové skupiny (N = 15 pokracujici, N =2
nepokracujici)
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Obecné je preferovanym druhem tuvazku plny tivazek, u cilové skupiny osob znevyhodnénych
na trhu prace podniky vétSinou preferuji uvazek castecny. To potvrzuji také data ziskana
zZ ptipadovych studii a z fokusnich skupin. Zkraceny tivazek je volen pfedevsim jako reakce na
potieby cilové skupiny. Nejcastéji podporovanou cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim

postizenym, které sami vétSinou vitaji krat$i uvazky.
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4.8.3 Motivace k zapojeni do socialniho podnikani

NejcastéjSim divodem pro socidlni podnikani byla snaha podpofit vybranou cilovou skupinu ¢i
cilové skupiny. Snaha o pracovni podporu konkrétni cilové skupiny Casto vychazela také z

osobni zkusenosti, at’ uz v ramci rodiny ¢i dfive vykonavaného povolani.

Graf 11 Motivace pro zapojeni se do projektu (N = 15 pokracujici, N = 2 nepokracujici)

Motivace pro zapojeni se do projektu

Zalozeni nového socialniho podniku za ucelem 8
podpory cilové skupiny 2

Rozsifeni kapacity jiz fungujiciho socialniho podniku

Rozsiteni ¢innosti jiz fungujiciho socialniho podniku

ZkuSenost s podporou cilové skupiny v rdmci jinych 2
aktivit (sluzeb), které nase organizace _
nabizi/poskytuje

Vytvofeni pracovniho mista také pro sebe z diivodu - 1
ptislusnosti k cilové skupiné pracovné
znevyhodnénych osob

0 2 4 6

[ee]

B Pokracujici ® Nepokracujici

W v

Jak ukazuje také Graf 11, nejéastéjs§im dtivodem pro zaloZeni socialniho podniku byla snaha
podpofit cilovou skupinou. Pro mnohé organizace se jednalo o zpiisob, jak rozsifit kapacity jiz
existujiciho podniku, anebo portfolio sluzeb, které se uz diive, byt jen okrajové snazily o
naplnéni jednoho z principti socidlniho podnikani — naptiklad ekologicky ¢i socialni princip.

Poptipadé hledaly dalsi cestu k integraci znevyhodnénych osob.

Zastupci veétsiny subjektu jiz také od samého zacatku chtéli docilit ekonomické sobéstacnosti.
Nechtéli, aby byl socialni podnik jen ,,nouzovkou*, ale skute¢nym zaméstnanim, které pomuze

zvySovat kompetence a pocit sebediveéry u cilové skupiny.

108



* ¥k EVROPSKA UNIE
Evropské strukturdini a investiéni fondy
* . * Operaéni program Praha - pél rustu CR

%3
t‘#

Oproti fokusnim skupindm a ptipadovym studiim se v dotaznikovém Setfeni objevily jen dva
podniky, které méely zkusSenost s podporou cilové skupiny také v ramci jinych aktivit ¢i sluzeb
(naptiklad socidlni sluzby, chranéné dilny). Z dat je mozné vyvozovat, ze udrzitelné socialni
podniky mély jiz pfed zahajenim socialniho podnikani nemalé odborné zkusenosti s podporou
cilové skupiny. Podnikatelsky zdmér se tak opiral o znalosti a zkuSenosti, které mohly hrat

dalezitou roli pti analyze moznych rizik a jejich pfedchazeni.

4.8.4 Naplnéni o¢ekavani socialniho podnikani

Ochota pokracovat dale v socialnim podnikani se do zna¢né miry odviji od toho, zda byla

naplnéna oc¢ekavani, s kterymi byl podnik zakladan.

Graf 12 Nakolik splnilo socialni podnikani o¢ekavani participanti jako realizatora projektu (N =
15 pokracujici, N = 2 nepokracujici)

Nakolik splnilo socialni podnikani o¢ekavani
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Neni pfili§ prekvapivé, ze podniky, které jiz dale nepokracuji, hodnoti, ze socialni podnikani
splnilo jejich pfedstavy jen Castecné, anebo vibec. Zastupci vSech podnikl se shoduji na tom,
ze udrZeni socidlniho podnikani je obtizné. U celkové dvou pétin socidlnich podnikti zahrnutych
do dotaznikového Setieni se nenaplnila oCekavani. Da se ptedpokladat, ze celkové Cislo
s ohledem na pocet podniki, které jiz dale jako socialni nefunguji, poptipad¢ nefunguji viibec,

bude vyssi.
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Graf 13 V ¢em socialni podnikani splnilo o¢ekavani participantd (N = 15 pokracujici, N =2
nepokracujici), respondenti mohli zvolit vice moZnosti

V ¢em socialni podnikéni splnilo ocekavani participantt
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Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze dle zastupcl socialniho podniku se naplnilo o¢ekavani
zlepSeni zivotni situace u cilové skupiny zaméstnanci. Dle 70,6 % méli zastupci cilové skupiny
o zaméstnani zajem. Vétsinou se tedy naplnil pfedpoklad zajmu o nabizenou pracovni
pozici/pozice, ackoliv z rozhovori (individudlnich i1 skupinovych) vyplyva, ze vyhledavani
nekterych zaméstnancti se neobeslo bez komplikaci, v n¢kterych ptipadech byla prekvapenim

pomérné vysoké fluktuace ¢i nespolehlivost zaméstnanci.
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Graf 14 V ¢em socialni podnikani nesplnilo o¢ekavani participanti (N = 15 pokracujici, N = 2
nepokracujici), respondenti mohli zvolit vice moZnosti

V ¢em socidlni podnikéni nesplnilo ocekavani participantti
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Nejméné se naplnil piedpoklad ekonomické udrzitelnosti, na ¢emz se shoduji pokracujici i
nepokracujici podniky. Zajisténi ekonomické stability je dle zastupcl podnikli velmi naro¢né,
a to predevSim pokud jsou v podniku pievazné zaméstndvany osoby s dusevnim
onemocnénim — byvaji pomalejsi, zapomnétlivéjsi (kvili medikaci), maji potiebu vétsi
individualni podpory, maji vétsi absenci. Pro zaméstnavatele byva taky finanéné narocné;jsi
zaméstnavat vice osob na zkracené uvazky, osoby se zdravotnim postizenim pfitom mnohdy

nemohou pracovat na cely uvazek.

Zastupci pokracujicich podnikii se domnivaji, Ze socidlni podnikéani splnilo jejich o¢ekavani
predevsim v tom, Ze se podafilo zaméstnat zastupce cilové skupiny, i oni vSak dodavali, ze
nasledné udrzeni pracovnich pozic neni jednoduché. Zastupci koncicich podnikii jsou zklamani
naptiklad z toho, Ze s cilovou skupinou je obtiznéjsi spoluprace, nez ocekavali. Dle jejich
sd€leni je podpora ze strany statu velmi mald a obstat na konkuren¢nim trhu je tak velmi
obtizené¢ — cilovd skupina ma niz8§i vykonnost a dochazi k tak odlivu zakdzek, zdkaznikd.
Neocekavanou piekazkou je dle nich také nizky zajem na stran€ individualnich zdkaznik, ktefi

prilis nedoceni socialni sluzby.
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4.8.5 Zmény v socialnim podnikani

V pribéhu realizované¢ho projektu, ale také po jeho ukonCeni se socialni podniky musely

potykat s fadou zmén, které ovliviiovaly jejich provoz, ekonomickou situaci a stabilitu.
Zmeény, se kterymi se socialni podniky pii svém provozu setkaly, souvisely predevsim s:

e ukoncenim projektu, a tudiz hledanim cest, jak socidlni podnikéni nadale udrzet;
e probihajici pandemii a s ni souvisejicim omezenim sluzeb, provozu;

e navySenim ¢i sniZzenim poctu zaméstnanci z CS;

e zalozenim dalsiho nového provozu,

e zménami prostor podnikani;

e TUpravou webovych stranek;

e pfichodem novych zakaznik;

e neziskanim podpory od UP.

Zménou je také rozhodnuti o ukonceni socialniho podnikani, ¢i dokonce podnikani obecné.

Cilové skupina se v prubéhu projektu nezménila, a to ani u pokracujicich, ani u nepokracujicich
podnikt. Divodem pro zachovani cilové skupiny je predevSim jeji znalost, a tudiz dostatek
dovednosti k jeji podpote. V nékterych piipadech doslo k rozsiteni cilové skupiny, napiiklad o
cilovou skupinu nezaméstnanych osob starSich 50 let. Divodem byla zjisténd potiebnost
podpory této skupiny, zarovein se predpokladalo, Ze si zaméstnanci z fad osob se zdravotnim
postizenim a nezaméstnanych osob starSich 50 let budou v pracovnim kolektivu schopny

porozumet.

Dle pokracujicich socidlnich podnikil neni udrzitelnost mozna bez pravidelné analyzy trhu,
poptavky a spokojenosti zdkazniki, ale také bez analyzy potieb zaméstnancli. Podniky tak
uvazuji o rozvoji, pficemz se nemusi jednat jen o zfizovani novych sluzeb ¢i provozi, jako spise
o zdokonalovani jiz existujici nabidky. Dle zastupcti podniki je snaha o staly kvalitativni posun,
spole¢né s analyzou trhu a potieb klienti zdkladnim pfedpokladem dlouhodobé udrzitelnosti

socidlniho podnikani.
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Graf 15 Planované zmény v podnikani (N = 7), respondenti mohli zvolit vice moZnosti
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Z dotaznikového Setteni vyplyva Zze planované zmény se nejcastéji tykaji propagace socialniho
podnikéni navenek, tak aby byli oslovovani novi zdkaznici a navazana nova spoluprace.
Podniky také planuji rozsifit ¢i zménit obor podnikani, tak aby Iépe vyhovoval situaci na trhu

W

a mél vétsi Sanci na udrzitelnost.

Zmény ale mohou reagovat také na niz$i poptavku, kdy je potieba omezit provoz, aby se
podaftilo udrzet konkrétni pocet zaméstnancii a nemuselo dochazet k jejich propousténi. To je
vSak zaroven vnimano jako zacarovany kruh, protoze bez moznosti plného poskytovani sluzeb
nemuze dojit k nartistu poctu klienti. Dal§i zménou, spiSe v rovin€ planovani, je piesunuti
prostor provozu né¢kam bliZe centru, poptipadé do lokality, kterda bude umoznovat vétsi osloveni

,kolemjdoucich®.

Pro socialni podniky je vSak dilezité, aby jakykoliv ptfipadny rozvoj dobie ekonomicky
zvazovaly, zastupci musi vychdzet z redlné situace na trhu, ale také byt schopni dostate¢né
predikce vyvoje, v€as na zmény reagovat a pravidelné zjistovat zpétnou vazbu od zakaznik.
Avsak jen neceld pétina podnikii zjist'uje od zdkaznikl zpétnou vazbu strukturované, naptiklad

prostfednictvim jasné strukturovanych rozhovort ¢i anonymnich dotaznik.
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Graf 16 Zapojeni zaméstnanci z cilové skupiny do chodu podniku (N = 15 pokracujici, N =2
nepokracujici), respondenti mohli zvolit vice moZnosti

Zapojeni zaméstnanct z cilové skupiny do chodu podniku
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Vsechny pifipadné zmény by dle rozhovort se zastupci podniku v piipadovych studiich mély
reagovat také na potieby cilové skupiny zaméstnancli — zaméstnanci by méli byt soucasti
podniku, méli by participovat na jeho rozvoji. Také u dotaznikového Setieni se ukazalo, zZe
zaméstnanci maji moznost podilet se na planovani dalSich aktivit ¢i chodit s vlastnimi napady
na zlepSeni. Zastupci socialnich podnikili se vétSinou domnivaji, ze v GspéSném podnikdni je
potieba investovat do rozvoje zaméstnanci, ktefi se tim stdvaji schopnéjSimi a

kompetentnéjSimi, dochazi u nich k osobnimu rastu.

4.8.6 Ekonomicka sobéstacnost socialnich podnikii

Zastupci socidlnich podnika se shoduji na tom, ze ekonomicka sobéstacnost je cilem, neni ji
viak lehké dosahnout. Casti podnikii se viak daii a dlouhodobé udrzitelnost je dle nich v jejich
piipadé realna. Maji stalé zakazniky, jejich oslovovani a udrZeni ale stoji hodné tsili. Aktualné
udrzitelnosti napoméaha moznost nahradniho plnéni, které¢ fada firem vyuziva. Stale vSak plati,

ze zastupci socialnich podnikd musi bedlivé dohlizet na finan¢ni stranku a vyvoj podniku.
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Také je potfeba pravidelné¢ analyzovat trh a zjiStovat, jaké jsou potieby zakazniki. VétSina
socialnich podnikti i pfesto zatim neni dle svych slov schopna fungovat bez mensich dotaci,

granttl, piispévkd od UP &i individualnich darcii. Pozice fundraisera je velmi dilleZita.
Graf 17 Ekonomicka sobésta¢nost bez dotaci/grantii — nazory participanti (N = 15 pokradujici, N
= 2 nepokracujici)
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Skoro 3/4 odpovidajicich se domnivalo, Ze socidlni podniky spiSe nebo urcité¢ nejsou
ekonomicky sobésta¢né bez dotaci nebo grantli. Z ptipadovych studii vSak vyplyva, ze socialni
podnikani muze byt ekonomicky sobé&statné. Je vSak potfeba brat zietel na to, ze do
pfipadovych studii byly zatazeny vytipované piiklady dobré praxe. Pfedpokladem je dobry
podnikatelsky plan reagujici na potieby trhu, ale také zazemi vétsi, stabilni organizace, nabidka
unikatnich sluzeb (na ¢eském trhu jedine¢nych), jejichz vyuzitelnost vyplyva z analyzy trhu a
V neposledni fadé zaméstnavani takové cilové skupiny, ktera i ptes svij handicap zvlada

pomérné profesné a kompetenéné naro¢nou praci.
4.8.7 Faktory podporujici udrzitelnost socialniho podnikani

Z tokusnich skupin vyplyva, ze udrzitelnost podporuje hlavné dobré pldnovani, mapovani trhu,

orientace na zakaznika a jeho potieby. Dulezité je se zakazniky komunikovat a zjistovat od
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nich zpétnou vazbu a se zpétnou vazbou nésledné pracovat. CoZz znamena poskytovat
zaméstnancim z cilové skupiny takovou formu individudlni podpory, kterd povede ke

zkvalitnéni prace.

Graf 18 Faktory umoZiiujici udrZitelnost ispésného socialniho podnikani (N = 15 pokracujici, N =
2 nepokracujici)
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Znacnou roli pii udrZitelnosti socidlniho podniku mé jeho dobré jméno. Dobré jméno odrazi
kvalitu poskytovanych sluzeb ¢i nabizenych vyrobkil a spokojenost zdkaznikii, coz do zna¢né
miry odpovida zjisténim z fokusnich skupin, protoze zékladem pro dobré jméno je orientace na
zékaznika a na trh. Mit dobré jméno vSak souvisi také se spolehlivosti, coz miize byt né¢kdy

obtizné. Zaméstnanci ztad osob se zdravotnim postizenim ¢i dlouhodobou zkuSenosti
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s nezaméstnanosti v kombinaci s dalsi fadou existen¢nich problému (napf. nevhodné bydleni),
¢i osoby opoustéjici tistavni vychovu mohou byt ptedevsim z pocatku problém s pravidelnou
dochazkou, coz komplikuje plnéni dohodnutych zakdzek (Casov€é, mnoZzstevne, dodrZeni

oteviraci doby apod.).

Pro socialni podniky, které se zapojily do dotaznikového Setieni, je také dulezitym faktorem
udrzitelnosti existence dotaci z evropskych fondl ¢i lepsi podminky pro ziskani ptispévki pro

zaméstnavani osob se znevyhodnénim.

Také zastupci pokracujicich organizaci, které se Gcastnili fokusnich skupin, by uvitali hlavné
pravidelnou a cilenou podporu. Je pro né dilezité, aby mohli pracovat s dlouhodobym
finan¢nim planem, védéli, jakou formu podpory mohou dlouhodobé o¢ekavat. Uvitali by takeé,
kdyby jim byla poskytnuta sleva na prostory, ve kterych ptisobi. V neposledni fadé by pomohla
vétsi ochota potencidlnich zdkaznikt nakupovat sluzby ,,s ptibéhem®, zajimali se nejen o cenu,

ale také o dalsi aspekty jako je ekologie, lokalnost ¢i udrzitelnost.

Podniky zapojené do ptipadovych studii oproti tomu vnimaly dota¢ni podporu ¢i podporu ze
strany ufadu prace jako velmi pfinosnou piedevsim pii zakladani nového provozu, kladli vSak
velky diraz na ekonomickou samostatnost, jejich cilem bylo, aby mohly podnikat bez
pravidelné finan¢ni podpory zvenci. I oni se vSak ¢asto shodovali v tom, Ze by finan¢ni podpora
méla odrazet charakteristiky a potfeby podporované cilové skupiny a méla by byt
dlouhodobé — nejasnost ve financovani limituje moznost vytvaieni dlouhodobych finan¢nich
pland.

Dilezita je taky zkuSenost s podporou cilové skupiny, coZ umozinuje nastavit podnikani tak,
aby byla ofekavani redlna a odpovidala moznostem zaméstnancim — napiiklad nepocitala
s dosahovanim neredlnych norem vyroby. Pro udrzitelnost se pak jevi zasadni také aktivni
oslovovani zakazniki, komunikace s nimi. To potvrzuji také zjisténi z piipadovych studii — dle

zkuSenosti realizatorti socialniho podnikani se vice daii projektiim, které jsou pravidelné

komunikovany s komunitou.

Mén¢ dilezitd pro udrzitelnost je evaluace (méfeni dopadil), realizace propagacnich akci a

osvéta mezi zadavateli vetejnych zakazek.
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4.8.8 Prekazky pro udrzeni socialniho podnikani

Z fokusnich skupin vyplyva, ze hlavnimi ptekdzkami dle nepokracujicich podnikt jsou:

e probihajici pandemie a s ni souvisejici omezenti;

e nedostatek zdjemcti z cilové skupiny;

e fluktuace zaméstnancii z cilové skupiny;

e nespolehlivost zaméstnanct z cilové skupiny;

e nizsi kvalita odvedené prace zaméstnancti z cilové skupiny;

¢ nizky zdjem zakaznikd;

¢ nedostateCna podpora ze strany statu.
Vyse uvedené piekazky spolu uzce souvisi, nejzadsadnéjsi pritom dle zastupct podniki je prave
nedostate¢na podpora ze strany statu, ktera by mohla jina rizika mirnit. Zde je vidét rozdil mezi
nepokracujicimi podniky a podniky zahrnutymi do ptiklad dobré praxe. Podniky, kterym se
dafi 1 nadale pokracovat, sice povazuji cilenou podporu za podstatnou (v pocatcich projektu

anebo v ptipad¢ zaméstnavani zvlasté ohrozenych osob po celou dobu podnikani), za mnohem

vvvvvv
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Graf 19 Prekazky udrZzitelnosti socialniho podnikani (N = 15 pokracujici)

Ptekazky udrzitelnosti socidlniho podnikani (pokracujici

(o)}
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Nedostatek ¢asu na rozvoj a planovani.

Chybéjici kompetentni pracovnici na tvorbu
marketingovych strategii.

Administrativni naro¢nost.
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Vyssi fluktuace zaméstnanct cilové skupiny.

Nedostatek ¢asu na marketing.
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Nutna vyssi mira podpory zastupct cilové skupiny,
nez jaka byla ptedpokladana.

Niz8i pocet zastupci cilové skupiny, kteti spliuji
podminky pro pfijeti na dané misto.

Prilis velka konkurence.

w

N

Nedaii se oslovit nové klienty.

Niz§i zajem o vyrobky ¢i sluzby socialniho
podniku.

| .
= .

Nizky zajem ze strany zastupct cilové skupiny.

Niz8i ochota zaméstnancti mimo cilovou skupinu o
podporu zastupct cilové skupiny.

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

B | - Rozhodné nesetkal/a ®W2 m3 4 W5 -Rozhodné setkal/a ™ Nevim

Na rozvoj planovani by vSak podniky mély mit dostatek casu, coz odrdzi zjiSténi
z dotaznikového Setfeni. S nedostatkem Casu na planovani izce souvisi chybéjici kompetence
na tvorbu marketingovych strategii, v podnicich mohou vsak také zcela chybét kompetentni
pracovni vytvarejici PR strategii. Zna¢nou piekazkou pro udrzitelnost socidlniho podnikani je
také administrativni ndro¢nost (kterd se mize odrazet v nedostatku ¢asu na dalsi aktivity) ¢i

fluktuace zamé&stnancti z CS. Dle zastupct socialnich podnik, které jiz nepokracuji, je velkym
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problémem vysoké a nepldnovanéd absence zaméstnancii, kvili které neni mozné véas splnit
zakazku. Negativni zkuSenost a nizka mira spolehlivosti pfitom miize vést k tomu, Ze zdkaznici

ztrati o sluzby podniku zajem a ptejdou ke spolehlivéjsi konkurenci.

Jako velka ptekdzka byla nahlizena také probihajici pandemie, kvili které musel byt utlumen
¢i prerusen provoz mnoha podnikl kratce po zahdjeni. Coz bez dostate¢né podpory statu

neumoznovalo situaci zvladnout.

Dle zastupct koncicich socialnich podnikli by bylo mozné podnikani udrzet pravé jen pokud
by podpora statu byla vyssi. Také vSak zazné€lo, ze by méla byt vice podporovana motivace
zastupct z cilové skupiny k nalezeni, a predevsim udrzeni si zaméstnani. Pomohla by rovnéz
veétsi uvédomeélost zakaznikd, kteti by respektovali specificnost cilové skupiny a nedostatky by

prevazovala ochota podpofit smysluplné podniky.

Dle zéstupct podnikt, které pokracuji, je hlavni prekdzkou udrzitelnosti nejistota. Nejistota
plyne z nesystémové podpory, ale také ze specifik cilové skupiny, ktera potfebuje vyssi miru
podpory, ale také ma vétsi absenci, zaméstnanci Casto fesi vice potizi. Ptekazkou je také vysoka
konkurence v nékterych oblastech podnikani. Resenim by byl pravidelny zdroj podpory, aviak
nejen formou dotaci, ale také prostfednictvim vzajemné podpory socidlnich podniki mezi

sebou.

Pro doplnéni ptikladame jest¢ graf s primérnymi zndmkami piekézek v podnikani podle

zkuSenosti se socialnim podnikdnim.
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Graf 20 Primérna znamka piekazek v podnikani podle zkuSenosti se socialnim podnikanim
(N =17)
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nizky zajem o vyrobky nedafi se oslovit klienty administrativni ndrocnost

B zkuSenost s podnikanim ano B zkuSenost s podnikanim ne

Zde muzeme vidét, Ze nejvice akcentovanou prekazkou v socidlnim podnikani je
administrativa. O pial bodu vice ji vnimaji podniky s piedchozi zkuSenosti se socidlnim
podnikénim. DalSimi problémy jsou vedle malého zajmu o vyrobky, ¢i sluzby 1 netispésné
oslovovani novych klientti. Zatimco u prvniho zminéného problému je zdvaznost u obou
kategorii vnimana takika stejné, problém oslovovani klienti vice boli podniky se zkuSenosti

S podnikdnim.
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5 Doporuceni

V pripadé externi finan¢ni podpory vice zjiStovat moZnosti a limity udrzitelného
podnikani
Duvod doporuceni. Z dostupnych dat vyplyva, Ze u nékterych podnikli doslo k opakované
podpoie obdobného druhu podniku, jehoz realizdtorem je stejnd osoba, avSak jiny pravni
subjekt. Je obtizné z dostupnych dat zjistit, z jakého diivodu k takovémuto jedndni doslo,
Neékolik z téchto subjektl jiz dale nepokracuje, jejich podnikéni neni udrzitelné, a to i1 piesto,
ze jejich aktivity byly opakované podporovany — vzdy za ucele vzniku nového socialniho
podniku. V ramci evaluovanych projektti vSak nebyla udrzitelnost podminkou a podniky
naplnily indikatory, co se poctu zaméstnanci tyce.
Nositele doporucent.

e Magistrat hlavniho mésta Prahy — kontrola vlastnikd spole¢nosti, které¢ podavaji Zadost

0 podporu s diirazem na zjisténi diive ziskané finan¢ni podpory a podnikatelské historie.

Cilen4, dlouhodoba podpora socialnich podnikii zamérenych na nejohrozZenéjsi skupiny
osob
Duvod doporuceni. Z dostupnych dat vyplyva, ze fada osob piedevSim osoby s dusevnim
nemocnénim ¢i kombinaci rizikovych faktord (v€k, zdravotni postizeni, nizké vzdélani) se bude
i nadale potykat s limity pii hledani zaméstnani. V ptipadé téchto skupin je potieba hledat
stabilni zdroje podpory, které by zaroven umoziovaly dlouhodobé planovani rozvoje sluzeb.
Nositele doporuceni:

e Utad price Ceské republiky, Ministerstvo price a socidlnich véci — zajistovani

pravidelné finan¢ni podpory zaméstnavatelim nabizejicim smysluplné zaméstnani osob

Z nejohrozengjsich cilovych skupin.

Podpora zaméstnavateli pii zaméstnavani osoby starSich 50 let a osob se zdravotné
postiZenym

Duvod doporuceni:. Z dostupnych dat vyplyva, Ze pfedevSim pro osoby starSi 50 let a osoby
pohybové ¢i zrakove postizené nejsou komplikaci jejich vlastni nizké kompetence, ale prekazky
na trhu prace. Socidlni zaméstnavani je v tom piipadé feSenim, které by vSak nemélo vést
k vyélenéni této skupiny z,klasického” pracovniho trhu. Je potieba cilené podporovat

zaméstnanost této skupiny (naptiklad podpora pii nakupu specifickych pomticek).
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Nositelé doporucent:
e Uftad prace Ceské republiky, Ministerstvo prace a socialnich véci — vhodna motivacni
podpora (finan¢ni, materialni). Dulezita je také osvéta informujici o piinosech

zaméstnavani cilovych skupin.
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6 Seznam zkratek

CS cilova skupina

CVUT Ceské vysoké uéeni technické v Praze

EFRR Evropsky fond pro regionalni rozvoj

ESF Evropsky socialni fond

FG fokus group — fokusni skupiny

FTE full time equivalent (ekvivalent pracovniho tivazku)

OP PPR Operaé¢niho programu Praha — Pl ristu CR

0.p.s. obecné prospésna spolecnost
OzP osoba se zdravotnim postizenim
S.r.o. spole¢nost s ru¢enim omezenym
UP CR Utad prace Ceské republiky
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S laskou

ke kniham a tisku

Cilem projektu bylo
podporit zajemce o praci

v nové vzniklém druzstvu.
Cilovou skupinou
zaméstnancu byly osoby se
zdravotnim znevyhodnénim
a osoby dlouhodobé
nezaméstnané. Finanéni
podpora rovhéz umoznila
vétsi autonomii socialniho
podniku na ,,materské*
organizaci.

Socialni podnik byl zalozen
v roce 2017.

Pravni forma: druzstvo.

Datum realizace projektu:
1.1.2019 - 30. 6. 2020.
Projekt byl podpofen €astkou:
4 830 600 K¢.

Typ provozu:
grafické a tiskové prace.

Pocet zaméstnanctl organizace: 16,
pocet pfepoctenych uvazku: 9,5.

Pocet podpofenych osob z cilové
skupiny: 16, vySe uvazku: 0,5.

Socialni podnik navazuje na zkuSe-
nosti ,matefské“ organizace, z niz

se transformoval. Realizatofi projektu
maji dlouholeté zkusenosti s podporou
osob znevyhodnénych. Vznik a rozvoj
socialniho podniku tak byl zajistén
zkuSenymi lidmi, ktefi se jiz orientovali
v problematice podpory jednotlivct

se specifickymi potfebami, ale také

v provozovani udrzitelného podnikani.

Zaméstnanclm byla poskytovana
podpora pfi vykonu pracovni €innosti,
socialni podporu méli zajisténu

ze strany odborné organizace.

Klicové

aktivity

projektu:
vybér zaméstnancu, vytvoreni
a zachovani pracovnich mist
pro cilové skupiny;
provoz dilny;
marketing socialniho podniku;

fizeni projektu.

Pfinosy

zameéstnani
v socialnim

podniku

zvyseni sebedlveéry,
komunikaénich dovednosti;

ziskani novych dovednosti
a denniho rezimu;

nalezeni si novych pratel;

pro zaméstnance nejsou dulezité
finance ziskané zaméstnanim,
finanéni situace se pfilis
nezmeénila a zasadnim

zdrojem pfijmu byl i nadale
invalidni diichod.

Hodnoceni

socialniho

podniku L0
ze strany ‘ '
zaméstnancu

zajimava napln prace, ktera
umoznuje rozvoj individudlnich
dovednosti (odpovidajicich
napfiklad studovanému oboru);

konkrétni naplf prace odpovida
moznostem jednotlivce;

dobré pracovni zazemi a pfijemna
pracovni atmosféra.

Moznost nalézt v

si zaméstnani

mimo socialni

podnik
vétSina zaméstnancu, ktefi ukongili
pracovni pomeér v socialnim
podniku, si na8la praci jinde;

ziskani zaméstnani a jeho udrzeni
bude vzdy obtizné, protoze lidé

se zdravotnim a predevSim
dusevnim onemocnénim hufe
zvladaji stres, zmény;

zaméstnanci doufaji, Ze budou
moci v socialnim podniku pracovat
co nejdéle.

@) @)
Specifické [WO @
potieby
zaméstnancu &

vy$8i absence zaméstnancu
(navstévy lékara, zhorseni
zdravotniho stavu);

zkracené pracovni uvazky (0,5);
podpora pfi vykonu prace;
postupné zaucovani;
individualni pfistup;

dobry kolektiv.

Udrzitelnost
socialniho
podnikani

socialni podnik funguje
i po skon€eni projektu, dlouhodoba
udrzitelnost v8ak neni jednoducha;

nabizené sluzby a vyrobky

nejsou ,trendovou“ zalezitosti,
maji své praktické vyuziti

— druzstvo se zaméFuje na vyrobu
dekoraénich, upominkovych,
praktickych pfedmétq;

udrzitelnost umoznuje dikladné
planovani a pravidelna analyza
trhu — je potfeba stale zjistovat,
jaké vyrobky si zakaznici preji,

s jakymi jsou spokojeni.
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socidlni firma | vyzkum a vzdélavani | sluzby




Instituce dostupne
i tém, co hure slysSi

Cilem projektu bylo rozsirit

€¢innost socialniho podnikani

o novy obor online
tlumoceni. Dale vytvorit tfi
mista obsazena online
tlumoc€niky se sluchovym
postizenim, dvé nevidomymi
online prepisovateli mluvené
feci a jedno misto pro tzv.
evangelistu sluzby, ktery je
rovnéz osobou s postizenim
sluchu (celkem tedy Sest
novych pracovnich mist).

Socialni podnik byl zalozen
v roce 2012.

Pravni forma:
spoleénost s ruéenim omezenym.

Datum realizace projektu:

1. 3.2019 — 28. 2. 2021.
Projekt byl podpofen €astkou:
4 483 875 K¢.

Typ provozu: sluzby
online pirepisu a tlumoc¢eni.

Pocet zaméstnancu organizace: 11,
pocet pfepoctenych uvazku: 8,1.

Pocet podpofenych osob z cilové
skupiny: 9, vySe uvazku: 0,5.

Socialni podnikani je utvareno tak,
aby nabizelo konkurenceschopny
produkt, konkrétné prepis pro osoby
se sluchovym postizenim, zaroven
aby nabizelo zaméstnani pro osoby
se zdravotnim znevyhodnénim,
konkrétné osoby se zrakovym
postizenim. Specifikem socialniho
podniku je zaméstnavani osob
znevyhodnénych a jeho sluzby
uréené pro osoby se zdravotnim
omezenim, Zaméstnavatel ma jiz
dlouhodobé zkusSenosti s podporou
cilové skupiny i socialnim
podnikanim. Zaméstnanci

potfebuji pfedevsim materialni

a technickou podporu.

Klicové
aktivity
projektu:

vytvofeni a zachovani pracovnich
mist pro zaméstnance z cilovych
skupin;

vzdélavani zaméstnancu;
marketing;

provozovani socialniho podnikani;
fizeni projektu.

Pfinosy

zaméstnani

v socialnim f@/

podniku L 1
pfinosem je nalezeni napliujiciho
a nestresujiciho zaméstnani;

navySeni dovednosti: pravidla
Ceského jazyka, rychlopsani;

finanéni pfinos zavisi na tom,
jakou praci zaméstnanec pfed tim
vykonaval — pro nékteré se jednalo
o finan&ni zhorSeni, pro jiné

o finan&ni pfilepSeni.

Hodnoceni

socialniho

podniku eL0e
ze strany ‘ '
zaméstnancu

napli prace je povazovana

za uzite€nou, smysluplnou;
kazdodenni €innost je pestra,
zakazky jsou rliiznorodé;
odpovidajici podpora ze strany
zameéstnavatele;

zaméstnanci se citi byt soucasti
podniku.

Moznost nalézt
si zaméstnani ®
mimo socialni
podnik
zameéstnanci by radi v podniku
zustali i nadale;
v pfipadé hledani zaméstnani se
jejich Sance na uplatnéni zvysila.

O O
Specifické [mo @
potieby
zaméstnancu (%

specifické technické
a materialni vybaveni;

zkracené pracovni uvazky (0,5);
dobfe pfistupné kancelare.

dlouhodoba zkuSenost

se zaméstnavanim osob
se zrakovym postizenim;

Udrzitelnost
socialniho
podnikani

nabizi sluzby na miru, které jsou
rozvijeny a zdokonalovany;

dlouhodobé udrzitelny,
coz vyzaduje zdokonalovani
sluZeb a aktivni nabizeni.
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Udrzitelne zahradniceni

Cilem projektu bylo
vybudovat novy provoz

a rozsirit moznosti
pracovniho uplatnéni osob
se zdravotnim postizenim
(OZP). Zamér reagoval

na nizkou zaméstnanost
OZP, ktera je zapri¢inéna
nedostate¢nou kvalifikaci

a stereotypy ve spole¢nosti.
Diléim cilem bylo podporit
zaméstnance alespon po
dobu jednoho roku tak, aby si
osvojili dovednosti potfebné
k vykonavani profese.

Socialni podnik byl zalozen
v roce 2013.

Pravni forma: obecné prospésna
spoleénost.

Datum realizace projektu:
1.1.2017 - 31.12. 2018

Projekt byl podpofen €astkou:
5110 812,14 K¢.

Typ provozu: potravinaiska
vyroba (péstitelstvi).

Poc¢et zaméstnancu organizace:

54, pocet pfepoctenych Gvazku: 33.

Pocet podpofenych osob z cilové
skupiny: 23,
vySe uvazku: nejcastéji 0,5.

Podil zaméstnanct z fad osob

se zdravotnim postizenim tvofi
priblizné 75 % vSech zaméstnancu.
Chranéna pracovni mista jsou
nabizena v nékolika provozech:
vyroba a prodej potravin, sprava
pfirodniho arealu, rukodélné prace,
zahradnické prace. Socialni podnik
je soucasti prostoru, v némz sidli
dalSi organizace orientované

na spolecensky pfinosnou ¢innost,
které do své nabidky cilené promitaji
ekologicky rozmeér socialniho
podnikani. Podili se na ekologickém
vzdélavani a poradani kulturnich akci.

Klicové
aktivity
projektu:

zahajeni realizace a vytvoreni
provozu zahradnictvi;

provoz zahradnictvi
— zaméstnavani cilové skupiny;

vzdeélavani cilové skupiny;
zajisténi marketingovych aktivit;

koordinace fizeni projektu, zajisténi
publicity.

Pfinosy

zaméstnani M

v socialnim
podniku

zvySovani znalosti a dovednosti;

navyseni komunikaénich dovednosti;

odbourani trémy, zvyseni
sebedlivéry a samostatnosti;

zodpovédnost, spoluprace v tymu;
zlepSeni finan¢ni situace.

Hodnoceni

socialniho

podniku L0
ze strany ‘ '
zaméstnancu

fyzicky naro€na prace vykonavana
v podplrném a pratelském
prostredi;

pracovni naplfi na miru konkrétnich
zaméstnancu;

individualni pfistup — moznost
odejit z prace dfiv,

zkracené uvazky;

zaméstnanci se citi byt

soucasti podniku.

Moznost nalézt -~
si zaméstnani ®
mimo socialni
podnik
pro osoby se zdravotnim postize-
nim bude vzdy obtizné najit si praci;
upfednostfiovani dlouhodobych
pracovnich mist — obtizna adaptace
na zmeény;
mnoho zaméstnancu potrebuje
stalou asistenci.

O O
Specifické @O @
potieby
zaméstnancu @

zkracené uvazky
dle individualnich potieb;

pracovni asistent;
akceptace vySsi absence;

Casté opakovani pracovnich
postupl — zaméstnanci mivaji kvuli
medikaci horsi pamét;

mensi pracovni kolektiv.

Udrzitelnost
socialniho
podnikani

socialni podnik je i nadale
udrzitelny;

zakladem je pravidelna analyza
trhu a pfizpusobovani sluzeb
potfebam zakazniku;

pfi sestavovani podnikatelského
planu je potfeba poditat

se specifikami zaméstnancu;
vyhodou je spoluprace s dalSimi
organizacemi, vzajemna vypomoc
a podpora.

] PRA|HA
EVROP:’?‘;KA UNII? o - PRAIGUE
Evropske strukturalni a investicni fondy PRAIGA

Operaéni program Praha — pdl ristu CR PRAIG

socio.factor

socidlni firma | vyzkum a vzdélavani | sluzby



Ekologicky
itelné mesto

udrz

Cilem projektu bylo vytvorit
pracovni mista pro osoby

s dusevnim onemocnénim

v integracni dilné socialniho
podniku. Zamér vychazel

ze zjisténi, ze v Praze neni
dostatek odpovidajicich
pracovnich mist pro
znevyhodnene osoby

: :
ORTE i ‘m‘m-::: mmt ey

4
/)

Socialni podnik byl zalozen
v roce 2012.

Pravni forma: obecné
prospésna spole¢nost.
Datum realizace projektu:
1.11. 2018 - 31. 10. 2020
Projekt byl podpofen €astkou:
4 460 025 K¢.

Typ provozu: potravinaiska
vyroba (zahradnictvi).

Pocet zaméstnancu organizace: 9,
pocet pfepoctenych tvazku: 2,7.
Pocet podpofenych osob z cilové
skupiny: 9,

vySe Uvazku: nejcastéji 0,3.

Socialni podnik svymi aktivitami
sméfuje k vytvareni ekologicky
udrzitelného mésta, rozsifuje
povédomi o uvédomeélé spotiebé

a lokalnim péstitelstvi. Zaroven

se zaméfuje na aktivni podporu
osob s duSevnim onemocnéni
formou zaméstnavani ,na miru®
jejich potfebam. Prace v socialnim
podniku je nastavena tak,

aby dochazelo k setkavani osob

s duSevnim onemocnénim s osobami
bez duSevniho onemocnéni,

coz ma pozitivni dopad na utvareni
vzajemného respektu a pfekonavani
bariér, stereotypl. Cilem podniku

je podnikani co nejméné zavislé

na externim financovani.

Klicové

aktivity

projektu:
pronajem a vybaveni
integracni dilny;
vyhledavani a pfijem osob
z cilové skupiny;
integraCni pracovni mista;
provoz integracni dilny s ohledem
na sezonnost provozu;
konzultace s odborniky z oblasti

zahradnickych realizaci
a truhlafskych praci;

Prinosy

fizeni projektu a sledovani kvality.
zaméstnani
v socialnim

| s
podniku L V]

pravidelna aktivita a fad ma
pozitivni dopad na kvalitu Zivota;

pocit pfijeti a pozitivhiho
hodnoceni vede ke zvySovani
sebevédomi, nepodcefiovani se;

navySeni komunikacnich
dovednosti;

aktivnéjsi a zodpovédnéjsi pristup
k Zivotu, péce o sebe samé;
zlep$eni rodinnych vztahu;

zlepSeni finanéni situace.

Hodnoceni

socialniho L0
podniku ze strany ‘ '
zaméstnancu

dobré pracovni zazemi a pfijemna
atmosféra v kolektivu;

sehrany tym, problémy

se ihned fesi;

zajimava pracovni napln;
moznost naucit se néco nového.

Moznost nalézt °

si zaméstnani ®

mimo socialni

podnik
vétSina zaméstnancl bude mit
uplatnéni v zaméstnani, které bude
respektovat jejich specifické
potfeby;
pracovni misto ma dlouhodoby
charakter;
zameéstnanci si nasli praci jinde
(jednalo se o socialni podnik);

zaméstnani mdze mit charakter
pfechodného zaméstnani za ucelem
odpocinuti, nabrani novych sil.

@) )
Specifické Z/M\XO @
potieby
zaméstnancu @

zkracené uvazky
dle individualnich potfeb;

pracovni asistence;
akceptace vysSi absence;

akceptace pomalejsiho pracovniho
tempa, potfeba delSi doby zauceni.

Udrzitelnost
socialniho
podnikani

integracni dilna zaméstnava osoby
s duSevnim onemocnénim i po
skonc&eni projektu;

dobré povést mezi odbornymi
organizacemi i cilovou skupinou
zaméstnancu;

staly rozvoj vychazejici z potieb
zakaznik(l, zakladem je pravidelné
ziskavani zpétné vazby.

EVROPSKA UNIE
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Cisté pradlo
nejen pro firmy

Cilem projektu bylo rozsireni
podnikatelské ¢innosti
druzstva, které dlouhodobé
zaméstnava osoby
znevyhodnéné na trhu prace.
Nova provozovna byla
umisténa v objektu,

ktery je majetkem druzstva,
nové sluzby mély byt plné
integrovany do existujici
nabidky sluzeb. Cilovou
skupiny byly osoby
nezaméstnané nad 50 let

a osoby se zdravotnim
postizenim.

Socialni podnik byl zalozen
v roce 1950.

Pravni forma: druzstvo.

Datum realizace projektu:
1. 3.2019 - 31. 10. 2020.

Projekt byl podpofen €astkou:
5193 267,5 K¢.

Typ provozu: pradelny.

Poc¢et zaméstnancu organizace: 5,
pocet pfepoctenych uvazku: 3,5.

Pocet podpofenych osob z cilové
skupiny: 8, vySe uvazku: 0,3 a 1,0.

Socialni podnik je sou¢asti druzstva,
které funguje vice nez 70 let a dnes
je 85 % vSech zaméstnancu osobami
se zdravotnim postizenim. Zastupci
druzstva stale hledaji nové aktivity
vhodné pro rozvoj podnikatelské
¢innosti druzstva. Cilem je zachovat jiz
existujici pracovni mista a nabidnout
pracovni mista nova. Napad zalozit
socialni podnik vychazel

z predpokladu, ze nabizené sluzby
budou pfinosem pro komunitu
zakaznik(l, a zaroven se budou

tyto sluzby vhodné doplriovat

s témi, které jiz druzstvo nabizi.

Klicové
aktivity
projektu:
vybaveni provozovny;

zameéstnani osob z cilové skupiny
a mentora cilové skupiny;

poskytovani podpory cilovym
skupinam;

zajisténi odbytu sluzeb;
evaluace projektu.

Prinosy
zameéstnani
v socialnim M
podniku L M
navrat k ,normalu” — zaméstnanci

byli zvykli pracovat, oviem nedafilo
se jim najit zaméstnani;

poklidna prace, bez pfiliSného
stresu;

finanéni situace se zlepsSila, ovéem
celkové vydélek neni hodnocen
jako dostatecny;

u€eni se novym dovednostem.

Hodnoceni

socialniho

podniku L0
ze strany ‘ '
zaméstnancu

dobra atmosféra na pracovisti;

maly kolektiv, dobré vztahy
uvniti kolektivu;

samostatnost pfi vykonu prace;

moznost podilet se na rozvoji
podniku.

Moznost nalézt
si zaméstnani
mimo socialni
podnik
pracovni uplatnéni bude s ohledem
na vék a nastaveni pracovniho
trhu vzdy obtiZzné a omezené;

zameéstnanci sami novou praci
nehledaji, véfi, Ze budou moci
v podniku pracovat co nejdéle.

@) 0O
Specifické &mo @
potieby
zaméstnancu @

mensi tlak na vykon a flexibilitu;
pracovnici nemaji pfili§ specifické
potfeby, jejich omezené pracovni
uplatnéni je dano nastavenim trhu,
ktery pfili§ zohledniuje flexibilitu

na ukor zkusSenosti.

socialni podnik je zatim stéle

v provozu, ackoliv pandemie a nizsi
pocet zakaznikd, jsou jistym
ohrozenim do budoucna;

Udrzitelnost
socialniho
podnikani

podnik spada pod vétsi organizaci,
ktera jej mGze v obtiznych
mésicich podpofit;

dulezité je hledat zpusoby rozvoje
a nabizet néco vic nez konkurence.

EVROPSKA UNIE
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Seniorem bez obav

Cilem projektu bylo zahjjit
provoz specializovaného
centra poskytujiciho

podporu seniortim a osobam

se zdravotnim postizenim.
Poslanim centra je
zlepSovani kvality zivota
klientd pfi feSeni obtiznych

kazdodennich situaci, véetné

situaci krizovych. Zkuseni
asistenti — pracovnici

socialniho podniku poskytuji

klientiim podporu 24 hodin
po sedm dni v tydnu.

Socialni podnik byl zalozen
v roce 2011.

Pravni forma: spoleénost
s ru€enim omezenym.

Datum realizace projektu:
1.10. 2018 — 31. 1. 2020.
Projekt byl podpofen ¢astkou:
1 899 940 K¢.

Typ provozu: sluzby pro seniory
a osoby zdravotné postizené.

Poc¢et zaméstnancu organizace: 7,
pocet pfepoctenych tvazku: 4,5.

Dlouhodobym cilem spole¢nosti,

je poskytovat podporu vedouci

k co nejdelSimu setrvani v domacim
prostfedi (seniofi tedy nemusi
odchazet do domov( pro seniory).
Napad poskytovat asistencni podporu
seniorim vychazi ze zahrani¢nich
zkuSenosti zakladatelt podniku.
Ziskané know-how si prali pfenést

do Ceského prostredi, ve kterém
takovéto sluzby stale jesté nejsou
pfili§ dostupné. Na zaméstnance jsou
kvuli charakteru poskytovanych sluzeb
kladeny pomérné vysoké naroky
zahrnujici pfedevSim psychickou
odolnost, dobrou komunikaci,
schopnost rychlého rozhodovani.

Klicové
aktivity
projektu:

fizeni projektu;
nabor a vytvofeni pracovnich mist;

zajisténi provozu dohledového
centra.

Pfinosy
zaméstnani
v socialnim

| acs
podniku L ]

zlepSeni finanéni situace;

moznost osamostatnit se,

najit si naptiklad vlastni bydleni;
smysluplné zaméstnani,

které se ,stalo konickem®*;

zlepSeni vztaht s osobami blizkymi.

Hodnoceni

socialniho

podniku XA
ze strany ‘ '
zaméstnancu

dobra atmosféra na pracovisti,
pfijemné pracovni prostfedi;
prostory pfizplsobené potfebam
zameéstnancu;

uceni se novym vécem;

zajimava prace, pozadavky
klientl jsou rGznorodé.

Moznost nalézt
si zaméstnani
mimo socialni
podnik

ziskani potfebné praxe a zvySeni
sebedlvéry podporuje nalezeni

si zaméstnani také mimo pracovni
podnik;

mimoradné naro¢na prace,

ktera vSak zaméstnancim poskytne
prostor pro ziskani dovednosti,
které jsou dobfe vyuzitelné

na trhu prace.

O O
Specifické Z/M\XO @
potieby
zaméstnancu @

bezbariérovy prostor;

pracovnici nemaji pfili§ specifické
potfeby, je pro né dalezité najit
zameéstnani, ve kterém nebude
jejich zdravotni postizeni
prekazkou z davodu obav

na strané zaméstnavatele.

Udrzitelnost
socialniho
podnikani

socialni podnik je i nadale
udrzitelny, konkurencni vyhodou
je jedineCnost a kvalita
poskytovanych sluzeb;

dllezité je ziskavani zpétné vazby,
kterd je ukazatelem kvality

i moznosti rozvoje;

zakladem pro udrzitelnost
podniku je ddraz na vybér
zaméstnancu, ktefi budou
poskytovat kvalitni podporu
klientdim, budou spolehlivi

a ochotni se ucit novym vécem.
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