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OP PPR Operacni program Praha — Pél riistu CR

PO3 Prioritni osa 3: Podpora socidlniho zaclefiovani a boj proti chudobé



* PRA[HA
T EVROPSKA UNIE » PRAIGUE
* * Evropské strukturaini a investiéni fondy PRA[GA
A & Ny Operaéni program Praha - pél ristu CR PRA|G

1 Shrnuti vysledku a zavéru evaluace

1.1 Shrnuti vysledku a zavéri evaluace v Ceském jazyce

Predmétem evaluace bylo vypracovani piipadovych studii pro Sest podpoienych projektiu
socialniho bydleni. Projekty byly spolufinancovany z Evropského fondu pro regionélni rozvoj
v ramci Operaé¢niho programu Praha — Pél riistu CR (dale jen OP PPR). Viech $est projekta,
které byly pfedmétem evaluace, bylo podpoteno vV rdmci Prioritni osy 3: Podpora socialniho
zacClenovani a boj proti chudobé, konkrétné pak v ramci Specifického cile 3.1: Posilena
socialni infrastruktura pro integraci, komunitni sluzby a prevenci. Tento specificky cil
reaguje na nedostatecné kapacity nizkoprahovych a bezprahovych socidlnich sluzeb, dale na
nedostatecné kapacity pro aktivity podporujici socidlni integraci a v neposledni fad¢ na
nedostate¢né kapacity v oblasti socialniho bydleni ve vztahu K problematice feSeni
bezdomovectvi na tizemi hlavniho mésta Prahy. Zmény, kterych by mélo byt prostiednictvim
specifického cile 3.1 dosazeno, jsou nasledujici: a) kapacitné posilena infrastruktura v oblasti
bezdomovectvi a prevence jeho vzniku; b) posilovani socialni soudrznosti na urovni mistnich

komunit a v oblasti socialniho bydleni.

V ramci napliiovani vySe uvedenych zmén bylo na podporu socialniho bydleni vyhlaseno
nékolik projektovych vyzev. Vyzvy cilily na podporu socialniho bydleni pomoci rekonstrukce
bytl, které¢ doposud jako socialni nebyly vyuZivany. Cileny byly jak na nestatni neziskové
organizace, tak na vefejné instituce. Projektové vyzvy se od sebe odliSovaly zejména v terminu
vyhléaseni a v poc¢tu skupin podporovanych aktivit. Co v§ak mély projektové vyzvy spolecné,
byly podporované skupiny osob a podporované typy socialniho bydleni. Podporovany byly
0soby v bytové nouzi a/nebo osoby, které vynakladaji na bydleni vice nez 40 % svych

disponibilnich piijmu.

Vzhledem K cili evaluace, kterym bylo vyhodnotit konkrétni piinosy podpofenych projekta
socidlniho bydleni pro cilové skupiny, vychéazela evaluace z kvalitativniho metodologického
pristupu. Jeho vyhoda spociva v tom, Ze umoziuje zkoumani tématu v celé jeho §ifi a postihuje
mnoho vzdjemnych souvislosti. U konkrétnich ptipadti umoziuje brat v tivahu jejich kontext a

zkoumat je v jejich pfirozeném prostiedi, coz je pro dosazeni kvalitnich vysledkii nezbytné.
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Sbér dat probihal pomoci kvalitativnich technik, konkrétné pak technikou Desk Research a
technikou polostrukturovanych rozhovorti. Rozhovory probihaly se zastupci tfi cilovych skupin
evaluace, tedy se zastupci realizatniho tymu, se socidlnimu pracovniky a se zastupci

ubytovanych domacnosti.

Vysledky evaluace byly zpracovany do Sesti ptipadovych studii. Ty maji jednotnou strukturu,
ktera Ctenaie provazi celym procesem vzniku socialniho bydleni, tedy od myslenky podéani
projektu az po obdobi monitorovani jeho udrzitelnosti. Sestaveny jsou tak, aby poskytovaly
odpovédi na evaluacéni otazky i podotazky a zaroven zistala zachovana logika a plynulost textu.

Naésleduje shrnuti evaluacnich zjisténi.

r

Do projektd na podporu socidlniho bydleni se rozhodli pfihlésit zajemci zZ nejriznéjSich ¢asti
hlavniho mésta Prahy. Rozdily mezi nimi byly natolik vyrazné, ze nelze popsat jejich spolec¢né
charakteristiky. Ve vétsiné ptipadii o podporu socialniho bydleni zadala méstska ¢ast, pouze
Vv jenom sledovaném ptipadé to byla neziskova organizace, kterd ma ale na uzemi hlavniho
mésta dlouhou historii. Rozlohou se nejéastéji jednalo o mensi az sttedné velké méstské ¢asti.

Jejich hustota zalidnéni byla rizna, stejné jako pocty obecnich bytd, které mély ve své sprave.

Projektové vyzvy podporovaly socialni bydleni nékolika typii, konkrétné se jednalo o socidlni
byt, dostupny byt a chranéné bydleni. MozZnost vzniku chranéného bydleni nezvolil nikdo,
polovina zadosti pocitala se vznikem dostupnych bytli, druha polovina se vznikem socialnich
bytli. Neni velkym prekvapenim, Ze ve vétSin€ piipadii rozhodovala o typu bydleni zkuSenost
s podporovanymi skupinami uvedenymi ve vyzvach. Uchazeéi, ktefi s podporovanymi
skupinami méli zkuSenosti a v tématu socidlni prace se orientovali, Zadali o podporu na
rekonstrukci socialnich bytii. Oproti tomu ti, kteti zkusSenosti s zddnou z podporovanych skupin

nem¢li, zadali Castéji o dostupné byty.

Projektové vyzvy umoznovaly podporovat velmi Sirokou Skalu osob v bytové nouzi, vétSina
realizatori se vSak rozhodla podpofit pouze nékteré z nich. Nejcastéji podporovanymi
skupinami byly osoby se zdravotnim postizenim, véetné dusevné nemocnych; rodiny s détmi v
nepriznivé socialni situaci, véetné rodin s jednim rodicem samozivitelem/samozZivitelkou a
Seniori.
Motivace pro podani projektu se lisila podle toho, kdo projekt podaval. Pokud projekt podavala
mestska Cast, jeji motivaci byla zpravidla potieba rekonstrukce bytového fondu, ktery méla ve
své sprave. Jednalo se bud’ o opravu konkrétnich byttt nebo celych bytovych objektti. Pokud
2
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projekt podavala neziskova organizace, jeji motivaci byla potieba zajisténi navazného bydleni
pro domacnosti pobyvajici v azylovém domé. V ramci pripravy projektu jsme se v zadném
ze sledovanych piipadi nesetkali s tim, ze by vedeni, radni, ¢i zastupitelé byli proti jeho podani.
Naopak, myslenka podéani projektu byla ve vSech pfipadech vitana a podporovédna napftic
politickym spektrem. Vzhledem knaroc¢nosti projektovych vyzev as piihlédnutim
Kk personalnim kapacitam se vétSina Zadateld pti administraci projektu rozhodla vyuzit pomoci
externich firem. Velmi kladn¢€ byl hodnocen zejména fakt, Ze projektové vyzvy tuto pomoc
umoznovaly a najaté firmy mohly byt financovany z projektu. Béhem ptipravy zadosti o

podporu se nikdo nesetkal se zdvaznymi problémy.

S prvnimi problémy se realizdtofi zacali setkdvat az pii pripravé stavebnich praci. Tyto
problémy se obecné tykaly naptiklad vybéru dodavatele stavebnich praci ¢i velmi rychle
rostoucich cen stavebniho materidlu. V nékolika ptipadech tak doslo k vysSim vydajim za
stavebni ¢ast projektu, realizatofi tyto rozdily dopléaceli ze svého. V nékterych piipadech vedly
potize ve stavebni ¢asti k prodlouzeni délky projektu, jednalo se o prodluzovani v fadu mésict.
Ve vétsing piipadu jsou socidlni byty dispozi€éné feSeny jako 1+kk a 2+kk, ptipadné 1+1.
Velikostné se pohybuji v rozmezi od 30 m? do piiblizné 80 m?. Viechny byty byly podle nasich
informaci €¢aste¢né vybaveny, mira vybavenosti byla podobna. Zakladni vybaveni zahrnovalo
kuchyiiskou linkou se spordkem ¢i varnou deskou, n¢které z bytli pak byly vybaveny lednickou,
myckou, prackou a dal§imi drobnymi elektrospotiebici. Az na jednu vyjimku byly domécnosti
S vybavenim spokojeny. Zajimavé je, jak se mezi jednotlivymi piipady liSila cena najmu. Ta
se pohybovala od 50,- K&/m? bytové plochy az do 154,- K&/m2 bytové plochy, cena je uvedena
bez energii. Po dokonceni stavebnich praci nasledoval proces kolaudace nemovitosti. Ve
vétsin€ piipadl s kolaudaci problémy nebyly. VSem realizdtorim se podatfilo dodrzet
poZzadavek uvedeny ve vyzvach, aby nové zrekonstruované byty byly obsazeny do Sesti mésict

od kolaudace.

Kazdy z realizatorti mél odlisSny mechanismus vybéru domacnosti, neni tedy mozné proces
vybéru domdacnosti zcela zobecnit. V nékterych ptipadech byl pro vybér domacnosti vytvoren
bodovy systém, ktery pomoci fady otdzek zkoumal Zivotni situaci zadatell a tuto situaci bodoveé
hodnotil. V jiném pfipadé spocival vybér domacnosti zcela na hodnoceni socialniho
pracovnika, ktery byl se situaci domacnosti velmi dobfe obeznamen. Obecné |ze fici pouze to,

ze pro mestské ¢asti bylo dulezité, aby zadatelé méli trvalé bydliste na jejich tizemi a aby viici
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nim méli splacené viechny pohledavky. Casto o vybéru domécnosti rozhodovalo i to, zda méli

zadatelé v péci nezletilé déti.

Co se tyka kvalitativnich zmén v Zivoté ubytovanych domacnosti, vétSina z oslovenych
domaécnosti povazuje za nejveétsi zmeénu ve svém zivote zlepSeni psychického stavu. ZlepsSeni
psychického stavu vnimaly nejvice domacnosti, které mély piedchozi zkuSenost s pobytem
Vv azylovém domé¢ a zéarovein s nimi socialni prace probihala i po ziskani socidlniho bydleni.
Ptistup socialnich pracovnikii a jejich podpora se v zivotech domécnosti ukazala jako velmi
silny stabiliza¢ni prvek. Poskytovala domacnostem emoc¢ni podporu, pocit jistoty a bezpedi.
Nekteii z ¢lentt domacnosti se naucili o svych problémech, pocitech a potifebach oteviené
hovotit, coz vedlo k tomu, Ze své problémy postupem casu dokazali fesit samostatné a hlavné
vcas. Nekteré z domacnosti jako velkou zménu vnimaji také postupny navrat sebevédomi. To
se nemuselo tykat pouze dospélych osob, ale i déti. Ty si také prosly slozitou Zivotni situaci,
kterda se na nich mohla v rizné mife podepsat. Jednou ze zmén, ke kterym u déti Casto
dochézelo, bylo zvySeni zajmu o studium. V dal§im piipadé dokonce pomohlo ziskéni
socialniho bydleni k tomu, aby se znovu zacalo jednat o navratu odebranych déti do péce matky.
Ke kvalitativnim zménam v Zivotech déti ¢asto dochazelo i skrze spolupracujici organizace.
Ty domacnosti, které spolupracovaly se socidlnim pracovnikem, zpravidla spolupracovaly
i s n¢kolika podpurnymi organizacemi a nadacemi. Spoluprace se nejcastéji tykala finanéni
podpory déti v ramci povinné Skolni dochazky. Jednalo se naptiklad o finan¢ni pfispévky na
obédy, na Skolni vylety a exkurze ¢i na nové Skolni vybaveni, které by si jinak domacnost

nemohla dovolit.

Tim se dostavame k dal§imu tématu zmény, a tim je stabilizace finanéni situace ¢i jeji postupné
zlepSovani. Po ziskani socidlniho bydleni, které ma oproti béZnému komerénimu najmu
pfiblizné polovi¢ni vysi ndjemného, se finan¢ni situace domécnosti zacala pomalu zlepSovat.
Nékterym domacnostem vznikly v minulosti rizné dluhy, které se jim ale v soucasné dob¢ daii
splacet. V rozhovorech bylo ¢asto uvadéno, ze béhem pobytu v socidlnim bydleni se domécnost

snaZzi nasetfi si na kauci, jelikoZ se uvédomuje, Ze v socialnim bydleni nemiize zit vécné.

U nékterych domécnosti miizeme hovofit o tom, Ze diky socidlnimu bydleni doslo ke zlepSeni
rodinnych a socidlnich vztahii. To se tykalo naptiklad moZnosti CastéjSich navstév Cleni

rodiny a pratel, ale také zlepSeni rodinnych vztahd uvniti domacnosti.
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Na zavér lze uvézt, ze realizatofi spatfuji na projektech vice pozitivnich nez negativnich
stranek. U vSech méstskych ¢asti byla jako nejvétsi pozitivum jmenovana moznost opravy
bytového fondu z evropskych finan¢nich prostfedkti. Bez nich by si méstské ¢asti rekonstrukce
dovolit nemohly. Druhym nejvétSim pozitivem pak byla moznost ubytovani domécnosti, které
to nejvice potfebuji. K jejich ubytovani by nemohlo dojit, kdyby diky projektu nedoslo
k financovani stavebnich oprav. Pozitivné byla vnimana i doba udrzitelnosti, ktera je oproti
ostatnim projektim niz§i. Jmenovanych negativ pak nebylo mnoho. Objevovala se naptiklad
vytka, Ze projektové vyzvy jsou zamétrené spiSe na velké méstské Casti a t€m menSim nejsou
uzpuisobeny. Ze strany neziskové organizace dokonce padlo, ze vyzva cili pouze na méstské
casti a opomiji neziskovy sektor. Tato vytka se tykala zejména toho, ze neziskova organizace
neméla ve svém vlastnictvi Zddné bytové jednotky ¢i vhodné objekty, které by se daly v ramci
projektu predélat na socialni ¢i dostupné byty, zatimco méstské ¢asti maji takovychto objekth
dostatek. Ptitom neziskovy sektor ma bohaté zkusSenosti se socialni praci, diky které muiize
ubytované domacnosti vice podpofit a pomoci jim se osamostatnit. Dals$i vytky sméfovaly
napiiklad na nedostatek informaci, chybéji kvalitni a navodnou metodiku ¢i zdlouhavy zplisob

financovani.

Na zaklad¢ vystupii evaluace bylo formulovano nékolik doporuceni. Jednim z téchto
konkrétnich doporuceni je podpora domacnosti socialniho bydleni formou socialni prace.
Na pocatku spoluprace s ubytovanymi domécnostmi by bylo vhodné provést depistaze a
posoudit, do jaké miry a v jaké podob¢ je u konkrétnich domécnosti socidlni prace potiebna.
Dalsim doporucenim je zapojit do projekti socialniho bydleni vice podpiirnych
(neziskovych) organizaci, a to zvlasté v ptipadech, kdy jsou ¢leny ubytovanych domacnosti
déti. Ze ziskanych dat se ukazuje, Ze spoluprace s neziskovymi organizacemi ma velky vliv na
zlepSeni kvality zivota zejména u déti. Velmi dulezité je spravné motivovat ubytované
domadcnosti k feSeni své Zivotni situace. Ze ziskanych dat totiz vyplynulo, ze pokud domacnost
spolupracuje se socidlnim pracovnikem, jeji motivace k feSeni Zivotni situace je mnohem vétsi
nez v ptipadech, kdy domacnost socialniho pracovnika k dispozici nema. Dalsi doporuceni se
tyka podpory prace se sousedstvim a zvySeni komunikace s verejnosti, coz by mé¢lo vést ke
zlepSeni obrazu socidlniho bydleni ve vefejném minéni. Se socidlnim bydlenim, zejména pak
s jeho ngjemniky, je spojen negativni obraz Vv ocich sousedii i SirSi vefejnosti. VEtsi
informovanost vefejnosti o problematice socidlniho bydleni tak mtze vést ke zlepSeni obrazu

socidlni bydleni a pfispét k efektivnéjsi praci se sousedstvim socidlniho bydleni. Jednim z
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poslednich doporucenim je zadit S prezentovanim piiklada dobré praxe. Realizator zddného
z evaluovanych projekti neuvedl, ze by komunikoval s ostatnimi realizatory socidlniho bydlent,
a to ani v ptipadé, kdy si nebyl jisty, jak systém socialniho bydleni nastavit. Lepsi komunikace
a predavani ptikladii dobré praxe by mohla pomoci zejména realizdtorim s malymi zkusenosti
se socialnim bydlenim zkvalitnit nastaveni systému socialniho bydleni. S tim by mohla pomoci
I vétsi informovanost o existenci Kontaktniho mista pro bydleni pii Magistratu hl. mésta

Prahy.
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1.2 Summary of evaluation results and conclusions in English

The subject of the evaluation was the creation of case studies for six supported social housing
projects. The projects were co-financed by the European Regional Development Fund within
the Operational Programme Prague — Growth Pole of the Czech Republic (OP PGP). All
six evaluated projects were supported in Priority Axis 3: Promoting social inclusion and
combating poverty, specifically under Specific objective 3.1: Strengthened activities for
integration, community-based services and prevention. This specific objective reacts to the
insufficient capacity of low-threshold and threshold-free social services, as well as to the poor
number of activities that support social integration, and what is more, to the insufficient capacity
in the field of social housing in relation to the problem of addressing homelessness in the capital
city of Prague. The changes to be achieved through Specific objective 3.1 are as follows:
a) stronger infrastructure in terms of capacity in the field of homelessness and its prevention;

b) strengthening of social cohesion at local community level and in the field of social housing.

In pursuance of the above-mentioned changes, several project calls were created to support
social housing. The calls were aimed at supporting social housing by the reconstruction of flats
that have not been used as social housing so far. They targeted both non-governmental and non-
profit organizations and public institutions. Project calls differed from each other mainly in the
date of their announcement and in the number of groups of supported activities. What the
project calls had in common, were the supported groups of people and the supported types of
social housing. People in housing need and/or people spending more than 40% of their

disposable income on housing were supported.

Because of the goal of the evaluation, which was to assess the specific benefits of the
supported social housing projects for the target groups, the qualitative methodological
approach was used. Its advantage is that it allows to examine the topic altogether and affects
many connections. In some cases, it is possible to take into consideration its context and to
examine it in the natural environment, which is essential for achieving quality results. Data
collection was carried out using qualitative techniques, specifically by using the Desk Research
technique and semi-structured interviews. The interviews were conducted with representatives
of the three target groups of the evaluation, thus with representatives of the implementation

team, social workers and people living in the households.
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The evaluation results were compiled into six case studies. All of these case studies have
a unified structure that guides the reader through the entire process of the creation of social
housing — from the idea of submitting the project to the period of monitoring its sustainability.
They are structured in a way that provides answers to evaluation questions and sub-questions
while maintaining the logic and the flow of the text. It is followed by a summary of the

evaluation discoveries.

Applicants from various parts of the capital city of Prague decided to apply for the social
housing support projects. The differences between them were so significant that it is impossible
to describe the characteristics they have in common. In the majority of cases, the municipal
district applied for the social housing support. Only in one case did a non-profit organization
with a long history in the capital apply. In terms of size, the most common districts were smaller
to medium-sized. Their population densities varied, as did the number of municipal flats under

their management.

The project calls supported several types of social housing, specifically social flats, affordable
flats and sheltered housing. No one chose the option of creating sheltered housing, half of the
applications counted on the creation of affordable flats, the other half on the creation of social
flats. Unsurprisingly, in most cases the type of housing was determined by the experience with
the supported groups listed in the calls. Applicants who had experience with the supported
groups and were familiar with the topic of social work requested the support for the
reconstruction of social housing. On the contrary, those who had no experience with any of the

supported groups were more likely to apply for affordable housing.

The project calls allowed to support a very wide range of people in the need of housing, but
most implementers chose to support only some of them. The most frequently supported groups
were people with disabilities, including the mentally ill; families with children in an

unfavourable social situation, including single parent families; and the elderly.

The motivation for submitting the project varied depending on who was submitting the project.
If the project was submitted by a municipality, the motivation was usually the need to
reconstruct the houses they owned. This concerned either the renovation of specific flats or
entire buildings. If the project was submitted by a non-profit organization, the motivation was
the need to provide a follow-up housing for people staying in the shelter homes. During the

project preparation, we did not encounter any instances in which the management,

8
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councillors, or representatives were against the submission of the project. On the contrary, in
all cases the idea of submitting the project was welcomed and supported across the political
spectrum. Due to the demanding character of the project calls and considering the capacities,
most applicants decided to use external companies for project administration. The fact that the
project calls allowed for such assistance and that the hired companies could be financed by the
project was highly appreciated. No one encountered any major problems during the preparation

of the applications for the support.

The first problems appeared during the preparation of the construction work. These
problems generally concerned, for example, the selection of the construction contractor or the
rapidly increasing prices of the materials. In several cases, this led to higher costs for the
construction, and the contractors had to pay for the differences out of their own pocket. In some
cases, the difficulties that occurred during the construction led to an extension of the project
duration. In some instances, the extensions lasted for several months. In the majority of cases,
the layout of the social flats consists of one room, bathroom and a separated kitchen (1+kk),
some of them include two rooms, bathroom and a separated kitchen (2+kk), or one room with
a kitchen and a bathroom (1+1). The size of the flats ranges from 30 m? to approximately 80 m?.
According to our information, all the apartments were partially furnished, roughly on the same
level. Basic equipment included kitchen units with a stove or a hob, some of the flats were
equipped with fridge, dishwasher, washing machine and other small electrical appliances. All
but one household was satisfied with the provided equipment. It is interesting to note how the
rental price varied in different cases. It ranged from CZK 50 per m? of living space to
CZK 154 per m?, this price excludes energies. After the completion of the construction work,
the process of final approval followed. In most cases, there were no problems with the
approval. All the implementers managed to comply with the requirement which was stated in
the calls. That means they were able to fill all the reconstructed flats in the span of six months.

Each implementer had a different mechanism for selecting the households, so it is impossible
to completely generalize the household selection process. In some cases, a point system was
developed to select households. Using a series of questions, the applicants were examined based
on their living situation and then they were given points. In other cases, the selection of
households rested entirely on the evaluation of a social worker who was very familiar with the
situation in the household. Generally speaking, it was important to the municipalities that the
applicants had a place of permanent residence in their territory and that all the debts owed to

9
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them were paid. The choice of households was also often determined by whether the applicants
had children.

In terms of qualitative changes in the lives of the accommodated households, most of the
interviewed people considered an improvement in their mental state to be the biggest change
in their lives. The households that had previous experience of staying in shelter homes felt the
improvement of their mental state the most. At the same time, social work continued with them
even after they obtained social housing. The approach of social workers and their support
proved to be a very strong stabilising element in the lives of the households. It provided the
households with emotional support, a sense of security and safety. Some of the members of the
households learned to talk openly about their problems, feelings and needs, which led to them
being able to solve their problems on their own and, more importantly, on time. Some of the
households also felt the gradual return of self-confidence to be a major change. This was not
only limited to adults, but also to children. They have also been through difficult situations
which may have affected them. One of the changes that often occurred in the lives of children
was an increased interest in studying. In other cases, the acquisition of social housing even
helped to reopen negotiations for the return of children to their mother's care. The
collaborating organizations often helped to create qualitative changes in children’s lives. The
households working with a social worker usually also worked with several support
organizations and foundations. The most frequent cooperation was related to financial support
for children in compulsory education. These were for example financial contributions for
lunches, school trips and excursions, or new school equipment that the family could not afford

otherwise.

This brings us to the next topic of change, which is stabilising or gradually improving the
financial situation. After the acquisition of social housing, which has approximately half the
rent of a regular commercial rental, the financial situation of households has slowly started to
improve. Some households had various debts in the past, but now they are managing to pay
them. In the interviews, people often mentioned that during their stay in the social housing, the
household was trying to save up for a deposit, because they knew that they cannot live in the

social housing forever.

10
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In some households, the acquisition of social housing has improved family and social
relations. This included, for example, the possibility of more frequent visits from family

members and friends, but also the improvement of family relationships within the household.

In conclusion, the implementers see more positive than negative things about the projects. In
all the municipalities, the possibility of fixing the houses by using the European funding was
perceived as the biggest positive. Without this option, the municipalities would not have been
able to afford the reconstruction. The second biggest positive was the possibility of
accommodating people in need. Their accommodation would not have been possible if the
project had not provided finances for the building repairs. The sustainability of the project was
also perceived positively, as it is lower compared to other projects. There were not many
negatives. One of them is for example that people criticised that the project calls are aimed
more at the large urban districts and are not suitable for the smaller ones. It was even said by
a non-profit organization that the project calls target only municipalities and leave out the non-
profit sector. This criticism was mainly related to the fact that the non-profit organization did
not own any housing units or suitable buildings that could be made into social or affordable
housing within the project, on the other hand, municipalities have enough such buildings.
However, the non-profit sector has a lot of experience with social work, so they can support
people and help them get independent. Further complaints were, for example, about the lack of

information, the lack of quality methodology, or the lengthy funding process.

Several recommendations were formulated on the basis of the evaluation results. One of the
recommendations concerns the support of people living in social housing by social work. At
the beginning of the cooperation with the families it would be advisable to conduct a search for
people in need and to find out to what extent and in what form do they need help from social
workers. Another recommendation is to involve more non-profit organizations in social
housing projects, especially in cases when families have children. The acquired data shows
that the cooperation with non-profit organizations has a great impact on improving the quality
of life, especially for children. It is very important to properly motivate the households to start
solving their living situation. The obtained data showed that if a household cooperates with a
social worker, its motivation to solve their living situation is much higher than in cases when
the household does not have a social worker. Another recommendation is to support a
cooperation with the neighbourhood and increase the communication with the public,
which should lead to an improvement of the public perception of social housing. There is a

11
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negative image associated with social housing and its occupants in the eyes of neighbours and
the general public. The awareness of the general public of social housing issues can therefore
lead to an improved image of social housing and contribute to more effective work with the
neighbourhoods. One final recommendation is to start presenting examples of good practice.
None of the implementers of the evaluated projects indicated that they communicated with other
social housing implementers, not even when they were not sure how to set up the system. Better
communication and sharing of examples of good practice could help the implementers with
little experience with social housing to improve the setting of the social housing system.
Greater information about the existence of the Contact Point for Housing at the Prague
City Hall could also help with this.

12
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2 Uvod

Piedmétem evaluace bylo vypracovani piipadovych studii pro Sest podpofenych projektt
socialniho bydleni'. Projekty byly spolufinancovany z Evropského fondu pro regionalni rozvoj
v ramci Operaéniho programu Praha — Pél ristu CR (dale jen OP PPR). Program je
orientovany na podporu védy a vyzkumu, malych a stfednich podnikt, nizkouhlikového
hospodafstvi, dale pak na podporu nezaméstnanosti a V neposledni fad¢€ i na podporu socialniho
zaclefovani a vzdélavani. Zahrnuje n&kolik prioritnich os?, které naplituji jednu nebo vice

investi¢nich priorit. Investi¢ni priority dale obsahuji jednotlivé specifickée cile.

Vsech $est projekti, které byly pfedmétem evaluace, bylo podpofeno vV ramci Prioritni osy 3:
Podpora socialniho za¢lefiovani a boj proti chudobé. Tato prioritni osa ma jednu investi¢ni
prioritu podporovanou z ESF a dvé podporované z EFRR. V tematické roving je kladen diraz
na lokalni zaclefiovani a posileni komunit v Praze jako zakladniho stavebniho kamene socialni
soudrznosti mésta. Na tyto aktivity navazuje podpora socidlniho podnikani jako socidlné
inovativniho pfistupu ke skupinam osob vyloucenych, ohrozenych a marginalizovanych.
Evaluované projekty byly spolufinancovany z EFRR a podpofeny vramci Vramci
Specifického cile 3.1: Posilena socidlni infrastruktura pro integraci, komunitni sluzby a
prevenci (dale jen specificky cil 3.1). Tento specificky cil reaguje na nedostateéné kapacity
nizkoprahovych a bezprahovych socidlnich sluZzeb, dale na nedostatecné kapacity pro aktivity
podporujici socidlni integraci a v neposledni fad€ na nedostatecné kapacity v oblasti socialniho

bydleni ve vztahu k problematice feSeni bezdomovectvi na izemi hlavniho mésta Prahy.

! Predkladana Zavére¢na evalua¢ni zprava je soudasti ,,Evaluace aktivit v ramci PO3 se zaméfenim na socidlni
podnikani a socialni bydleni.” Zakazka byla rozdélena do dvou evaluacnich kol — Evaluacni vikol ¢. 1: Evaluace
projektii socialniho podnikani a Evaluacni uikol ¢. 2: Evaluace projektii bytii socialniho bydleni. Oba evaluacni
ukoly byly feSeny soucasné, kazdy z nich ma svou vlastni ZavéreCnou evaluacni zpravu. Tento dokument je
vystupem Evaluacniho tkolu €. 2.

2 Jedna se prioritni osy:

Prioritni osa 1: Posileni vyzkumu, technologického rozvoje a inovaci
Prioritni osa 2: Udrzitelnd mobilita a energetické ispory

Prioritni osa 3: Podpora socialniho zaclefiovani a boj proti chudobé
Prioritni osa 4: Vzd¢lani a vzdélanost

Prioritni osa 5: Technick4 pomoc
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Napliiovan je prostiednictvim ti investi¢nich podpor®. Zménou, které mé byt prostiednictvim
specifického cile 3.1 dosazeno, je kapacitné posilena infrastruktura v oblasti bezdomovectvi a
prevence jeho vzniku, v oblasti posilovani socialni soudrznosti na urovni mistnich komunit

a v oblasti socialniho bydleni.

V ramci napliiovani posledné jmenované zmény bylo na podporu socidlniho bydleni vyhlaseno
neékolik vyzev. Evaluované projekty byly podpotfeny V nasledujicich vyzvach: 17. vyzva
OP PPR, 27. vyzva OP PPR a 35. vyzva OP PPR. Z uvedenych vyzev byla jako prvni vyhlaSena
17. vyzva OP PPR - Podpora socialnich sluzeb, komunitniho Zivota a socialniho bydleni.
Vyzva byla vyhlasena 24. 2. 2016, datum ukonceni pfijmu zadosti o podporu bylo 23. 6. 2016.
Podporované aktivity byly rozd€leny do péti skupin aktivit: skupina aktivit A Vznik azylového
domu, skupina aktivit B Vznik nizkoprahovych dennich center, skupina aktivit C Vznik
terénnich programil, skupina aktivit D Podpora aktivizace komunitniho zivota a skupina aktivit
E Podpora socidlniho bydleni. Pravé vramci posledné¢ jmenované skupiny aktivit byly

podpoieny dva z celkovych Sesti evaluovanych projekti.

Jako druha byla vyhlasena 27. vyzva OP PPR — Podpora socialnich sluzeb, komunitniho
Zivota a socialniho bydleni. Vyhlasena byla 17. 10. 2016, datum ukonc¢eni pfijmu zadosti o
podporu bylo 20. 4. 2017. Podporované aktivity byly tentokrat rozdéleny do sedmi skupin
aktivit: skupina aktivit A Vznik azylového domu, skupina aktivit B Vznik nizkoprahovych
dennich center, skupina aktivit C Vznik terénnich programu, skupina aktivit D Vznik
kontaktniho centra, skupina aktivit E Vznik krizové pomoci, skupina aktivit F Podpora
aktivizace komunitniho Zivota a skupina aktivit G Podpora socialniho bydleni. V tomto ptipade

byly v ramci posledné jmenované skupiny aktivit podpofeny tii evaluované projekty.

Jako tfeti byla vyhlasena 35. vyzvy OP PPR — Podpora socialnich sluZeb, komunitniho
Zivota a socialniho bydleni. Vyhlasena byla 20. 9. 2017, datum ukonceni pfijmu zadosti o
podporu bylo 23. 3. 2018. Podporované aktivity vyzvy byly v tomto pfipadé rozdéleny do tii
skupin: skupina aktivit A Podpora socialnich sluzeb, skupina aktivit B Podpora aktivizace

3 Jedna se o investi¢ni oblasti: a) investi¢ni podpora projektii zfizovéani &i roz§ifovani stavajicich socialnich sluzeb
(investice do rekonstrukci, oprav, rozsifeni, vybaveni apod.) pro osoby bez domova i pro osoby ohrozené
bezdomovectvim a ocitajici se v krizi; b) investicni podpora vzniku a rozsifeni projekti aktivizujicich mistni
komunity a rozvijejicich inovativni pfistupy v oblasti integrace; ¢) podpory rekonstrukci, oprav a uprav byti a
nebytovych prostor na byty socialniho bydleni s dirazem na prevenci a feSeni problematiky bezdomovectvi.
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komunitniho zivota a skupina aktivit C Podpora socialniho bydleni. V posledné¢ jmenované

skuping aktivit byl podpofen jeden evaluovany projekt.

Jak je z vySe uvedeného patrné, projektové vyzvy se od sebe odliSovaly zejména v terminu
vyhlaSeni a v poctu skupin podporovanych aktivit. V mnoha ohledech vSak byly vyzvy
podobné ¢i stejné. Na shody, které jsou pro proces evaluace dilezité, se nyni zaméfime
podrobnéji. Jako prvni pfiblizime cilové skupiny, kterych se aktivity na podporu socialniho
bydleni tykaji. Podporovany byly osoby v bytové nouzi a/nebo osoby, které vynakladaji na
bydleni vice nez 40 % svych disponibilnich piijmi. Konkrétné se pak jednalo o nésledujici
skupiny: osoby se zdravotnim postizenim, vcéetné duSevné nemocnych; rodiny s détmi v
nepriznivé socidlni situaci, vcetné rodin s jednim rodicem samozZivitelem/samozZivitelkou,
seniori; osoby bez pristresi a osoby ohroZené bezdomovectvim; prislusnici etnickych mensin,
vcetné osob z odlisného sociokulturniho prostredi, imigrantii a azylantii; obéti domdciho nasili,
0S0by po (ve) vykonu trestu a osoby do 26 let véku opoustéjici ustavni zarizeni nebo vyristajict

bez rodin nebo opoustéjici péstounskou péci.

Ve vyzvach byly podporovany nasledujici typy socialniho bydleni: socialni byt, dostupny byt
a chranéné bydleni. V dokumentu Koncepce socidlniho bydleni Ceské republiky 2015-2025 je
definice socialniho bytu pojiméana nasledovné: Socidlni byt je jednou z forem socidlniho
bydleni. Jedna se o zkolaudovany prostor, ktery je ur€eny dle ptisluSnych zékoni k trvalému
bydleni. Poskytovan ma byt osobam, u kterych je nutné zajistit povinné intervence ze strany
statu, zejména formou povinné socialni prace. V ptipadé, Ze osoba neplni podminky stanovené
v ramci vykonu socidlni prace, ztraci narok na poskytnuti socialniho bytu. Sou€asné je socilni
byt ur¢en pro osoby, které nemaji dostatecné kompetence bydlet bez podpory. Socidlni byt
miZze byt uréen i pro osoby s dluhy na ndjemném. (Koncepce socialniho bydleni Ceské

republiky 2015-2025: str. 149)

Dostupny byt je v tomtéz dokumentu definovan jako: jedna z forem socialniho bydleni. Jedna
se o standardni zkolaudovany prostor uréeny dle ptislusnych zakoni k trvalému a standardnimu
bydleni. V systému socialniho bydleni pfedstavuje prostor pro vyuziti modelu housing first.
Socialni prace je vtomto typu bydleni realizovana dobrovolné a pouze v odiivodnénych
ptipadech. Dostupny byt je uréen pro osoby, které maji dostatecné kompetence k bydleni bez

podpory a rezimu. (1bid.)
Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana dle § 51 Zakona o socialnich sluzbach.
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V ramci Sesti evaluovanych projektech socialniho bydleni bylo podpoieno 14 socidlnich bytt a
8 dostupnych bytl. Byty chranéného bydleni nebyly v rdmci OP PPR podpofeny v zadném

z projektu.

2.1 Cile a struktura evaluace

Predmétem evaluace bylo provedeni ptfipadovych studii podpotfenych projektt socidlniho
bydleni v rdmci PO3 OP PPR. Cilem evaluace pak bylo vyhodnotit konkrétni piinosy této
podpory pro cilové skupiny. Cile evaluace bylo dosazeno pomoci zodpovézeni hlavnich
evaluacnich otazek a dil¢ich evalua¢nich podotazek. Jejich pesné zméni je uvedeno v kapitole

7.1 Seznam evaluacénich otazek a podotazek.

Evaluacni zprava ma nasledujici strukturu. V tivodni ¢asti textu je popsan kontext evaluace
véetné podrobné¢jsSiho popisu jednotlivych vyzev, ve kterych byly evaluované projekty
podpoieny. Predstaveny jsou i zékladni pojmy, které se socidlnim bydlenim souvisi. Po

predstaveni cile evaluace je popsan evaluaéni tym a jeho role.

V kapitole 3 Metodologie a vyzkumna Setfeni je nejdifive popsana teorie zmény a nasledné

pouzité evaluaéni ptistupy (Outcome Harvesting a Responsive evaluation), které tvofi zakladni

teoreticky ramec evaluace. Nasleduje ¢ast vénovand metodologii evaluacnich otdzek, kterd

vychazi z kvalitativniho pfistupu. Pro jednotlivé evaluaéni otazky jsou rovnéz uvedeny zdroje
dat, evalua¢ni matice je soucasti ptilohy. Posledni ¢ast kapitoly je vénovana popisu sbéru tvorby

a jejich nasledné analyze.

Nasledujici kapitola ¢islo 4 tvoti jadro celé evaluace a predstavuje jeji vysledky. Kazdé

zZ ptipadovych studii byla vé€novéna vlastni podkapitola, kterd nejprve shrnuje informace o
projektu socialniho bydleni, nasledné popisuje cestu k socidlnimu bydleni, zamé&tfuje se 1 na
pfedstaveni kvality zivota domdacnosti z pohledu zmén, které u nich po ziskani socidlniho
bydleni nastaly. Pfedposledni ¢ast se vénuje hodnoceni projektu méstskou casti, posledni ¢ast
shrnuje celou ptipadovou studii. Vysledky evaluace jsou nasledné ptehledné shrnuty v podobé

multipfipadova studie.
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2.2 Evaluaéni tym a jeho role

Pro metodologicky spravné vedeni evaluace a zaroven efektivni komunikaci mezi Dodavatelem
a Zadavatelem byly vedoucim evaluacniho tymu jasn¢ stanoveny ukoly a odpovédnosti
jednotlivych ¢lend tymu. V tymu zastavali pracovnici tyto odborné pozice: vedouci tymu,

expert metodologie a dva seniorni vyzkumnici. Nasleduje popis ¢innosti jednotlivych pozic.

Vedouci tymu - Mgr. Blanka Kissova

Vedouci evaluacniho tymu byl zaroven kontaktni osobou pro komunikaci se Zadavatelem, m¢l
na starosti pravidelné ¢trnactidenni informacni reporty pro Zadavatele. Zaroven mél na starosti
koordinaci dalSich ¢lenti evalua¢niho tymu a zodpovidal za vSechny evaluacni vystupy, které
jsou uvedené ve smlouve. Zaroven byl hlavnim evaluatorem Evaluacniho vikolu ¢. 1: Evaluace
projektit socidlniho podnikani. V ramci plnéni tohoto evaluacniho ukolu se spolecné se
seniornim vyzkumnikem 1 podilel na kontaktovani komunikacnich partnerd, sbéru a analyze
dat, tvorbé piipadovych studii, psani Zavérecné evaluacni zpravy a navrhu doporuceni. Pfi
realizaci fokusnich skupin byl hlavni moderator €. 1. Zodpovidd rovnéZz za odprezentovani

vystupl v podobé powerpointové nebo odborné pocitatové prezentace Zadavateli.

Expert metodologie - doc. PhDr. Daniel Topinka, Ph.D.

Expert metodologie zodpovidal za vypracovéani scénaitl k polostrukturovanym rozhovorim a
fokusnim skupindm. Zodpovédnost nesl rovnéz za piipravu a realizaci dotaznikového Settent,
¢imz se podilel na Evaluacnim ukolu ¢. 1. Zaroven byl hlavnim evaluatorem Evaluacniho vikolu
¢. 2: Evaluace projektii bytii socidalniho bydleni. V rdmci plnéni tohoto evalua¢niho ukolu se
spole¢né se seniornim vyzkumnikem 2 podilel na kontaktovani komunikac¢nich partneri, sbéru
a analyze dat, tvorb& ptipadovych studii, psani Zavére¢né evaluacni zpravy a navrhu
doporuceni. Spole¢n€ s vedoucim evaluacniho tymu se zucastni prezentace zavére¢nych

vystupt.

Seniorni vyzkumnik 1 - Mgr. Helena Topinkova
Seniorni vyzkumnik 1 se podilel zejména na Evaluacnim ukolu ¢. 1, ktery fesil spolecné s
vedoucim evalua¢niho tymu. Néplni jeho priace bylo Desk Research, realizace

polostrukturovanych rozhovort a ucast na fokusnich skupinach jako hlavni moderator €. 2.
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Seniorni vyzkumnik 2 - Mgr. Pavel Proksch

Seniorni vyzkumnik 2 se podilel zejména na Evaluacnim ukolu ¢. 2, ktery tesil spole¢né s
expertem metodologie. V ramci evaluac¢niho tkolu €. 2 bylo jeho néplni prace Desk Research
a realizace polostrukturovanych rozhovorti. V ramci Evaluacniho ukolu ¢. 1 se ucastnil

fokusnich skupin jako vedlej$i moderator a zaroven zpracovaval data z dotaznikového Setfeni.
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3 Metodologie a vyzkumna Setieni

V ramci evaluace se pracovalo jak s teorii zmény, tak S evalua¢nimi ptistupy Outcome
Harvesting a Responsive Evaluation. V ramci teorie zmény jsme se zaméfovali na to, jak
jednotlivé aktivity a jejich provazanost ovlivnily dosazeni cilii. Soustfedili jsme se predevsim
na to, zda a jak se podafilo vytvofit nové kapacity socialniho bydleni, jak probihala podpora
ubytovanych domacnosti a jaké jsou dopady jednotlivych projektti z hlediska kvalitativnich

zmeén v zivoté ubytovanych domacnosti.

Evaluaéni design jsme se rozhodli slozit ze dvou vzajemné se dopliiujicich evaluacnich
ptistupti. Prvnim z nich je Outcome Harvesting, ktery se zaméfuje na shromazd’ovani dikazu
(tedy dosazenych vysledkll) vedoucich k urcité zméné. Tento ptistup nam pomohl efektivné
a prehledné posoudit, k jakym zménam doslo a pro¢, coz umoznilo pochopit celkovy proces
nastalych zmén. K zachyceni dosazenych vysledkt jsme dosli standardné pomoci kroka, které
jsou pro tento evaluaéni piistup vyuzivany. (Wilson-Grau, Britt, 2012) Podrobnéji jsou

jednotlivé kroky graficky znazornény V ptiloze 7.4.

Dil¢im cilem evaluace je rovnéz zhodnoceni implementace danych aktivit véetné identifikace
kladnych i zépornych faktort, které ji ovlivnily. V ramci realizace aktivit je podstatny akcent
kladen na zapojeni kli¢ovych aktért, kterymi jsou v tomto piipadé realizatofi projektu (méstské
¢asti, neziskova organizace), socialni ¢i komunitni pracovnici a v neposledni fadé také osoby
spadajici do podporovanych skupin aktivit projektd. Z tohoto diivodu jsme se jako druhy,
doplnujici pfistup, rozhodli zvolit responzivni evaluaci (Responsive Evaluation). Jeji
prednosti je vnimavost vic¢i subjektim zapojenych do procesu evalua¢niho Setfeni, tedy

zohlednéni zajmi zainteresovanych stran. (Remr, 2015)

Je tedy patrné, Ze cela evaluace vychazela z kvalitativniho metodologického pristupu. Jeho
vyhoda spoc¢ivd v tom, Ze umoZiiuje zkoumani tématu v celé jeho S§ifi a postihuje mnoho
vzéjemnych souvislosti. U konkrétnich pfipadi umoziuje brat v tivahu jejich kontext a zkoumat
je Vv jejich ptirozeném prostiedi, coz je pro dosazeni kvalitnich vysledkii nezbytné. Diky tomuto
piistupu je mozné ziskat velké mnozstvi podrobnych informaci, coz umoznuje proveést
hloubkovy popis piipadii se vSemi souvislostmi. Pravé hloubkovy popis ptipadi je dilezity pro

tvorbu piipadovych studii, které byly v této evaluaci vytvoreny.
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3.1 Metodologie evaluac¢nich otazek a zdroje jejich dat

Pro rychlejsi a prehlednéjsi piedstaveni evaluacnich otazek a jejich zdroji dat byla vytvofena
evaluaéni matice, ktera je v priloze 7.2. Evaluaéni matice ma spiSe shrnujici charakter, proto
V této casti textu bude metodologie jednotlivych evaluacnich otazek rozepsana podrobngéji.
Uvedeny budou i zdroje dat. Zaroven zde uvadime pouze hlavni evaluacni otazky, vycet vSech

evaluacnich podotazek je z diivodu jejich mnozstvi uveden v ptiloze 7.1.

EOS5: Jaka je tspéSnost projekti z pohledu provozovateli socialniho bydleni?

Evaluacni otazka byla feSena pomoci kombinace evaluac¢nich ptistupti Outcome Harvesting a
Responsive Evaluation. Nastroji sbéru dat byly Desk Research a hloubkové polostrukturované
rozhovory, analytickymi metodami pak Desk Research a kvalitativni analyza dat
(prostfednictvim softwaru Atlas.ti). Zdrojem dat pro polostrukturované rozhovory byly
rozhovory s provozovateli socialniho bydleni, se zastupci externé najimanych firem, kteti méli
na starosti pfipravu a administraci projektt, se ¢leny bytové komise a s vybranymi radnimi
méstskych ¢asti. Zdrojem dat pro Desk Research byly dokumenty projekta ptistupné v MS
2014%, projektové vyzvy, koncepce bytové politiky méstskych &asti, a webové stranky

méstskych &asti®.

EO6: Jak je vnimana kvalita Zivota domacnosti po ziskani socialniho bydleni?

Stejné jako v predchozim piipadé, i zde byla evaluacni otdzka feSena pomoci kombinace
evaluacnich pfistupi Outcome Harvesting a Responsive Evaluation. Nastroji sbéru dat byly
Desk Research a hloubkové polostrukturované rozhovory, analytickymi metodami pak Desk
Research a kvalitativni analyza dat (prostfednictvim softwaru Atlas.ti). Zdrojem dat pro
polostrukturované rozhovory byly ubytované domadcnosti, socidlni pracovnici a zastupci
provozovatelti sociadlniho bydleni. Zdrojem dat pro Desk Research byly interni dokumenty

socialnich pracovnikl a zdznamy o domacnostech provozovatelii socidlniho bydleni.

EO7: Jaka je charakteristika podpofenych doméacnosti a osob v nich Zijicich?
I posledni evaluacni otdzka byla zpracovana pomoci kombinace evaluacnich ptistupit Outcome

Harvesting a Responsive Evaluation. Nastroji sbéru dat byly hloubkové polostrukturované

4 Jednalo se zejména o dokumenty: Zadost o podporu a Zprava o zajiténi udrzitelnosti projektu.

5 Zde jsme se zaméfili napiiklad na vyhled4vani Zadosti o socialni bydlent, na jeho cenu, na podminky prodlouZeni
najemni smlouvy, na slozeni bytové komise apod.
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rozhovory, analytickou metodou pak kvalitativni analyza dat (prostiednictvim softwaru
Atlas.ti). Zdrojem dat byly provozovatelé socialniho bydleni, ¢lenové ubytovanych domacnosti

a socialni a pracovnici.

3.2 Popis tvorby a analyzy dat

Jak je patrné z predchozi Casti, sbér dat probihal pomoci kvalitativnich technik, konkrétn¢ pak
technikou Desk Research a technikou polostrukturovaného rozhovoru. Kombinace vice technik
sbéru dat prispéla k moznosti triangulace dat, ¢imz se zvysila validita celé evaluace. V prvnim
kroku byl pro kazdou piipadovou studii samostatné proveden Desk Research, tedy sekundarni
analyza dat. Nasledné¢ byly sestaveny scénai'e polostrukturovanych rozhovoru, které
sestavaly z otazek pro zastupce realiza¢niho tymu, pro socidlni pracovniky a pro ubytované
domacnosti. Nasledujicim krokem bylo osloveni realizatoru projektu. Postupné byli
oslovovani vSichni realizatofi projekt socidlniho bydleni, béhem uvodni schizky (online ¢i
telefonické) jim byl vysvétlen ucel evaluace i predpokladand mira jejich zapojeni. Byli
pozéadani o spolupraci s kontaktovanim zastupct ubytovanych domacnosti, jejich socidlnich
pracovnikd, piipadné i dalSich vhodnych participantt (napiiklad zastupcli externé najatych
firem apod.). Vybér terminti setkani byl Cisté v jejich rezii, evaludtoti se vzdy ptizpusobili jejich
preferencim. S vybérem termint nastal ve vétSiné pfipadii problém, jelikoZ tato faze probihala
V obdobi letnich prazdnin a vétSina participanti ¢erpala dovolenou. Bylo tedy dohodnuto, Ze

terminy rozhovorl budou stanoveny na zafi, az se vybrani participanti vrati z dovolenych.

Terminy setkani byly postupn¢ domluveny pro vSechny ptipadové studie, mohlo se tedy ptejit
k fazi uskuteciiovani rozhovoru. Rozhovory v naprosté vétsiné ptipadi probihaly formou
osobniho setkani v prostorach realizatora projektu. Online byl uskute¢nén pouze jeden
rozhovor, a to z divodu Casovych moznosti realizatora. Nikdo z oslovenych s ucasti na

rozhovoru problém nemél, stejné€ jako s nahravanim schiizky na audio zafizeni evaluatort.

Rozhovory byly v pozadovaném pocétu (3-5 participantd na jednu piipadovou studii)
uskuteCnény. Ve dvou pftipadech byly uskuteCnény skupinové rozhovory s nékolika
participanty soucasn¢, v ostatnich ptipadech probihaly rozhovory individualné. Dalsim krokem
tak bylo zpracovani dat. Audio nahravky byly uloZeny na zabezpeCeny server evaluatora,
nasledné probihal jejich piepis do anonymizovani podoby. V tomto kroku opét probihala

sekundarni analyza dat. Bylo nutné podrobnéji dohledavat a dopliiovat informace, které
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participanti béhem rozhovoru zminili, ale nemé¢li k nim dostatek presnych informaci, proto bylo

tieba je dohledat a oveéfit.

Po tspésnych piepisech piisla na fadu analyza dat v softwaru Atlas.ti. Tento software byl
zvolen zejména z diivodu velkého mnozstvi dat, které bylo tfeba rozttidit do kategorii (kodu).
Takovéto zpracovani je sice Casoveé narocné, umoziuje ale lepsi orientaci v datech a poméha
jejich nasledné interpretaci. Po dokonceni analyzy bylo piistoupeno k samotné interpretaci
dat. Byla stanovena jednotna struktura pfipadovych studii, ktera byla dodrzena u v§ech ptipadu.
Po vypracovani jednotlivych pfipadovych studii byla vytvorena multiptipadova studie, ktera

zaroven slouzi jako shrnuti vysledki evaluace.

Nejobtiznéjsim krokem celé interpretacni ¢asti byla anonymizace dat. Jak k anonymizaci
pfistoupit, bylo néplni né€kolika setkani se Zadavatelem. Nakonec bylo dohodnuto, ze

anonymizovana budou pouze ta data, ktera se tykaji informaci o podpotfenych domacnostech.
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4 Vysledky evaluace

V této kapitole uvadime vysledky jednotlivych pifipadovych studii. Jsou fazeny postupné za
sebou, jejich fazeni je dano tim, jak byly postupné vytvaieny v Case. Pripadové studie jsou
vhledem do procesu zavadéni socialniho bydleni v konkrétnich vybranych mistech. Popisuji
procesy, zkuSenosti a okolnosti jednotlivych piipadl, uvadi fadu detailti a ve shrnutich pfinasi
také jejich objasnéni. Timto zplisobem ctenar ziskava informaci o pribéhu, slozitosti, detailu,
vztazich a procesech, které zavadéni socidlniho bydleni v riznych mistech provazely.
Pozorované piipady je ovSem tfeba vnimat a chapat v Sir§im kontextu, eventudlné je srovnat s

dalsimi piipady (viz kapitola 4.7).

4.1 Pripad prvni: socialni bydleni v méstské casti Praha — Dubec

Prvni pfipad zaznamenava vznik socialniho bydleni v jedné z malych méstskych ¢asti. Je
zajimavy tim, Ze jeho prostfednictvim lze pozorovat, jak se dafilo socialni bydleni zavadét
vV misté, které si na okraji mésta uchovalo venkovsky rdz a nevéhalo se ptihlésit k vytvoreni

dvou dostupnych bytt.
4.1.1 Informace o projektu socialniho bydleni

O méstské casti Praha — Dubecd

Mg¢stska cast, ktera ziskala projekt podpory socialniho bydleni, je soucasti spravniho obvodu
Praha 10, pfenesenou pusobnost statni spravy zde vykonava méstska ¢ast Praha 15. Jedna se
0 malou méstskou ¢ast, lezici na jihovychodé hlavniho mésta. Jen pro ilustraci — jeji rozloha
¢ini 860 hektarti a pocet obyvatel k 31. 12. 2020 ¢inil 4 061 obyvatel (Registr s¢itacich obvoda
a budov, CSU, 2021). Uz pii ptijezdu na misto je ziejmé, Ze si tato Gast uchovala mnohé ze své
minulosti a zlstal ji vesnicky charakter. Plivodné dfevaiska osada byla pfi¢lenéna k hlavnimu
méstu, aniz by pfisla o svou identitu a raz. V rozhovorech hral tento prvek vyznamnou roli.
Mal4 mira anonymity a vzajemnd znalost obyvatel utvaiela cely kontext, v némz socidlni
bydleni vznikalo a bylo i poté provozovano. Obyvatel¢ Prahy — Dubce obyvaji 1 608 bytt,
pricemz meéstska ¢ast jich ma ve sprave 78. K nim se diky projektu ptidaly dalsi dva nové tzv.
dostupné byty. Jsou v soucasné chvili jedinymi byty socialniho bydleni, které ma méstska cast

k dispozici pro obyvatele. V soucasné dobé ma tak méstska cast ve spravé 80 bytu.
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O projektu podpory socialniho bydleni

Vznik obou zminénych byt umoznilo ziskani dotace na podporu socidlniho bydleni®.
Z nabizenych moznosti méstska ¢ast zvolila vybudovani jednoho z typt socialniho bydlenti,
kterym byl tzv. dostupny byt. Jedna se o trvalé¢ bydleni, které je poskytovano na zakladé
najemni smlouvy lidem, ktefi se prokazateln¢ nalézaji v bytové nouzi a maji dostatecné

schopnosti k tomu, aby bydleli samostatné a bez podpory naptiklad socialni prace.

Méstskd &ast projektovou zadost’ vytvorila v roce 2018 a uspéla s ni. Samotny projekt za¢ala
realizovat od 1. biezna 2019 a ukon¢ila jej 30. cervna 2020. Jak zadatel uvedl, reagoval timto
na zvySujici se poptavku obyvatel po dostupném bydleni, kterého se v mist¢ nedostava.
Projektova vyzva® umoziiovala podpofit celou fadu kategorii osob, které se ocitly v bytové
nouzi nebo vynakladaly neumérné vysoké ¢astky za bydleni. Méstska ¢ast po uvaze zvolila jen
n&které z nich.® Za zminku stoji skuteénost, ze na tizemi méstské &asti jsou poskytovany
socidlni sluzby (pecovatelské a oSetfovatelské), ale méstskd €ast nema zadné své socidlni
pracovniky, nemé ani zadné oddéleni socidlnich sluzeb ¢i péce. Administrativné spadé tato
oblast pod Odbor socialni péce Prahy 15. To je dulezité uvést, protoze projektovou zadost a
také realizaci projektu zajiStoval jeden ze dvou mistostarostli, aniz by mél n€jakého socialniho
pracovnika po ruce. Také proto nemél realizator projektu Zadné zkuSenosti s praci s lidmi, kteti
patfili do kategorii osob, které mohly byt projektem podpoteny. Je pochopitelné, Ze méstska
Cast projekt uchopila v souladu se svymi moznostmi a kapacitami. Rozhodla se v projektu

zavazat k nasledujicim vysledktim (indikatorim):

& Projekt byl podéan v ramci 35. vyzvy OP PPR — Podpora socidlnich sluzeb, komunitniho Zivota a socialniho
bydleni.

7 Oficialni nazev dokumentu je Zddost o podporu. Nicmén& pro zachovani vétsi autenticity evaluace jsme se
rozhodli v celém dokumentu tento oficidlni nazev nepouzivat a vychazet z toho, jak dokument pojmenovavali
komunikacni partnefi. V celém dokumentu tedy pouzivame oznaceni projektova zadost.

8 Oficialni nazev dokumentu zni Vyzva k ptedkladani zadosti o podporu. Stejné jako v piedchozim piipadé jsme
se Vcelém dokumentu rozhodli od oficidlniho nazvu odklonit a pouzivat oznaceni, které pouzivaji sami
komunikac¢ni partnefi.

9 Zvolené cilové skupiny: obéti trestné ¢innosti, ob&ti domaciho nésili, osoby komeréné zneuzivané, obéti obchodu
s lidmi a osoby poskytujici sexudlni sluzby za uplatu; Osoby se zdravotnim postizenim, vcetné¢ dusevné
nemocnych; rodiny s détmi v nepfiznivé socialni situaci, v€etné rodin s jednim rodiCem samozivitelem/
samozivitelkou; seniofi.
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Indikatory Pocty

Pocet podporenych bytii pro socialni bydleni | 2 bytové jednotky

Pocet podporenych novych bytii pro socialni | 2 bytové jednotky
bydleni

Primérny pocet osob vyuzivajici socialni | 7 0sob/rok

bydleni

Z udaju je ziejmé, Ze se jednalo o mensi projekt s redlné nastavenymi zdvazky. Ve Zprave o
udrzitelnosti piijemce uvadi, ze k 5. listopadu 2021 je hodnota indikatoru priumeérny pocet osob

vyuzivajici socialni bydleni 4,250.
Ubytované domacnosti

V obou vzniklych bytech byly na zékladé¢ uzaviené smlouvy ubytovany domadacnosti, které
odpovidaly jedné z podporovanych kategorii, nesouci nazev rodiny s détmi v nepriznivé

socialni situaci, véetné rodin s jednim rodicem samozivitelem/samozivitelkou.

Na jednu z ubytovanych domacnosti jsme se zaméfili blize. Tvofila ji samozZivitelka pecujici o
nezletilé dité, stejné jako u domécnosti druhé. Zena je v invalidnim dtichodu a v dobé naseho
zivotem bez piistiesi, v bezdomi a nepobyvala ani v Zadném z azylovych domi. Dfive obyvala
obecni byt, ktery spravovala stejnd méstska cast, jako soucasny dostupny byt. Domacnost
v pfedchozim bydleni Zila ptiblizné deset let, ale byt byl pfili§ maly. Dit€ nemélo Zadny vlastni
prostor pro sebe, bydlelo v prostoru pro Satnu. Ziskat lepsi bydleni bylo pro matku takika
nemozné. Nemohla si dovolit pronajmout byt na béZzném trhu s bydlenim, na komer¢ni najem
se svymi piijmy nedosahla. Jakmile se z informacni tabule v prostorach Gfadu méstské ¢asti

dozvédé€la, Ze je mozné se o dostupné bydleni uchazet, nevéhala a Zadost si podala.
4.1.2 Cesta k socialnimu bydleni

Priprava projektu

Meéstska ¢ast vyuzila pro vybudovani dvou novych dostupnych bytl prostory v objektu, ktery
je v jeji sprave. Nalézaly se v ném Ctyfi obecni byty s najemniky. Moznost vybudovani novych

jednotek se zde pfimo nabizela. Stfecha bytového objektu byla ve velmi Spatném stavu, do
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budovy zatékalo a bylo potieba ji opravit. Svou roli zde sehral pfistup mistostarosty, ktery se
stard o investice a opravy. Nespokojil se jen s myslenkou ,,pouhé* opravy, ale v propojeni
s vybudovanim socialniho bydleni spatioval ,,pfidanou hodnotu®. Z ptivodniho zaméru opravy
sttechy se tak stal mnohem vétsi zamér vyuzit soucasné 1 pudni prostor. Pfi hledani zdroja
financovani této ,,dostavby*, jak se o ni v misté¢ hovoti, mestska ¢ast nalezla 35. vyzvu OP PPR
a v souvislosti s ni padlo rozhodnuti vyuzit pidni prostor a vytvofit v ném dva nové byty.
Motivace hledat zdroje pro jakékoliv ¢innosti byla a je v méstské ¢asti velka, jelikoz nema tak
velky rozpocet, aby si mohla dovolit své projekty realizovat z vlastnich zdroji, a proto
vyhledava moznosti za hranicemi katastru. V ptipad¢ této vestavby nakonec byly kombinovany
dokonce tfi zdroje financovani: evropské strukturdlni a investi¢ni fondy (OP PPR), program

Zelena Gsporam a vlastni spolutiCast hrazena z limitovaného rozpoctu.

V4

Mala méstska ¢ast nema moznosti, jak ovlivnit ¢i ufinancovat vystavbu novych byti, natoz byt
urcenych pro socialni bydleni. Proto zde sehrala 35. vyzva vyznamnou roli — byla ojedinélou
moznosti, jak socialni bydleni zajistit. Pfedstavitelé méstské ¢asti ji nevahali vyuzit — vyslechli
si vécné argumenty pripravené mistostarostou a souhlasili s tim, aby byl projekt ptipraven, i za

cenu toho, Ze skloubeni tfi zdrojt financovani bylo v praxi naroc¢né.

Piipravu projektu vcetné€ zpracovani zadosti o podporu méla v rdmci méstské ¢asti na starost
jedna osoba, ktera ptipravila v§echny potiebné poklady pro schvaleni projektu ze strany Rady
MC Praha — Dube¢ a Zastupitelstva MC Praha — Dube¢. Schvaleni na irovni méstské ¢asti nic
nebranilo. Provéazela ho argumentace opirajici se o jeho pfinosy — namisto pouhé opravené
sttechy bude c¢ast disponovat bytovymi jednotkami, které budou mit vyuZiti pro obany
Vv bytové nouzi. Obhgjit se musela vySe spolutcasti. Benefity byly evidentni. Podle
mistostarosty jich ale bylo vic. Tfeba i zatepleni objektu spojené s naslednymi usporami na

energiich.
Realizace projektu — stavebni ¢ast

Projekt byl schvalen bez vyhrad a v nasledném ftizeni uspél, takze méstska ¢ast pristoupila
k jeho realizaci. Zajistila potiebna stavebni povoleni, vyhlasila vybérové fizeni a poté zahajila
vystavbu. V ramci stavebni ptipravy se feSilo, jakd bude vhodna dispozice byti, Clenéni a
piistup k nim. Z diskusi nad vhodnosti feseni, ,, aby to mélo néjakou hlavu a patu ““, vzesel navrh
na vybudovani dvou bytd. Jevil se jako nejvhodnéjsi varianta, kterd vytvarela ndjemnikiim

dobré podminky. Bytové jednotky jsou dispoziéné feseny jako 3+kk o vyméfe pFiblizné 80 m?,
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pricemz kuchynisky kout je v obyvacim pokoji, a spadaji do kategorie, ktera nese oznaceni
»dostupny byt“. Cela tato etapa byla ve vypovédich komunikac¢nich partnerd oznac¢ovana jako

r wr

stavebni ¢ast. Ukoncila ji kolaudace a vybirani novych najemnikd.

Opravy byly rozsahlé, dim se zateploval, stavéla se stiecha a piidni vestavba. Rekonstrukce
probihala v zimnim obdobi, provazely ji zvySeny hluk a praSnost, doSlo i k promaceni a
naslednému plesnivéni stroptt v obecnich bytech umisténych v hornim patie. Obtize byly
technického charakteru, méstska ¢ast nezaznamenala, ze by m¢éli stavajici najemnici vyhrady
vaci umisténi dostupného bydleni. Sama méstska ¢ast si prala, aby tam byli ubytovani lidé, ktefi
budou schopni socidln¢ fungovat. ,, My jsme samoziejmée predpokladali, Ze ty podminky jsou
nastavené tak, Ze tam uplné nebudou, kdyz to reknu, néjaci neplatici, kteri vytvori dluhy, a pak
zase prijdou jinde a znici to tam. Takze my jsme to méli nastaveny, Ze prosté néjaky prijmy musi
mit. My samoziejmé chapeme, Ze v socidlnich bytech je snizeny najem, ale samoziejmé i tyhle
najemnici u sebe musi mit néjakou castku, aby mohli platit. Protoze jako méstska cast nejsme

‘

schopni za né hradit ten ndjem. *

V okoli domu se nachazi dalsi vystavba, misto je klidné, infrastruktura a sluzby jsou v jeho
blizkosti. Nejedna se o misto, které by bylo izolované. Oba byty jsou umistény v témze bytovém
objektu. V prvnich dvou patrech nalézame obecni byty, ve tietim patfe jsou nové vestavéné

dostupné byty. Nejedna se o bezbariérové bydleni, v objektu neni vytah.

Dostupné byty byly v rdmci pfipravy €asteéné vybaveny. V obou bytech je kuchyiiska linka,
Vv kuchyni lednicka, mycka nadobi ¢i varna deska. V koupelné je umistén sprchovy kout i vana.

Ostatni vybaveni bytu si museli najemnici zajistit Sami.
Realizace projektu — mechanismus vybéru zajemcu

Méstska cast zvazovala, jaké podminky pro ziskani dostupného bydleni nastavi a hledala
garanci toho, aby nepfispéla k vytvareni socidlnich problémi v misté. Do zna¢né miry je to
patrné uz z vyberu typu socidlniho bydleni, kdy svou zaddost zaméfila na vznik tzv. dostupného
bytu, ur¢ené¢ho pro zadatele, ktefi maji obtizny pfistup ke standardnimu bydleni nebo jsou

ohroZeni jeho ztratou.

Vystavba budila pozornost zdjemct jiz béhem rekonstrukce. Zajemci o dostupné bydleni se
chodili informovat na ufad o tom, kdy bude stavba dokoncena, a kdy si mohou o byt podat

Y4

zadost. Podle tvrzeni méstské Casti byla informovanost obc¢anli dobra, o ¢emz svédc¢i vysledny
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pocet podanych zadosti. K informovani vefejnosti o dostupném bydleni dochazelo
prostfednictvim kanall, které ma meéstska cast k dispozici. Informace byly umistény na

webovych strankach ufadu méstské ¢asti, na vyvéskach mestské ¢asti, i na socialnich sitich.

Zadosti o dostupné bydleni bylo na Gfad méstské &asti podano celkem sedm. Vétsina zadosti
ptichazela od lidi, kteti patiili pod skupinu rodiny s détmi v nepriznivé socialni situaci, véetné
rodin s jednim rodicem samozivitelem/samozivitelkou. S dolozenim podkladii neméli ispésni
zadatelé problém, Slo piedev§im o vyplnéni zakladnich osobnich udaji a jediném potvrzeni,

které se muselo vyzadat na katastru nemovitosti.

Zadosti byly nasledné predany bytové komisi Rady Méstské ¢asti Praha — Dubeg k posouzeni.
Komise v prvni fazi hodnotila formalni nalezitosti podanych zadosti — zda je zadost Giplna, zda
jsou dodany vsechny pottebné doklady, zda jsou Zadosti podepsané a dalsi formalni nélezitosti.
Zadosti s formalnimi nedostatky byly z dalsiho posuzovéni vyfazeny. V jednom ptipadé byla

zadost neuplna, coz zajemce diskvalifikovalo.

Ve druhém kroku ¢lenové komise o jednotlivych zadostech diskutovali a ptifazovali jim body,
coz vedlo k vytvofeni potadi jednotlivych Zadosti. Uvedené udaje verifikovali se svymi

informacemi a povédomim o Zadatelich.

Poté byli podle potfadi kontaktovani vybrani zadatel¢, u kterych bylo zjistovano, zda jejich
zajem o piidé€leni dostupného bydleni stale trva. Pokud tomu tak bylo, byla s t€émito zdjemci
uzaviena najemni smlouva na dobu urcitou, maximalné€ vSak na jeden rok. V ptipad¢ projektu
byly timto zplisobem vybrany prvni dvé domacnosti. Proces byl rychly, jedna z najjemnic

uvedla, ze na vysledek ¢ekala jeden ¢i dva mésice.

Pted vyprSenim ro¢niho terminu ndjemni smlouvy musi Zadatel vyplnit a odevzdat formulai o
prodlouzeni ndjmu Odiivodnéni potrebnosti dalsiho uzZivani bytu ze socidlni rezervy. O
prodlouZeni najemni smlouvy rozhoduje opét Rada Mé¢stské ¢asti Praha — Dube€. Systém
posuzovani zadosti o prodlouzeni najemni smlouvy je stejny jako systém pii podani zadosti 0

najem bytu ze socialni rezervy.

Z vyse uvedeného je patrné, Ze kliCovou roli v mechanismu ptidélovani byt hraje bodovaci
systém a také zplsob, jakym c¢lenové komise body zadatelim udé€luji. Vytvofila ho sama
méstskd Gast. Do Zddosti o najem bytu ze socidlni rezervy byla promitnuta vytvorena kritéria

pro pridéleni dostupného bydleni. Jedna se o fadu otdzek zkoumajicich zivotni situaci
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zadatele. Pro méstskou cast bylo vytvoreni bodového systému ofiskem, nadro¢nou ¢innosti pro
povéfenou osobu, protoze postradala potfebné znalosti a zkuSenosti ze socidlni oblasti.
., Vytvarel jsem to tak, Ze jsem si nacetl néjaky informace a podle toho jsem to vytvoril. Bylo to
docela narocny pro mé, protoze samoziejmé se pravidelné nezaobiram socialni oblasti. Ale
udelal jsem to tak, aby tam viastné byly vSechny diilezité veci, které nds zajimaji a zarovern, aby

¢

to bylo relevantni pro ten vyber.

Kritéria pro bodové hodnoceni Zadosti jsou veiejn¢ dostupné. Uvadime je pro pichled

Vv nasledujici tabulce. Z uvedeného vy¢tu bodovani je ziejmé, Ze méstska ¢ast preferuje obcany

s trvalym pobytem, jistym ptijmem k tthradé bydleni a rodiny s détmi.

Pocet bodii | Podminka pro udéleni

45 b. Zadatel je ob&an s trvalym pobytem na uzemi méstské ¢asti Praha — Dubeg

déle nez 1 rok.

40 b. Zadatel ma spInény finanéni zavazky vii¢i méstské &asti Praha — Dubeé a v

misté faktického bydliste.

35b. Zadatel ma v dobé ptidéleni bytu prokazatelny piijem (v¢. davek socialni

péce), ktery mu umozni plné hradit ndjemné a sluzby spojené s uzivanim

bytu.
30 b. Zadatel je rodi¢ samozivitel s nezletilym ditdtem (détmi).
25Dh. Zadatelem je rodina nebo druh — druzka s nezletilymi détmi.
20 b. Zadatel neuziva jiny byt se zvyhodnénym najmem.
20 b. Zadatelem je senior, invalidni apod.

Cenu najmu dostupného bydleni si méstska cast stanovila sama. V dob¢ zpracovani studie byla
stanovena na 100,- K&/m? bytové plochy. Uvedena cena nezahrnuje naklady na energie.
Vysledna cena byla stanovena jako 50 % primérné hodnoty bézného trzniho ndjmu v méstské

¢ast1 Praha — Dubeg¢.

S ngjemniky je méstska cast ve styku tak, jako s ostatnimi. Nevidi divod k néjakym kontroldm.
Jak tik& mistostarosta: ,,mam informace o tom, Ze vSechno funguje“... ,,...nechavame je

normdalné Zit, aby se necitili, jakoze je to néjaky policejni stat, ktery je porad kontroluje co dva
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mésice, jestli plni nebo neplni“. Kdyby se néjaky problém objevil, méstska ¢ast by se o tom

dozvédéla.
4.1.3 Kvalita zivota domacnosti

Cilem projektu bylo podpofit vznik byt socidlniho bydleni a jeho prostiednictvim dosdhnout
pozitivnich zmén v Zivoté osob ubytovanych ve standardnim bydleni. Hodnoceni a postiehy se
mohou li$it — jiné zavéry mize ucinit méstska ¢ast, jiné dojmy a zkusenosti mize mit ubytovana
domacnost. To neni nic zvlastniho. Pro zachyceni ndzorové pestrosti, shody ¢i rozdill, jsou

uvedena jednotliva zjisténi od ubytovanych osob i zastupcli méstské casti spolecné.

Vybaveni dostupného bytu tak, jak jej zajistila méstskd cast, je podle domacnosti zcela
dostacujici. Stacilo k tomu, aby si domacnost mohla zajistit dovybaveni bytu ve své rezii.
Podminky bydleni jsou dobr¢ a Ize pozorovat, ze v mnohych ohledech doslo ke zlepSeni zivotni
situace podpofené domacnosti. Ne vzdy se kli¢ovi aktéfi shodli na tom, v jakych ohledech ke

zlepSeni zivotni situace bydlicich doslo.

Zastupce méstské Casti za jednu z nejvétsich kvalitativnich zmén povazuje zlepSeni finanéni
situace domacnosti. Dostupné bydleni je finanéné ispornéjs$i ve srovnani se zatézi, které
domaécnosti pfinasi komeréni n&jmy. ,, Vétsinou ti lidé predtim bydleli v néjakych bytech za trzni
najmy, které nezvladali platit a pokud je néjak platili, tak méli maly byt, takze dité treba ani
nemélo prostor a pani, kdyz se divala na televizi, tak dité nemohlo spat nebo se nemohlo
pripravit do Skoly a tak dale. A ted’ maji své pokoje. Takze myslim si, zZe z hlediska financniho

3

Jje to pro né uspora, protoze za ty samé prostiedky maji vetsi bytovou jednotku.

Ubytovand domécnost takovou paralelu nevidi. Z jejiho vyjadieni vyplyva, ze ziskani
dostupného bydleni nemélo na jeji finanéni situaci Zadny vliv. S bydlenim je spokojena, ale
nijak se nezménila jeji piijmova situace. Zdroje, na nichz je domacnost zavisld, se vazi na
situaci samozivitelky, ktera je v invalidnim dichodu a nepodafilo se ji kromé invalidniho
dachodu, ptispévku na bydleni a ptidavku na dité ziskat dalsi zdroj ,,pfijmu*. Otec nezletilého
ditéte jiz nékolik let neplati alimenty, coZ situaci v domacnosti zna¢né komplikuje. I pfestoze
se zlepsila kvalita bydleni dané domacnosti, jeji struktura piijmi zGstala stejna, s ¢imZ neni
ubytovana spokojend. ,, To je furt stejny, protoze platim stejné, prijimam stejné, takze nic se

nemeni “.

30



* PRA[HA
T EVROPSKA UNIE » PRAIGUE
* * Evropské strukturaini a investiéni fondy PRA[GA
A & Ny Operaéni program Praha - pél ristu CR PRA|G

Riziko, které je s touto situaci spojené, se projevilo predev§im v pribéhu pandemie Covid-19,
kdy domacnost nebyla schopna pii pfechodu na distanéni vyuku zakoupit notebook. Bez
finan¢ni pomoci dalsiho ¢lena rodiny by tak nebyla schopna zajistit vzdélavani ditéte. Je tedy
ziejmé, ze jakakoliv krizova situace mize byt pro domacnost ohrozujici. Pfesto si vSak nelze
nevSimnout, ze zpisob hospodafeni v novém bydleni provéazelo nakupovéani potiebnych a
uzitecnych véci ve prospéch kvality zivota — ubytovana si potidila kvalitni postel, potadné bryle

na Cteni.

rowr

Zastupce méstské Casti pozoruje také dalsi kvalitativni zménu v domacnostech, jedna se o
zlepSeni psychického stavu a dusevniho zdravi jejich ¢lend. ZlepSeni psychického stavu dava
do pfimé souvislosti se ziskanim jistoty bydleni: ,, Myslim si, Ze kdyz mate vyresené bydleni, tak
se vam to promitd do vseho, protoze mate vlastné porad v podvedomi, Ze nemdte poradné kde
bydlet a resite dalsi jiny problémy. Takze si opravdu myslim, Ze tyhle byty jsou pro né velky

skok, opravdu, a doufam, Ze je to pro né pozitivni posun. *

V otdzce dusSevniho zdravi se setkdvame se stejnym nazorem. Ubytovana povazuje zlepSeni
psychického stavu za nejvétsi a nejvyznamnéjsi zménu ve svém Zivoté od prestéhovani.
V dostupném bydleni se citi velmi $t'astna, nejvice si uziva velikosti bytu, se kterou méla diive
obrovské potize: ,,Ja si to uzivam. Ja si uzivam, kdyz si jdu lehnout do postele, ja mam postel,
letisté mam, takze ja si tam lehnu, mam stojaci lampu, poridila jsem si nové cteci bryle, ctu

knizky. Ja tam praveé mam takovy pocit klidu a takovy, jakoze je tam clovéek Stastny.

Velikost dostupného bydleni je pro ubytovanou velmi diileZité téma a je zdrojem jeji psychické
pohody. V piedchozim bydleni neméla ona, ani jeji nezletilé dité vlastni prostor a chybélo jim
soukromi: ,, Mam po dvaceti letech svoji loznici, nespim na rozkladaci sedacce, dité ma détsky

pokoj, velky s oknama!“

Po ptestéhovani do dostupného bytu se zvysil zajem nezletilého ditéte o studium, coz je dano
zejména tim, ze ma dité¢ k dispozici vlastni pokoj, ve kterém mé misto na ptipravu do Skoly a
uceni se. Neni ruSeno a muize se na vyuku lépe soustfedit. Zména je zna¢na. Dité, které
studovalo ucebni obor, se rozhodlo pro dodélani maturity. ,, Dité uz si chce udélat maturitu. Ma
hlavne sviij psaci stiil v pokojicku, ma tam dve okna, vi, kde co ma, vynda si Skolu. Nekdy samo
od sebe jde a da si tu knizku na ten stiil u toho okna a jako prohlizi si ji, coz nebylo zvykleé,

protoze psaci stiil tam V tom byté nemelo a viastne vsechno si psalo v posteli. Takze je supr, Ze
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ma svoje pracovni misto. Hodné S\ vazi, ze ma ten sviij pokoj, zdobi si ho, ma tam fotky dany a

svetylka. “ Jsme svédky pozorovaného dopadu na motivaci ditéte.

I pies tato nesporna pozitiva ubytovana pocit’uje obavu a nejistotu z toho, jak dlouho bude
moci V dostupném byté zistat. Nejistota ohledné stability bydleni a budoucnosti jeji
psychickou pohodu snizuje. Doba trvani ndjemni smlouvy je pro ni kratkd a nema garantovano,
ze ji bude smlouva prodlouzena. Kazdy rok si musi znovu podat zadost o prodlouzeni smlouvy
a vyplnit formuléi s nazvem Odiivodnéni potrebnosti dalsiho uzivani bytu ze socialni rezervy.
Pokud by ji smlouva v dostupném bydleni nebyla prodlouzena, neméla by kam jit a musela by
si hledat komer¢ni prondjem, na ktery vSak nema dostate¢ny ptijem. Nemohla by tedy slozit
ani vratnou kauci, kterou vétSina majitelt pozaduje. Ndjemnice navic nema téméf zadné uspory
a dle svych slov by nebyla ani schopna na kauci nasetfit. S pfidélenim obecniho bytu v méstské
asti pfili§ nepoéita a do jiné méstské Casti se stdhovat nechce: ,, Resit to néjakym jinym
podnajmem fakt jako neni jednoduchy, vsude jsou vysoky kauce, podndajmy jsou drahy, ted
nevite, od koho to madte, jestli bych méla narok na ten prispévek na bydleni, jestli vam majitel

udelda smlouvu o najmu. Moznost dalsiho méstského bytu by asi nebyla, nevim kde. ** Tyto obavy

se promitaji do nedobrého emocionalniho rozpolozeni.

Co se tyCe prodluzovani smluv, zastupce méstské Casti zminil, Ze nelze vyloucit, ze pfi
ptezkoumani zadosti o prodlouzeni ndjemni smlouvy piijde domacnost o n¢jaké body, protoze
se zivotni situace najemnikli miize zménit. Naptiklad pokud se zméni stav rodice samozivitele
S nezletilym ditétem ¢1 détmi, tieba tim, Ze dité nabude zletilosti, hrozi, Ze by doméacnost mohla
o dostupné bydleni piijit. Takova situace by byla nepiijemnd, ale na druhou stranu plati, Ze
zadatelé o dostupné bydleni jsou informovéni o tom, ze uzaviraji smlouvu na jeden rok a
nasledn¢ bude jejich zivotni situace prezkoumana a smlouva jim nemusi byt prodlouzena.
Mnohé tedy zalezi na tom, o jakou zménu se bude jednat, pfipadné 1 na tom, jak bude situace

domacnosti hodnocena v rdmci bytové komise.

Dalsi, na urovni méstské ¢asti zaznamenanou, kvalitativni zménou je zlepSeni rodinnych
vztahi uvniti podpofenych domacnosti. Zlepseni rodinnych vztahti je pokladano za dtlezité —
Z hlediska vychovy a vzdélavani déti. Tato zména v domacnostech je vykladana jako dusledek
toho, Ze maji jednotlivci vétsi Zivotni prostor a tim padem i misto pro soukromi. Napfiiklad dité

ma vlastni pokoj, kde se miize zavftit a vénovat se piipravé do Skoly nebo hrani. Nemusi travit

.....
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ZlepSeni rodinnych vztahl ubytovana nijak nereflektovala a jiné kvalitativni zmény v Zivoté
domacnosti neuvedla. Kvalita socialniho Zivota domacnosti se odvijela predevsim od
prostorového usporadani, lepsiho rozlozZeni ¢innosti a zejména nabyti soukromi. Vliv, ktery
sice nebyl tematizovany, ale je z rozhovoru patrny, je ocenéni zmén v piistupu ditéte ke studiu.
Tento fakt ocenéni a ristu sebevédomi se odrazi nejen do kvality vztahti mezi ¢leny
domacnosti, do jejich stability, ale také ptisobi na sebevédomi a sebehodnoceni ditéte, coz ma
dalekosahlé socialni dopady. Formou pozitivni motivace je také uspéch, ktery déti potiebuji

zazit, a motivuje je k lepSim vysledktim.

Pro ubytovanou je také dulezité, ze se nezhorSil jeji zdravotni stav. Jiz nékolik let je
Vv invalidnim diichodu, v minulosti prodélala n€kolik operaci. Trpi bolestmi zad a mé problémy
se zrakem. Tyto handicapy ji omezuji pii hleddni zaméstnani. Dostupny byt je umistén ve tietim
patie bez vytahu a ubytovana si uvédomuje, ze by pro ni pfi zhorSeni zdravotniho stavu mohly
schody predstavovat neptfekonatelnou prekazku. Vedle toho l1ze pozorovat proménu zptisobu
zivota — dité spi ve vétratelné mistnosti, jeho matka, kterd trpi bolestmi zad, si potidila pofddnou
postel. Celkové je oceniovana moznost bydleni v klidném, tichém prostfedi, kde se d4 snadno

vetrat.

Soucasti kvality zivota je také sousedstvi. Souziti domacnosti neprovazi zadné stiznosti, které
by méstska ¢ast musela fesit. Velikost méstské ¢asti garantuje jistou miru povédomi o mistnim
déni, tedy 1 o déni v bytovém domé. Vztahy se sousedy jsou oznaCovany jako dobré, ni¢im

nenarusSované.

Domacnosti je ocetiovano také okoli domu, blizkost ptirody, péce o okoli domu, dostupnost

sluzeb a dopravni infrastruktury, vybaveni pro déti.
4.1.4 Hodnoceni projektu méstskou ¢asti

Dostupné bydleni dle realizatora projektu reaguje na potreby cilové skupiny, i kdyz tyto
potfeby nebyly nijak podrobnéji zjiStovany — jsou uchopovany na zékladé vlastnich ptedstav.
Komunikaéni partner pouze uvedl, Ze jelikoZ se jednd o malou méstskou €ast, vétSinu obyvatel

zna a vi, s jakymi problémy se potykaji a jaké Zivotni situace resi.

Samotny administrativni proces i administrace projektu predstavovala pro méstskou cast
znacnou zatéz. Realizace projektu, véetné podani zadosti o podporu, byla pro méstskou cast
naro¢na, zejména z pohledu administrativni zatéZe a zvlaidani administrativnich procesi.
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Zastupce meéstské Casti zminil, Ze vyzvy financované z Evropské unie jsou komplikované,
zejména pro malé meéstské ¢asti, které nemaji dostateény pocet zaméstnancii a veskerou
administrativu projektu ma v podstaté na starosti jedna osoba, ktera ma soucasné fadu jinych
povinnosti. V tomto pifipadé mél pfipravu podani projektové zadosti na starost jeden ze
zaméstnancul, pozd&ji byla na administraci projektu najata externi firma. Podminky projektu
nebyly vZdy vhodné nastaveny a problém byl i se ziskdnim dostate¢nych odpovédi na otazky
tykajici se realizace projektu: ,,Samoziejmée je to obtizné to pripravit a obcas nekteré ty
podminky, které tam jsou, jsou podle mé spatné nastavené. Cely ten proces od ziskani toho
financovani az po tu konstrukci stavby, kde to zatézuje ty firmy, které to stavi. A problém je ten,
Ze kdyz mate néjake dotazy, tak nikdy nedostanete tu jednoznacnou odpoved. Vidycky vas

akorat odkazou na néjaké materialy, a tam jsou napsané tri stranky.

Mezi nejvétsi pozitiva projektu patii moznost opravy bytového objektu, ktery ma méstska
cast ve spravé a vznik dvou novych bytovych jednotek, které budou po dobu udrzitelnosti
projektu slouzit jako dostupné byty. Realizaci projektu doslo k feSeni bytové situace dvou
podpoienych domécnosti, coz je pro realizatory velmi dillezité. Jedna se o pfidanou hodnotu,

ktera je ve prospéch obcand, ktefi se potykaji s problémy pii ziskani ¢i udrzeni bydleni.

Nejvétsim negativem projektu je podminka, Ze podpofené domécnosti maji v dostupném
bydleni smlouvu pouze na jeden rok a nasledné musi dojit k prezkoumani jejich Zivotni situace.
Pokud u podpotenych domacnosti nastanou né¢jaké zmeény, které se odrazi ve snizeni poc¢tu bodt
V bodovém systému zadosti, mize dojit ke ztraté dostupného bydleni. Domacnosti se tak mohou
ocitnout bez pfistfesi. Realizatofi projektu uvazuji, jaky to mize mit dopad na chovani
domécnosti. Na jedné stran¢ se oCekava, Ze socialni bydleni povede ke zlepseni jejich Zivotni
situace, na druhé stran¢ to ale miize vést k tomu, zZe nebudou chtit svou Zivotni situaci zasadnéji
zlepsit, aby o dostupné bydleni nepfisly. Zastupce méstské Casti k tomu uvedl nasledujici:
,,Neni to tak ucinné. Jedinec nema jistotu, jak dlouho v byté miize ziistat a boji se, Ze se bude
muset vystehovat, takze se pak snazi, aby neprekrocil néjaky vydelky, aby nemel Zadny majetky,

3

aby nevydeélal a tak. Takze to nabada k tomu, aby se néjak podvadélo.

Realizatorim projektu by pii podavani Zzadosti v ptipadnych dalSich vyzvach dostupného/
socidlniho bydleni nejvice pomohlo jasnéjsi formulovani textu vyzvy a nastaveni takovych
podminek, které by byly redlné splnitelné i pro malé méstské ¢asti. Odrazi se zde nedostatek

kapacit pro fizeni projektl, které mohou byt limitem pro mensi Zadatele. S tim souvisi 1 potieba
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vice Casu na pfipravu projektu, i na jeho realizaci. S tim se poji i celkova finan¢ni a ¢asova
narocnost ptipravy. ,, Bude tam néejaky prislib financi a my to poradné pripravime, a pak to
postavime, ale to se potom bavime o tom, Ze to budeme délat tak tri roky. “ Ptipravovat projekt

dopiedu a nevédét, z ¢eho jej financovat, mize znamenat, ze pajde o ,, projekt do Supliku “.

4.1.5 Shrnuti

Ptipad ziizeni dvou dostupnych byt v méstské ¢asti Praha — Dube¢ je pozoruhodny. Vznikl
dilem nahody, dilem zna¢ného Usili méstské Casti a nepiehlédnutelného osobniho nasazeni. Je
potieba brat v ivahu, ze méstska ¢ast je mald, jeji kapacity, zdroje a moznosti jsou omezené.
Pravé proto je potifeba ocenit nasazeni, s nimz se do projektu pustila. Lze proto pozorovat, jak
se dafilo socialni bydleni zavést v miste, jehoZ moznosti jsou v porovnani s velkymi Zadateli o
projektovou podporu malé. Na poc¢atku socialniho bydleni stdla ndhoda. Na jedné stran€ to byla
reflektovana poptavka po socialnim bydleni, na strané druhé hledani zdrojt pro tipravy objektu,
ktery nebyl v dobrém stavu. Je pochopitelné, Ze méstska ¢ast projekt uchopila v souladu se

svymi moznostmi a kapacitami. Vysledkem bylo ziizeni dvou bytovych jednotek dostupného

bydleni, v nichZ v dob€ zpracovavani studie bydlely samozivitelky s détmi.

Meéstska ¢ast vyuzila pro vybudovani dvou novych dostupnych byta prostory v objektu, ktery
jevjejisprave. S potfebnymi opravami se rozhodla soucasné vyuzit pro bydleni i piidni prostor.
Z ptvodniho zaméru se tak stal zim&r mnohem vétsi, pro ktery méstska ¢ast hledala zdroje
financovani, které nakonec ziskala ze tii rtiznorodych zdroji. V socidlnim bydleni byla
shledana ,,ptidana hodnota“, néco, co dalo ptvodni snaze po opravé objektu vétsi smysl. Od
zrodu napadu az po jeho realizaci sehral vyznamnou roli mistostarosta. Dokazal napad prosadit
a vytvoril mu v prostfedi malomésta dostatecné logickou a racionélni legendu v podobé
vyjmenovani benefitl, kterd projekt provazela po celou dobu a dala mu potiebnou legitimitu.

Projekt nalezl podporu mezi piedstaviteli méstské ¢asti a nepotykal se s prekazkami u sousedd,

jak tomu v fad¢ mist byva.

Projekt nerealizoval zadny rozsahly projektovy tym, musel vyjit s individualnimi kapacitami
konkrétnich pracovnikii. Proto ho provéazelo nejen zna¢né osobni nasazeni a blizky vztah, ktery
si k nému realizatofi vytvofili, ale také improvizace. Pozitivni roli zde sehrala velmi nizka
anonymita a povédomi o druhych lidech. Neformalni vztahy dobie zafungovaly a nahradily

potiebu formalnich kontrol toho, jak najemnici bydli. Vz4jemna znalost obyvatel utvaii cely
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kontext, v némz socialni bydleni funguje. Posiluje divéru v to, ze bydleni obdrzeli lidé, ktefi
jej potiebovali a nenarusuji zabehlé poradky. Misto bydleni je situovano velmi dobie. Nabizi
jak potiebny klid k bydleni, tak je v blizkosti infrastruktury a sluzeb. Zatézi pro dalsi ndjemniky
byla pfestavba.

Me¢stska ¢ast vyvinula mechanismus, ktery vede ke kriteridlnimu vybéru zéjemcti o bydleni. Ze
Sesti zajemcu vybrala dvé domacnosti. Bodovy systém si vytvofila sama, trochu na §kodu bez
zapojeni né¢jakého odbornika z oblasti socidlni prace. Vedlo by to tfeba ke srozumitelnéjSimu
poslednimu kritériu v pofadi. Najemni smlouva se uzavira na dobu ur¢itou, maximalné vsak na

jeden rok. Po jejim vyprseni je opravnénost dostupného bydleni nové prozkoumavana.

Co stoji za zamysleni, je nezapojeni socialni prace do celého procesu. Jelikoz se jedna o socidlni
bydleni typu dostupny byt, zapojeni socialni prace nebylo podminkou. Ne&které signaly
z domacnosti ale napovidaji, ze by méli mit ubytovani k dispozici minimaln¢ socialni

poradenstvi.

Z hlediska dopadu v oblasti kvality zivota jsou zaznamenany zmény, které jsou vice ziejmé, ale
mnohdy 1 malo napadné. Vybaveni bytl a bytové podminky jsou na velmi dobré Urovni.
Finan¢ni situace domacnosti se sice radikaln€ nezlepSuje, ale domécnosti maji malé rezervy,
z nichz si nakupuji vybaveni a véci, které zvySuji kvalitu jejich Zivota. DoSlo ke zlepSeni
psychického stavu ¢lenti domacnosti. Zlepsily se zZivotni podminky. Dopady lze pozorovat i u
déti, naptiklad v oblasti zdjmu o studium. Problémem vSak zistava kratkodobost najemni
smlouvy a bydlici trapi nejistota ohledné dalSiho bydleni po pfezkumu jejich zadosti. Paradoxné
zde mlze negativné zapusobit konkrétni zlepSeni, které je mize vrhnout do stavu beze stiechy
nad hlavou. Jsou patrné znamky zlepSeni rodinnych vztaht, kvality socidlniho Zivota a
pritomnost oceniovani a rustu sebevédomi déti. A rovnéz ,,drobné®, pritom dilezité, promény

zdravéjsiho zplisobu Zivota.
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4.2 Pripad druhy: socialni bydleni v méstské ¢asti Praha 7

V potadi druhy pfipad zaznamenavd zavadéni socidlniho bydleni v méstské casti, kterd se
nachazi v bezprostiedni blizkosti historického centra Prahy. Je zajimavy tim, Ze oproti ostatnim
piipadim ma jeho nositel se socialnim bydlenim mnohaleté zkuSenosti a koncepce socialniho
bydleni Se vyznacuje zna¢nou mirou propracovanosti. Tento ptipad ukazuje, jak k socialnimu
bydleni pfistupuje mestska ¢ast, ktera mé s podavanim podobnych projektt bohaté zkusenosti

a ma i dostate¢né implementaéni kapacity a znalosti o tématu.
4.2.1 Informace o projektu socialniho bydleni

O méstské ¢asti Praha 7

Praha 7, kterd ziskala projekt podpory socidlniho bydleni, je samostatnou méstskou ¢asti
a zérovenl méstskym i spravnim obvodem. Jedna se o méstskou Cast, kterd se nachazi severné
od historického centra Prahy, pfevazné na levém biehu Vltavy. Je prodlouzenim centra Prahy
a zahrnuje jak husté¢ obydlené oblasti, tak primyslové méstské zastavby, obchodni zony ¢i
rozsahlé parky. Pro ilustraci, rozloha Prahy 7 je necelych 910 hektari, pocet obyvatel
k 31. 12. 2020 &inil 45 786 (Registr s¢itacich obvodt a budov, CSU, 2021). Z vyse uvedeného
je tak patrné, Ze se jedna o husté obydlenou méstskou ¢ast, ktera se navic nachazi v tésné
blizkosti centra Prahy, coz zvySuje jeji atraktivitu s ohledem na bydleni. Obyvatelé Prahy 7
obyvaji 20 713 bytl, méstska ¢ast ma ve spravé 640 obecnich byt (Némec, 2019: 5). Podle
dokumentu Koncepce bytové politiky Prahy 7 je zcelkovych 640 obecnych bytd

0

k ekonomickému pronajmul® uréeno 47 byti, dalich 244 byti je v rezimu historické smlouvy?!

10 Jedn4 se o byty, v nichz bylo vysoutéZeno nejvys§i najemné &i jinak stanovena trzni cena najmu. Jednd se
vétSinou o ndjemni vztahy vyplyvajici z ad hoc rozhodnuti, vyplyvajicich ze specifik daného bytu ¢i jinych
zvlastnich skutecnosti. Zachovani ani rozvoj této kategorie nejsou prioritou bytové politiky Prahy 7.

1 Jedn4 se o rezidualni kategorii bytll, v naprosté vétsing ptipadd jsou zde uzavieny smlouvy na dobu neurditou.

Podminky n&jmu nejsou jednotné, smlouvy byly uzavirany v odlisnych historickych etapach za riznych pravnich
uprav.
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o

na dobu neur¢itou. Byt podporovaného bydleni'? je 94, tzv. sluzebnich bytd'® je 33. Dalsich
30 byti je pronajato nestatnim neziskovym organizacim. Socialnich byti!* ma méstské ¢ast ve
spravé 17, bytd zvlastniho uréeni’® (DPS) pak 121. Neobydlenych bytd vyzadujicich

rekonstrukci je 54.
O projektu podpory socialniho bydleni

V ramci projektu®® na podporu socidlniho bydleni byla podpofena rekonstrukce Sesti bytii.
Z nabizenych moznosti méstska ¢ast zvolila vybudovani jednoho z typti sociadlniho bydleni,
kterym byl tzv. socialni byt. Jedna se o trvalé bydleni, které je na zdklad€ uzaviené najemni
smlouvy poskytovano lidem, u nichZ je identifikovana potfeba poskytovani socialni prace.
Soucasné je socialni byt uréen pro osoby, které nemaji dostate¢né kompetence bydlet bez

podpory. Socialni byt miize byt urcen i pro osoby s dluhy na njemném.

Meéstska cast projektovou Zadost vytvofila v roce 2017 a uspéla s ni. Samotny projekt zacala
uskute¢iiovat od 1. dubna 2017 a ukoncila jej o rok pozdé&ji, tedy 31. bfezna 2018. Jak zadatel
uvedl, reagoval tim na nedostate¢nou kapacitu socidlnich byt ur€enych pro obyvatele méstské
¢asti. Projektova vyzva umoziovala podpofit celou fadu kategorii osob, které se ocitly v bytové
nouzi nebo vynakladaly neimérné vysoké ¢astky za bydleni. Oproti ostatnim evaluovanym

rowr

projektiim se tato méstska ¢ast rozhodla podporit vSechny cilové skupiny, které byly ve vyzvé

2 Jedna se o stéZejni kategorii bytové politiky méstské &asti Praha 7. Byty podporovaného bydleni jsou
pronajimany na dobu uréitou (standardné dva roky), s vyjimkou najemci starSich 70 let, kde jsou ndjemni smlouvy
uzavirany zpravidla na dobu neurc¢itou. Najemné je stanoveno s ohledem na moZnosti najemcu pobirajicich socialni
davky na podporu bydleni. V podporovanych bytech muize byt vykonavana socialni prace.

13 Tzv. sluzebni byt je obecni byt pronajaty zaméstnanci Uradu MC Praha 7, zaméstnanci nékteré z ptispévkovych
organizaci MC Praha 7, hl. m. Prahy &i bezpec¢nostnich slozek zfizenych Ceskou republikou, a to podle Principt
pro posuzovani zadosti o tzv. sluzebni byt v Praze 7. Najemné v téchto bytech je nizsi nez trzni najemné, pro
nejbliz§i obdobi maji a budou mit tzv. sluZebni byty stejnou sazbu za m? jako byty podporovaného bydleni.

1% Socialni ubytovani poskytuje méstska ¢ast osobam, které nespliiuji podminky pro podporované bydleni (napf.
maji nefeSené dluhy vici méstské Casti). Jedna se o ubytovani v bytovych jednotkach pronajatych na zaklade
ubytovaci smlouvy na omezenou dobu (obvykle jeden rok) za ucelem docasného feSeni situace osob v bytové
nouzi, které vyZaduji intenzivni podporu socidlni prace a které byly vybrany poradnim sborem pro socialni byty.

15 Byt zvlastniho uréeni je byt uréeny osobam se snizenou mobilitou, ¢asteéné se jedna o byty bezbariérové.
Vétsina byt zvlastniho urceni je koncentrovéana ve tiech domech s peCovatelskou sluzbou.

16 Projekt byl podan v rAmci 27. vyzvy OP PPR — Podpora socialnich sluzeb, komunitniho Zivota a socidlniho
bydleni.
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uvedeny'’. S praci s cilovymi skupinami ma fesitel bohaté zkusenosti, ty byly promitnuty do

Koncepce bytové politiky méstské casti Praha 7.

7y wr

Koncepce bytové politiky méstské ¢asti Praha 7 vznikla v ramci realizace projektu Pilotni
overeni implementace systému socialniho bydleni na lokalni irovni v méstské cdasti Praha 7. Je
ziejmé, ze v oblasti bytové politiky je primarnim cilem zamezit ztraté bydleni. Tomu se méstska
¢ast snazi zabranit jak pronajimanim bytt lidem akutné ohroZzenym ztratou bydleni, tak dal§imi
nastroji, jako je poradenstvi, zprostiedkovani socialni sluzby, poskytnuti pomoci z humanitniho
fondu apod. Kli¢ovym prvkem tohoto systému je tzv. kontaktni misto pro bydleni. Cilem
kontaktniho mista je zjednodusit lidem zptsob hledani odpovidajiciho bydleni a pomoci jim pti
feSeni socialnich problémd, které s hledanim bydleni souvisi. Kontaktni misto shromazd’uje
vSechny typy Zadosti o bydleni, s nimiz se obané na ufad obraceji. Pracovnik kontaktniho
mista pracuje jak s nabidkou obecniho bydleni, tak zaroven komunikuje s neziskovym sektorem
¢i dal$imi méstskymi castmi, sleduje situaci na trhu s bydlenim a jedna se soukromymi
vlastniky. Obcaniim pomaha vyhledavat typ bydleni, ktery nejvice odpovida jejich

individualnim potiebam.

Je tedy patrné, Ze méstska Cast ma svou bytovou politiku definovanou s nastavenymi
podminkami a pravidly fungovani. Z této koncepce realizatofi pii ptipravé projektu vychazeli

a zavazali se k nasledujicim vysledkim (indikatorim):

Indikatory Pocty

Pocet podporenych byt pro socialni bydleni | 6 bytovych jednotek

Pocet podporenych novych bytit pro socidlni | 6 bytovych jednotek
bydleni

Priimérny pocet osob vyuzivajici socidlni 18 osob/rok

bydleni

Z dokumentu Zprdva o zajisténi udrzitelnosti projektu vyplyva, ze ve sledovaném obdobi od

8. listopadu 2019 do 7. listopadu 2020 se realizatorim dafilo stanovené indikatory napliiovat

17 Podpoiené cilové skupiny: osoby se zdravotnim postizenim, véetné dusevné nemocnych; rodiny s détmi v
nepiiznivé socialni situaci, véetné rodin s jednim rodi¢em samozivitelem/samozivitelkou; seniofi; osoby bez
piistfesi a osoby ohrozené bezdomovectvim; pfisluSnici etnickych menSin, vcetné osob z odlisného
sociokulturniho prostfedi, imigrantd a azylantt; ob&ti domaciho nasili; osoby po (ve) vykonu trestu; osoby do 26
let véku opoustéjici Gstavni zafizeni nebo vyrustajici bez rodin nebo opoustéjici péstounskou péci.
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bez problémil. V tomto obdobi Zilo v Sesti socidlnich bytech v priméru 20,5 osob, coz vychazi
priblizn€ 3,5 osob na jeden socidlni byt. V nasledujici ¢asti textu se podrobnéji zaméefime na

charakteristiku ubytovanych domacnosti.
Ubytované domacnosti

Nejcastéji podpotfenou cilovou skupinou byly rodiny s détmi v nepriznive socialni situaci,
véetné rodin s jednim rodicem samozivitelem/samozivitelkou. Na jednu z ubytovanych
domacnosti jsme se zaméfili blize. Tato domacnost je zajimava v tom, Ze patii soucasné do
dvou cilovych skupin projektu — rodiny s détmi v nepriznivé socidlni situaci, véetné rodin s
Jjednim rodicem samozivitelem/samozivitelkou a prislusnici etnickych mensin, vcetné osob z

odlisného sociokulturniho prostredi, imigrantu a azylanti.

eey

Domécnost tvoii samozivitelka pecujici o dvé zletilé déti, které s ni ziji ve spoleéné domacnosti.
Neuplna rodina Zzije v socidlnim bytu od roku 2017. Matka méla dlouhou dobu problém
S nalezenim stabilniho zaméstnani, v dobé konani rozhovoru byla zaméstnani. Problémy
s nalezenim zaméstnani do jisté miry ovlivnilo vzdélani matky, které ziskala v zahraniéi. Zena

sice ma vysokoskolské vzdélani, ale dosazené vzdélani ji v Ceské republice nebylo uznano.

Domacnost nema zadné diivejsi zkuSenosti s zivotem bez pfisttesi €1 v bezdomi, mé ale
zkuSenosti s pobytem v azylovém domé. Pro klientku bylo velmi emo¢né naro¢né hovofit o své
minulosti. Po pfichodu do Ceské republiky se dlouhou dobu soudila s otcem déti. Dlouhé soudni
fizeni bylo jednim z hlavnich divodt, proc se dostala do finanéni tisné€, kterou nasledné fesila
pujckami s vysokym urokem a zadluzila se. Klientka dale uvedla, ze jeji psychicky stav byl
dlouhodobé¢ Spatny a trpéla depresemi. Kvili ztrat€¢ zaméstnani zptisobené pandemii Covid-19
ptisla o piijem, coz vedlo nasledné i ke ztraté bydleni. Musela vyhledat pomoc azylového domu,
kde spolecné se svymi détmi pobyvala pfiblizné rok. Béhem pobytu v azylovém domé s ni
probihala intenzivni socialni prace, jejiz cilem byla zejména psychicka podpora, dale nalezeni
zaméstnani a bydleni. Béhem pobytu v azylovém domé ji bylo nabidnuto navazné bydleni v
podobé socialni bytu, ktery byl jednim ze zrekonstruovanych byt v ramci projektu. S podanim

zadosti o socialni bydleni ji poméhali socialni pracovnici.
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4.2.2 Cesta k socialnimu bydleni

Priprava projektu

Me¢stska ¢ast ma ve své spravé 640 obecnich bytl. Jejich udrzba je financné naro¢na, nékolik
desitek z téchto bytii je v soucasné dob¢é v neobyvatelném stavu (54 byt). Vedeni méstské ¢asti
se snazi tyto byty postupné rekonstruovat, proto hleda vhodné zdroje financovani. Jako jeden

z ptithodnych zdrojt financovani byla vybrana 27. vyzva OP PPR.

Pro tcely vyzvy bylo k rekonstrukci vybrano Sest bytl, které ma méstska ¢ast ve svém majetku,
a které spadaly do kategorie neobydlenych byti. Tyto byty byly v dlouhodobé& neobyvatelném
stavu, jejich technicky stav byl velmi Spatny a rekonstrukce byla nezbytna. Vybér vhodnych
byt probihal i s ptihlédnutim k tomu, aby v bytovych objektech nedochazelo ke koncentraci
obyvatel ze skupin uvedenych ve vyzvé. Kazdy nové zrekonstruovany socialni byt se nachazel
V jiném bytovém objektu naptic¢ méstskou casti. Jak je z vySe uvedeného patrné, motivaci pro
vstup do projektu byla potieba rekonstruovat byty v dlouhodobé neobyvatelném stavu, coz
nakonec vedlo Vv jejich pfeménu na socialni byty. Ufad méstské Easti v roce 2016 evidoval
celkem 29 Zadosti o socialni bydleni. Pfeménou dlouhodobé neobydlenych byti na nové

zrekonstruované socialni byty doslo k uspokojeni alespon nékolika z nich.

P¥iprava projektu véetné zpracovani Zddosti o podporu nepiedstavovala pro méstskou Gast
nijak velkou zatéz. S podavanim projektl v podobnych vyzvach maji pracovnici bohaté
zkuSenosti. Do projektu byly vybrany byty, u kterych byla jeSt€ pfed vyhldSenim vyzvy
zpracovana projektova dokumentace. Na zpracovani projektové dokumentace byla ve
vybérovém fizeni najata externi firma, pfi jejim zpracovani nedoslo k zddnym problémiim ani
komplikacim. Projekt jako takovy mél jednozna¢nou podporu ze strany vedeni méstské ¢asti.
Béhem rozhovori bylo nékolikrat zminéno, ze vychazi z potieb mistni bytové politiky, kterou
ma méstska ¢ast nastavenu a ktera je funkéni. Schvaleni na irovni méstské ¢asti s touto oporou

tedy nic nebrénilo.
Realizace projektu — stavebni ¢ast

Projekt byl schvalen bez vyhrad a v nasledném fizeni uspél, takze méstska ¢ast prikrocila k jeho
realizaci. Projektova dokumentace jednotlivych bytovych jednotek byla vyhotovena predem,
mohlo se tedy rovnou pfistoupit k dalSimu kroku. Tim bylo vyhlaSeni vybérového fizeni na

realizaci stavebni zakazky.
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Co se tyce dispozi¢niho feseni bytovych jednotek, nejcastéji se jedna o jednotky fesené jako
1+1 & 2+1. Velikost bytovych jednotek je rozdilna a pohybuje se pfiblizng od 30 m? do 75 m2.
Vsechny bytové jednotky spadaji do kategorie socialni byt. Opravy byti byly rozsahlé,
nicméné¢ na rozdil od projektd jinych meéstskych casti se zde jednalo opravdu pouze
0 rekonstrukci bytovych jednotek (nefesilo se tedy napt. zatepleni bytového domu ani opravy
stiechy apod.). Od zadného z komunikacnich partnerti nemame informace o tom, ze by béhem
stavebni ¢asti doslo k néjakym obtizim technického charakteru ¢i ke stiznostem z fad sousedu.
Stavajici ndjemnici se vSak obavali toho, komu budou nové vznikajici socidlni byty ptidéleny.
Jedna z komunikac¢nich partnerek na toto téma uvedla, Ze i ona sama bydli v bytovém objektu,
ve kterém se nachdzeji dva byty podporovaného bydleni a dodala: ,, My mame stésti, mame fajn
sousedy. Nasi klienti, co tam jsou, jsou hodné v pohodé, a presto tam jsou sousedi, co s tim maji

problém, a to neznaji jiny. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze jsou tam vsichni nastvani.

Jak jsme uvedli v ptedchozi Casti, nové zrekonstruované socialni byty se nachazi v riznych
bytovych objektech napti¢ Prahou 7. Spoleéné maji pouze to, ze se jedna o byty umisténé ve
star§ich ¢inzovnich domech, coz je v méstské casti typicka zastavba. Nékteré byty jsou
umistény v klidnéjsich ulicich, zddné vSak nejsou izolované od okoli. V blizkosti vSech byt
jsou dostupné sluzby a dopravni obsluznost je vynikajici. Nejednd se o bezbariérové bydlent,

Vv objektech neni k dispozici vytah.
Realizace projektu — mechanismus vybéru zajemcu

Méstska ¢ast mé systém vybéru ndjemnikti do riznych typt obecniho bydleni prehledné
nastaveny. Pii vybéru ndjemnikd pro noveé vzniklé socidlni byty tak nemusela vymyslet nic
kazdého, kdo potiebuje pomoc ¢i radu pfi feSeni bytové situace. Shromazd'uje zZadosti o bydleni,
s nimiz se obcané na ufad obrati. Pracovnik kontaktniho mista pracuje nejen s nabidkou
obecnich bytl, ale zaroven komunikuje s neziskovym sektorem ¢i dal§imi méstskymi ¢astmi a
také sleduje situaci na otevieném trhu s byty a jednd se soukromymi vlastniky. Obcaniim
pomaha vyhledéavat typ bydleni, ktery nejvice odpovida jejich individualnim potiebam. Prave
na tomto misté se shromazd’uji v§echny zadosti o riizné typy obecniho bydleni. V radmci vybéru
najemnikll pro nové vzniklé socialni byty neprobihala zadna informacni kampan pro
verejnost, vSe se feSilo v ramci Kontaktniho mista pro bydleni. Proces byl rychly a vyuzil jiz

nastaveného a fungujiciho mechanismu. Pro z4jemce o socialni bydleni nebyly vytvafeny zadné
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specialni pofadniky, ani jiny systém podavani zadosti, vSe probihalo stejné¢ jako pti vybéru
najemnikd do ostatnich typti obecniho bydleni. Jak tento proces probihd, stru¢né uvadime

V nasledujicim odstavci.

Prvnim krokem je navS§téva Kontaktniho mista pro bydleni, kde je se zdjemcem o obecni
bydleni uskuteénén rozhovor o tom, jaké je jeho soucasnd bytova situace a s ¢im konkrétné
potiebuje pomoci. Pracovnik kontaktniho mista s nim probere jeho Zivotni i bytovou situaci a
nasledné mu navrhne, jak mu méstska ¢ast mize pomoci. Pokud se ukaze, ze je vhodnym
feSenim né&jaky typ obecniho bydleni, pracovnik kontaktniho mista pomiize zajemci vyplnit
vSechny potfebné formulare véetné priloh tak, aby se s zddosti mohlo dale pracovat. Nasledné
je Odborem socialnich véci provedeno socialni Setfeni v misté bydlisté¢ zajemce. Vysledkem
Setfeni je pridéleni urcitého poctu bodi, které se ptidaji k bodim za informace uvedené
v zadosti a jako celek jsou odeslany k projednani bytové komisi. Bytova komise je sloZena
z n¢kolika ¢lend, jak uvedla jedna z participantek: ,, Byfova komise, to je takovy mezioborovy
priisecik. Jsou tam i odbornici, kteri nejsou ani s odborem nebo s touto mestskou cdsti uplné
spjati, jsou to napr. zastupci z Platformy pro socialni bydleni, dale zastupci z uradu prace apod.
Jde o to, aby nebyli zaujati, proto napr-. politici jsou tam jako hosti, a ne jako ti, co rozhoduji o
tom, komu bude ten byt poskytnut “. Bytova komise nasledné ptepocita vSechny obdrzené body
a rozhodne o tom, zda Radé MC Praha 7 doporudi se zajemcem uzaviit smlouvu
0 socialnim/podporovaném bydleni ¢i nikoliv. Smlouva je pak uzaviena na obdobi jednoho
roku s moznosti prodlouzeni v pfipadé, ze zajemce stale spliuje kritéria pro piidéleni
socialniho/podporovaného bydleni. Zadost o prodlouZeni smlouvy musi byt podédna na
Kontaktnim misté nejpozdéji tfi mésice pred uplynutim ro¢ni ndjemni smlouvy.

Z vyse uvedeného je patrné, Ze klicovou roli v mechanismu ptidélovani byt hraje bodovaci
systém, ktery si vytvofila sama méstska ¢ast. Do zadosti byla promitnuta vytvofena Kritéria
pro pridéleni socidlniho/podporovaného bydleni. Jednd se o fadu otdzek zkoumajicich
zivotni situaci zadatele. Kritéria pro bodové hodnoceni zadosti jsou vetejné dostupna,
maximalni mozny pocet ziskanych bodt je 110. Pro vétsi piehled je uvadime v nasledujici

tabulce.
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Maximalni pocet bodii | Podminka pro udéleni
8h. Vypocet zivotniho minima
10 b. Trvalé bydlisté v Praze 7
10 b. Vézné zdravotni problémy, invalidita zadatele nebo prislusnika
domacnosti
9bh. Zadatel(ka) ma v péci nezletilé dité, &i vyzivuje zletilé dité
10 b. V¢k zadatele
36 b. Ostatni kritéria
10 b. Doba v evidenci MC Praha 7
17 b. Fyzickéa charakteristika bydleni (body udélené socialnim
pracovnikem pfi Setfeni v domacnosti)

Cenu najmu socialniho bydleni si méstska ¢ast stanovila sama, v dobé zpracovani studie byla
stanovena na 154,- K&/m? bytové plochy. Uvedend cena nezahrnuje niklady na energie.
Vysledna cena byla stanovena jako 50 % primérné hodnoty bézného trzniho ndjmu v méstské

¢asti Praha 7.

S ngjemniky socidlniho bydleni je méstska ¢ast v pravidelném kontaktu. Kazdy z najemnika
socidlniho bydleni ma pfidélen¢ho vlastniho socidlniho pracovnika, ktery mu pomahd pti
feSeni jeho slozité Zivotni situace. Socialni prace tak probiha se vSemi ndjemniky socialniho
bydleni, ale je individualné uzplsobena potiebam kazdého z nich. Co se tyce spoluprace
s dalSimi relevantnimi aktéry, najemnici socidlniho bydleni mohou spolupracovat napf.
s organizacemi Sananim, z.4., Armadou Spasy, S organizaci Fokus Praha, z.\., s dluhovou
poradnou, s Clovékem v tisni, 0.p.s apod. Konkrétni spolupracujici organizace je vzdy vybrana
podle individualnich potfeb ndjemnika a je mu doporucena jeho socidlnim pracovnikem. Cilem
spoluprace je co nejvice piispét k vyteseni slozité zivotni situace ndjemnika socialniho bydleni
tak, aby mohl socialni bydleni co nejdiive opustit a nalézt si vhodné navazné bydleni. To je
dilezity aspekt procesu. S tim mu pomahé Kontaktni misto. Vidime tedy, Ze ze strany méstské
Casti se jedna o propracovany a vzajemné provazany systém pomoci, do kterého je zapojeno

vvvvv

socidlni pracovnici Odboru socidlnich véci Méstské ¢asti Praha 7 a dalsi neziskové organizace.
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4.2.3 Kvalita zivota domacnosti

Cilem projektu bylo podpofit vznik byta socialniho bydleni a jeho prostiednictvim dosahnout
pozitivnich zmén v zivoté ubytovanych osob. Hodnoceni zmén a postiehy se mohou lisit — jiné
dojmy a zkuSenosti miize mit socidlni pracovnik a jiné ubytovand domécnost. To neni nic
zvlastniho. Pro zachyceni ndzorové pestrosti, shody ¢i rozdild, jsou uvedena jednotliva zjisténi

od ubytovanych osob a socialniho pracovnika spolecné.

Ubytovand domacnost si spoluprace se socialnimi pracovniky velmi ceni a spolecné setkavani
je pro ni velmi dulezité. V pravidelném kontaktu je se dvéma socialnimi pracovniky z riznych
odbort. Prvnim socialnim pracovnikem je zaméstnanec z Odboru socialnich véci a druhym
socidlnim pracovnikem je zaméstnanec Odboru socialniho zacleiiovani. Je zifejmé, ze prvek

1824

,,cizince* pfinasi vice témat k feSeni a nutnost spoluprace mezi jednotlivymi odbory.

Ubytovand domdacnost 1 socidlni pracovnik se shoduji na tom, Ze nejvétsi zmena spociva ve
zlepSeni psychického stavu celé rodiny. Nejvice je zlepseni patrné u matky, kterd psychickou
pomoc potiebovala nejvice. Béhem rozhovoru matka uvedla, ze to byl praveé jeji Spatny
psychicky stav, ktery v minulosti zplsobil ztrdtu zaméstnani a dluhovou situaci, coz vedlo az
ke ztraté bydleni. Teprve po ptichodu do azylového domu se stav ubytované domacnosti zacal
zlepSovat, stabilizoval se ale az diky socidlnimu bydleni a pravidelné socialni préaci. Socidlni
pracovnik uvedl, Ze v minulosti méla matka tendence pted problémy ,,strkat hlavu do pisku“,
Vv soucasné dobé¢ je schopna vSe aktivné fesit. Socidlni bydleni poskytlo ubytované domécnosti
pocit bezpeéi, jistoty a klidu. S tim souvisi postupny navrat sebevédomi matky, coz ma
pozitivni ,,domino* efekt na celou rodinu. Matka uvedla, ze v soucasné dobé¢ se citi 1épe, vypada
1épe a vnima sama sebe jako uplné jin¢ho ¢lovéka. Nemusi brat antidepresiva, po kterych byla
velmi unavend, staci ji, kdyZ miZe o svych problémech mluvit se socidlnimi pracovniky.
Socialni pracovnik uvedl, ze klientka se diky intenzivni socialni praci zklidnila, stabilizovala,
oteviela se, je sebevédoméjsi a v souCasné dobé jiz nevyzaduje takovou miru podpory a

V7o v

spoluprace, jako tomu bylo v zacatcich. Navic se snazi fesit svou finan¢ni situaci.

Pravé feSeni a postupna stabilizace finan¢ni situace je dal$i velkd zména, kterd se diky
socialnimu bydleni v Zivoté ubytované domacnosti udala. Klientka po ptichodu do Ceské
republiky pracovala jako OSVC. Vzhledem k tomu, Ze neznala pravni prostedi Ceské
republiky, nevédéla, Ze si jako OSVC musi hradit zdravotni a socialni pojisténi, ¢imz ji vznikl
dluh. Poté, co ji byla sdélena dluzna ¢astka, rozhodla se tento druh uhradit prostiednictvim
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pujcky s vysokym urokem. Pijcku a jeji uroky se ale nedafilo splacet, nasledovala ztrata
zamé&stnani a postupné i bydleni. Po ziskani socidlniho bydleni byla tato situace feSena
s dluhovou poradnou. Vysledkem bylo vyhlaseni osobniho bankrotu a nastaveni splatek pomoci
splatkového kalendare. Matka uvedla, Ze splatkovy kalendai ma nastaveny na dalSich
minimaln¢ pét let. Splatkovy kalendaf se ji dodrzovat daii, na coz pravidelné dohlizi i socidlni
pracovnik, ktery tuto informaci potvrdil. Bez zvyhodnéného najmu v socidlnim bydleni by
splaceni dluhti nemohlo probihat v takové mésicni vysi, v jaké je stanoveno nyni, a splatkovy
kalendaf by musel byt nastaven na delsi ¢asovy horizont. Socialni bydleni evidentné ptispélo
ke zlepSeni finan¢ni situace ubytované domacnosti. V letnich mésicich, kdy nemaji ob& déti

Skolu, navic déti chodi na brigadu, aby se pfijem rodiny jesté zvysil.

Prave vliv socialniho bydleni na déti je dalSim tématem, kterému jsme se vénovali. Matka
béhem rozhovoru uvedla, Ze klade na vzdélani svych déti velky daraz a chce, aby obé¢
vystudovaly minimaln¢ bakalaiské studium. Ziskani socialniho bydleni mélo na obé& déti vliv
zejména V tom, Ze nyni maji vlastni pokoj, ve kterém maji klid a mohou se soustfedit na Skolu.
To se ukdzalo jako velmi dulezité s ndstupem pandemie Covid-19, kdy prezenéni vyuka ptesla
do distan¢ni. Mladsi z déti nemélo v té dobé k dispozici pocita¢, aby se mohlo ucastnit online
vyuky, muselo si ho tak zakoupit z penéz nasetfenych z piedchozi brigady. Socialni pracovnik
Vv této souvislosti dodal, Ze se snazil pro rodinu pocitac zajistit, neZ se mu to ale podafilo,
domacnost si obstarala sviij. Na téma vztahti v roding socialni pracovnik jesté dodal: ,, Matka
se snazi, aby déti v nicem nestradali, radsi sobé néco ubere, nez aby tem détem néco chybélo,
at' uz v tom, ze ty déti chtéji znackové obleceni, radsi jim tohle koupi, dopreje, nez aby si sobé

néco koupila. A hledi na to vzdélani. *

Co se ty¢e budoucnosti, ubytovana domacnost ma piedstavu, jakym smérem by chtéla
smefovat. Matka vi, ze na minimalné dalSich pét let mé splatkovy kalendaft, proto by po tuto
dobu réda nadale vyuzivala moznost socidlniho bydleni. Zaroven ale dodala, ze v tomto typu
bydleni nechce bydlet cely zivot, jelikoz ho potiebuji i jini: ,, na druhou stranu nechci tak bydlet
cely Zivot, chci to vyrovnat, ale zatim nevim jak, nevidim to, chdpu, Ze hodné lidi ma horsi
situaci nez ja, duchodci nebo maminky s malymi détmi, ale zatim bych chtéla aspon ten byt
nechat, kdyz deti uz konecné vyrostou“. Do budoucna by také chtéla soucasny byt vymeénit za
vétsi socialni byt, neni si ale jista, zda by to financné zvladla. Chtéla by, aby déti mély skutecné
své vlastni pokoje, jelikoz v soucasné dob€ maji jeden spolecny, ktery je uméle prepazeny na

dva mensi pokoje. S tim, Ze ubytovana domacnost by potiebovala vétsi byt, souhlasi 1 socialni
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pracovnik. Ob¢ déti jsou prakticky dospé€lé a potiebovaly by své soukromi. Je tu tak moznost,
7e pti podani ptisti zddosti o prodlouzeni smlouvy by mohla ubytovand domacnost obdrzet vétsi
socialni byt, pokud budou volné kapacity tohoto typu bydleni. V souvislosti s bydlenim matka
jesté dodala, Ze si velice vazi podpory a toho, ze mtize bydlet v Praze: ,,Ja si myslim, Ze je to
velky zazrak, Ze mam moznost bydlet tady v Cechdch a plus jesté v Praze a plus jesté v takové
perfektni lokalité, takze to je vidycky, kdyz mam néjakou Spatnou ndladu, tak si Fikam, vsak jsi

V Praze. “

Socialni Zivot ubytované domacnosti se ptili§ nezménil. VSichni ptibuzni ziistali v zahranici,
rodina tak v Ceské republice nemé nikoho blizkého. Matka navic nékolikrat uvedla, Ze je spise
introvertniho zaloZeni a spole¢nost lidi nevyhledava. Se sousedy vychazi dobte, ale ani s témi
nema nijak blizké vztahy. V praci par pratel ma, jejich spolecnost mimo pracovni dobu ale ptili§

nevyhledava.

Na zaveér se jesté zaméfime na to, jaké formy podpory a spoluprace se u ubytované
domacnosti osveédCily a jaké se naopak pfili§ neosvédcCily. Ubytovand domécnost aktudlng
spolupracuje, ale i diive spolupracovala s nékolika podpirnymi institucemi ¢i organizacemi.
Krom¢é Kontaktniho mista pro bydleni Prahy 7 a vySe uvedenych socialnich pracovniki se
jednalo o spolupraci s Ufadem prace CR ohledné zajiténi rekvalifikaéniho kurzu, ktery mél
vést ke zvySeni Sanci matky na nalezeni zaméstnani. Spoluprace s dluhovou poradnou byla
popsana jiz vySe, znovu se ji tedy vénovat nebudeme. Dalsi spolupracujici organizaci byl
Clovék v tisni, 0.p.s., ktery zajistoval doucovani mladsiho ditéte. Posledni spolupracujici
organizaci, ktera byla v rozhovoru zminéna, byla organizace Women for Woman, 0.p.s. Ta pro
matku zajist'ovala psychologickou pomoc. Naopak forma podpory, ktera se neosvédg¢ila, byly
tzv. Satniky. Socialni pracovnik k tomu uvedl, Ze tuto formu podpory domacnost odmitala: ,, ona
tohle to moc nechce, odmita to, je takova hrda, Ze si na to vydéla, a zZe to necha pro ty

potrebnéjsi. *
4.2.4 Hodnoceni projektu méstskou casti

Socialni bydleni dle realizatort projektu reaguje na potieby ubytovanych domacnosti.
Potvrzuje to skutecnost, ze jsou tyto potieby zjistovany hned pti prvnim kontaktu zajemcl o
socidlni bydleni s pracovnikem Kontaktniho mista pro bydleni, a pravé na zaklad¢ zjiSténych

potieb je se zajemci hledano nejvhodnéjsi feseni jejich Zivotni situace. Po ptfidéleni socialniho
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bytu jsou navic ubytované domacnosti v pravidelném kontaktu se socialnim pracovnikem, ktery
jejich potteby pravidelné zjistuje a aktivné na né reaguje prostfednictvim probihajici socialni

prace.

Samotny administrativni proces i administrace projektu neptedstavovala pro méstskou ¢ast
prilis velkou zatéz, na podobné projektové vyzvy jsou ptfipraveni a umi na n¢€ reagovat. Obsah
vyzvy byl navic v souladu s bytovou politikou Prahy 7, projektové zadosti byly k vybranym
bytovym jednotkdm vyhotoveny jest¢ pied vyhlaSenim vyzvy. Administrativni narocnost
projektu byla rozlozena mezi vice zaméstnancti, v tomto ohledu tak nebylo tfeba najimat
zadnou externi firmu. S podminkami projektu neméla méstska cast problém, vse ji prislo
ptehledné a jasné. I pies to se méstska cCast setkala s problémem pii realizaci vetfejné soutéze

na stavebni ¢ast zakazky.

Mezi nejvétsi pozitiva projektu byla fazena financéni podpora Evropskych fondi. Jeden
Z participantll uvedl, ze méstské ¢asti se vzdy ulevi, kdyz rekonstrukci bytd, které maji ve
spravé, nemusi hradit ze svého rozpoctu. Bytl, které je nutné postupné rekonstruovat, ma
meéstska Cast ve spravé jesté nekolik desitek, hledani zdroji financovani je tak stale aktudlni.
Zastupci mestské ¢asti uvedli, Ze do podobné vyzvy by se ihned piihlasili znovu a uvitali by,

kdyby podobnych vyzev bylo vice.

Negativa vyzvy jsou podle realizatort stejna jako u vSech ostatnich vyzev a projekti. Tykaji

se zejména zdlouhavého procesu financovani.
4.2.5 Shrnuti

Ptipad Méstské Casti Prahy 7 se od ostatnich ptipadti v mnohém odlisuje. Tato méstska cast ma
velmi podrobné rozpracovanou koncepci bytové politiky, ze které vychazi déleni obecnich byt
na né€kolik kategorii. Jednou z téchto kategorii jsou pravé socidlni byty, kterych bylo v rdmci
vyzvy zrekonstruovano Sest. Jedna se tak o nejvétsi pocet zrekonstruovanych byt v ramci
jednoho projektu podpotfeného ve vyzve. Byty byly navic vybirdny tak, aby nedochazelo ke
kumulaci podporovanych skupin obyvatelstva v jednom bytovém objektu, ale aby byly
rozptyleny napfi¢ méstskou ¢asti. Co méstkou ¢ast dale odliSuje, je jiz nastaveny a funkéni
systém socialniho bydleni. Jeho vyrazem je pfedevSim existence Kontaktniho mista pro
bydleni. Toto misto funguje pro vSechny obc¢any, kteii se dostali do bytové tisn¢ a musi fesit

problémy, které se tykaji bytové situace. Kontaktni misto ma své pracovniky, kteti ke kazdému
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zajemci piistupuji individudlné a snazi se nalézt co nejvhodnéjsi feSeni jeho mnohdy
problematické situace. Ocenit se d4 dale skutecnost, Ze méstska Cast je pfipravena socidlni
bydleni poskytovat v§em skupinam obyvatel, které jsou ve vyzveé uvedeny, a mysli na to, ze se
ma jednat o doCasnou podporu. V ostatnich projektech byly podporované skupiny obyvatel
nejéastéji specifikovany na seniory ¢i rodiny s détmi v nepriznivé socidlni situaci, véetné rodin
s jednim rodicem samozivitelem/samozivitelkou. Pozorujeme, ze diky propracované a funkéni
koncepci bytové politiky akcentujici socidlni bydleni projekt mifi bez vétSich piekazek ke
svému cili. Zatimco se mnozi jini trapi s hastavovanim kritérii, hledanim cest prace s adepty na
socialni bydleni, zde je jiz mechanismus plynuly a funkéni. Je to nadéjna informace i pro ostatni

— kdyZz uz se mechanismy podaii zavést, nasledna prace je mnohem efektivnéjsi.

Na tomto projektu je dale unikatni to, Ze socidlni prace s klienty opravdu probihd intenzivné a
kazda ubytovanad domacnost ma svého socialniho pracovnika, na kterého se mize v ptipadé
potieby kdykoliv obratit. Objevila se také kooperace socialnich pracovnikd, ktera zohlediovala
v ramcich mnohem SirSich spolupraci s dal$imi aktéry. Do domaécnosti koordinované
vstupovalo vicero sluzeb. Mame moznost sledovat trajektorii domacnosti, ktera se ocitla
Vv nesnazich, ale diky socidlnimu bydleni opétovné nalezla cestu k sobéstacnosti a

samostatnosti. Jednd se o malo Casty jev, ktery nelze jen tak prehlédnout.

Ptiprava projektu nebyla pro povéfené zaméstnance méstské ¢asti piili§ naro¢na, s podavanim
podobnych projektti maji bohaté zkusenosti. Pro administraci spojenou s podanim projektu i
jeho udrzitelnosti tak nebylo tfeba najimat externi firmu, pracovnici ufadu vSe zvladli sami.
Méstska ¢ast méla zkuSenosti s projekty a dostateCnou kapacitu na administraci, coz se
pozitivné odrazilo do jeho realizace. Projekt nalezl podporu mezi piedstaviteli méstské ¢asti a
byl podpofen bez vyhrad. Béhem stavebnich praci nedoSlo k Zadnym zavaznéjSim

komplikacim, v§e probihalo v pfedem stanovenych terminech.

Vhodni n4jemnici byly vybirani skrze Kontaktni misto pro bydleni, kde se shromazd'uji Zadosti
o vSechny typy obecniho bydleni, které¢ méstska ¢ast nabizi. Pii obsazovani socidlnich byti se
vychazelo ze stejnych parametri, které plati pro zdjemce o tzv. podporované bydleni. Soucasti
zadosti jsou bodovana kritéria, kterd si méstska ¢ast nastavila sama. Body jsou udélovany za
konkrétni zivotni situace, soucasti jsou i body ud€lené v ramci mistniho Setfeni, které v byté

zajemce provadi socialni pracovnik. Takto vyplnéné a obodované Zadosti putuji z Kontaktniho
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mista piimo Bytové komisi, kterd je poradnim organem Rady MC Prahy 7. S vybranymi
zajemci se pak uzavira smlouva na dobu urcitou, konkrétné na jeden rok. Tti mésice pred
uplynutim konce najemni smlouvy mohou ubytované domécnosti podat zadost o prodlouzeni

najemni smlouvy. Tato Zadost se opét podava skrze Kontaktni misto.

Z hlediska dopadu v oblasti kvality zivota ubytované domdacnosti jsou zaznamenany zmeény,
které jsou vice ziejmé, ale mnohdy na prvni pohled méné napadné. Nejvétsi zmenou je zlepSeni
psychického stavu c¢leni domécnosti, které je patrné zejména u matky. Té se vratilo
sebevédomi, podafilo se ji nalézt praci, kterd ji bavi a zacala opét vice dbat o sviij zevnéjSek.
Dalsim dulezitym bodem je postupna financni stabilizace rodiny a feSeni dluhové situace. Diky
snizenému ndjmu v socidlnim byt¢ si domacnost mtze dovolit rychleji splacet své dluhy. Velky
duraz je kladen na vzdélani déti, mladsimu ditéti bylo v ramci spolupracujici organizace
zajisténo doucovani. | v tomto ptipadé se ukazuje, jak vyznamny je faktor vytvoreni prostoru
pro ptipravu déti do Skoly. Socialni zivot rodiny se pfili§ nezménil, ke zmén¢ zdravotniho stavu
také nedoslo. Do budoucna by chtéla domacnost pozadat o vEtsi socidlni byt, jelikoz obé déti
jsou prakticky dospélé a potiebuji vétsi soukromi. Po splaceni dluhti by se domacnost chtéla
ptestéhovat do jiné¢ho typu bydleni, napfiklad do bézného komercniho ndjmu, coz je zcela

v souladu s poslanim socialniho bydleni.
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4.3 Pripad tieti: socialni bydleni v méstské ¢asti Praha — Cakovice

Ptipad treti se vénuje zavadéni socidlniho bydleni v méstské Casti, ktera lezi v nejsevernéjsim
cipu hlavniho mésta. Tento piibéh je zajimavy tim, Ze i ptes vSechny piekazky a problémy,
které méstskou ¢ast béhem realizace projektu potkaly, se podafilo vybudovat ¢tyti socialni byty,
coz je typ bydleni, se kterym méstska ¢ast doposud neméla zadné zkuSenosti. Velmi zajimavy
je 1 prib¢h jedné z ubytovanych domdacnosti — jedna se o matku samozivitelku, které¢ byly
v minulosti z péce odebrany dvé star$i déti, po narozeni nejmladsiho ditéte se navic ocitla
v azylovém domé. I pies to nerezignovala, podala si zadost o socialni bydleni a uspéla.
Nasledné ziskala zpét do péce nejstarsi dité, v dob& konani rozhovoru se matka snazila ziskat

zpét do péce i své prostiedni dité.
4.3.1 Informace o projektu socialniho bydleni

O méstské &asti Praha Cakovice

Praha Cakovice, ktera ziskala projekt podpory socidlniho bydleni, je od roku 1990 samostatnou
méstskou asti a tvoii ji katastrdlni tizemi Cakovic, Miskovic a Tfeboradic. Rozsifenou
pienesenou plisobnost pro méstskou cast vykondva ufad méstské Casti Praha 18 se sidlem
v Lettianech. Pro ilustraci, rozloha méstské ¢asti Praha Cakovice je piiblizné 1 018 hektari,
pocet obyvatel k 31. 12. 2020 &inil 12 096 (Registr s¢itacich obvodii a budov, CSU, 2021).
Nejedna se tedy o piili$ husté obydlenou méstskou ¢ast. Typy zéstavby jsou rizné. Nachazi se
zde jedno sidlisté, nékolik bytovych a panelovych domt, vétSinou vSak prevazuji rezidenéni
zastavby tvofené rodinnymi domy. Obyvatelé Prahy Cakovic obyvaji 5 082 byttl, méstskéa Gast
ma ve spravé 391 bytd (Némec, 2019: 22). V dob¢ podéni projektu neméla méstska ¢ast ve své

spraveé zadné socialni byty, jedna se tak o jeji prvni nabytou zkusenost s timto typem bydleni.
O projektu podpory socialniho bydleni

V ramci projektu® na podporu socialniho bydleni byla podpoifena rekonstrukce étyf byti.
Z nabizenych moZnosti méstskd ¢ast zvolila vybudovani jednoho z typl socialniho bydleni,
kterym byl tzv. socidlni byt. Jedna se o trvalé bydleni, které je na zdklad€¢ uzaviené najemni

smlouvy poskytovano lidem, u nichz je identifikovana potfeba poskytovani socialni prace.

18 Projekt byl podan v rAmci 17. vyzvy OP PPR — Podpora socialnich sluzeb, komunitniho Zivota a socialniho
bydleni.
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Soucasné je socialni byt uren pro osoby, které nemaji dostate¢né kompetence bydlet bez

podpory. Socialni byt mize byt urcen i pro osoby s dluhy na nijemném.

Méstska cast projektovou zadost vytvotila v roce 2016 a uspéla s ni. Samotny projekt zacala
uskuteciiovat od 1. dubna 2017 a ukoncila jej 31. fijna 2018. Jak zadatel uvedl, reagoval timto
na poptavku ze strany osob ohrozenych bytovou nouzi. Projektové vyzva umoznovala podpofit
celou fadu kategorii osob, které se ocitly v bytové nouzi nebo vynakladaly netiméme vysoké
astky za bydleni. Méstska ¢ast po uvaze zvolila pouze nékteré z nabizenych kategorii'®. Za
zminku stoji skutecnost, ze na izemi méstské Casti jsou poskytovany socialni sluzby (dim
S peCovatelskou sluzbou), ale méstska cast nema zadné své socidlni pracovniky, nemé zadné
oddéleni socidlnich sluzeb ¢i péce. Administrativné spadé tato oblast pod Odbor socidlni péce
a zdravotnictvi na Praze 18. Také proto mél realizator projektu pouze minimalni zkuSenosti
spraci slidmi, ktefi patifi do kategorii osob, které mohly byt projektem podpoieny. Je
pochopitelné, ze méstska ¢ast projekt uchopila v souladu se svymi moznostmi a kapacitami.

Rozhodla se v projektu zavazat k nasledujicim vysledkim (indikatortm):

Indikatory Pocty

Pocet podporenych bytii pro socialni bydleni | 4 bytové jednotky

Pocet podporenych novych bytii pro socidlni | 4 bytové jednotky
bydleni

Priimérny pocet osob vyuzivajici socidlni 6 osob/rok

bydleni

Z udajl je zfejmé, Ze se jednalo o stiedné velky projekt s redlné nastavenymi zavazky. Ve
sledovaném obdobi od 22. ledna 2020 do 21. ledna 2021 byl primé&rny pocet osob vyuZivajicich

socialni bydleni 8.
Ubytované domacnosti

Ve ctyfech vzniklych socidlnich bytech byly na zadkladé uzaviené smlouvy ubytovany dvé
domaécnosti, které odpovidaly podporovanym kategoriim rodiny s détmi v nepriznivé socialni

situaci, véetné rodin s jednim rodicem samozivitelem/samoZivitelkou a dvé domacnosti, které

19 Podpoiené kategorie osob: osoby se zdravotnim postizenim, véetné dusevné nemocnych; rodiny s détmi v
nepftiznivé socialni situaci, véetné rodin s jednim rodi¢em samozivitelem/samozivitelkou; seniofi.
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odpovidaly podporovanym kategoriim Seniori. V prvnim piipadé¢ se jednalo o matku
samozivitelku s jednim nezletilym ditétem, v druhém ptipadé o matku samozivitelku se tfemi
nezletilymi détmi. V pfipadé¢ seniorti byly zbyvajici dva byty obsazeny vzdy jednim

najemnikem.

Na jednu z ubytovanych domécnosti jsme se zaméfili blize. Tvofila ji samozivitelka
v produktivnim véku pedujici o tfi nezletilé déti. Zena byla v dob& konani rozhovoru
nezameéstnana, pracovni pomer ji byl ukoncen par dni pfed konanim rozhovoru. Tato viceCetna
vSak pobyvala v azylovém domé. Do azylového domu se matka dostala bezprostfedné po
narozeni nejmladsiho ditéte. Dlivodem byla ztrata bydleni z divodu opakovaného neuhrazeni
najemného. V azylovém domé matka s nejmlads$im ditétem pobyvala ptiblizné rok a ptl, obé
star§i déti byly v t& dobé svéfeny do péce otce, nicméné s matkou byly v kontaktu. V dobé
konani rozhovoru méla matka v péci dvé déti, o svéfeni tretitho z déti se jednalo. Rodina je
dlouhodobé pod dohledem OSPOD. O moznosti socidlniho bydleni se zena dozvédéla od
socialnich pracovnikli azylového domu, kde pobyvala. V soucasné dob¢ spolupracuje se
socialnimi pracovniky OSPOD, protoze vramci projektu socidlniho bydleni neni podle
informaci vyplyvajicich z uskute¢nénych rozhovort klientlim nabizena Zadna moznost socialni
prace. I pfes to, Ze se jedna o kategorii socidlni byt, podle naSich informaci klientiim neni Zadny
socialni pracovnik Kk dispozici. Béhem evaluace jsme vychazeli zejména z vypovédi

komunikac¢nich partnerd, proto tuto informaci doporucujeme Zadavateli jeste ovéfit.
4.3.2 Cesta k socialnimu bydleni

Piiprava projektu

Meéstska ¢ast vyuzila pro rekonstrukci ¢tyt socidlnich bytl prostory v bytovém objektu, ktery
je v jeji spravé. Objekt byl dlouhodobé ve Spatném technickém stavu a poslednich nékolik let
JiZ nebyl obyvatelny. Byla tak nutné celkové rekonstrukce objektu. Vzhledem k tomu, Ze byl
objekt prazdny, planované rekonstrukci nic nebranilo a nikdo z ndjemnikti se nemusel béhem
rekonstrukce nikam st¢hovat. Za ptipravou projektu, véetné nalezeni vhodné vyzvy jako zdroje
financovani, stal tehdejsi mistostarosta méstské casti. Ten béhem rozhovoru uvedl, ze hlavni
motivaci pro podani zddosti o podporu, byla nutnost opravy vybraného objektu. Vznik

socialniho bydleni byl bonusem, ktery mél pomoci nizkopifijmové skupiné obyvatel bydlet
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V nove¢ zrekonstruovaném byté se snizenym najemnym. Motivace hledat zdroje pro jakékoliv
¢innosti byla a je v méstské casti velka — nema tak velky rozpocet, aby si mohla dovolit takovéto
projekty realizovat z vlastnich zdroji, a proto vyhledava mozZnosti za hranicemi katastru.
V ramci financni spolutcasti na projektu si méstska ¢ast podala na Magistrat hlavniho meésta
Prahy zadost o dotaci, kterou obdrzela. Podle jednoho z participantii tvofila tato spoluucast

20 % z celkové castky.

Priprava projektu byla pro méstskou ¢ast velmi naro¢nd, navic s podavanim podobnych
projektti chybély potiebné zkuSenosti. Proto bylo rozhodnuto o tom, ze na ptipravu projektu
bude najata externi firma. Druha externi firma byla zahy najata na administraci projektu po
dobu jeho udrzitelnosti. Se schvalenim projektu na trovni méstské Casti nenastal zadny
problém, finanéni spolutiéast byla zcela minimalni a benefity byly ziejmé. Podani Zdadosti o

podporu tak nic nebranilo.
Realizace projektu — stavebni ¢ast

Projekt v nasledném fizeni uspél, takze méstska Cast piikrocila k jeho realizaci. Zajistila
potifebna stavebni povoleni, vyhlasila vybérové fizeni a zacala s rekonstrukei. V ramci stavebni
ptipravy se fesilo, jaka bude vhodna dispozice bytl, ¢lenéni a piistup k nim. Rekonstrukce
pfedstavovala moZnost, jak zcela zménit vnitini uspofadani byti 1 jejich velikost. Cil byl jasny,
aby se do objektu veslo co nejvice socidlnich bytl. Nakonec bylo odsouhlaseno, Ze byty budou
dispozi¢né feseny jako garsonky a byty 1+1. Velikost bytli se nakonec pohybuje od 30 m? do
45 m?. Diskuse jesté probihala nad tim, zda by nebylo mozné v ramci rekonstrukce vyuzit ptidni
prostory a vybudovat tam jednu az dvé malé garsonky, od této moznosti ale nakonec vedeni
meéstskeé Casti upustilo: ,, Tam by bylo byvalo mozné jesté na té pudé jednu, mozna dvé garsonky
udeélat, ale jelikoz nebylo mozné zasahovat do pudorysu objektu, véetné toho, zZe se nesmél
zvedat krov, tak jsme od toho upustili. Do budoucna, az uplyne ta pétileta lhita udrzitelnosti,

tak se samoziejmeé nabizi tam tu dostavbu pripadné udelat.

Opravy objektu byly zna¢né. Vedeni méstské ¢asti se béhem realizace stavebni ¢asti muselo
potykat s rostouci cenou za materidl a celkové se zvySujici cenou stavebnich praci. Stavebni
¢ast projektu se nakonec o n€kolik mésict protahla, a ani kolaudace bytu neprobéhla bez
problémil. Béhem rozhovori jsme €asto nardzeli na to, Ze participanti si piesné nepamatovali,
S jakymi problémy se potykali a jak je fesili, jelikoZ od stavebni faze uplynulo né€kolik let, od

té¢ doby se navic zmeénilo 1 vedeni méstské Casti. VEétSina ze souCasnych zaméstnanct tak
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u vzniku projektu nebyla, nebo si pamatovala jen utrzky toho, co se v té dobé odehravalo.
Nicméné¢ jeden z participantl si vzpomnél, jak kolaudace probihala a ¢eho se problémy tykaly:
LUy stavebni véci byly jako nesmysly, ze tam treba mély byt dvere sedmdesatky a byly tam
osmdesatky, néco takovyho.” 1 ptes tyto problémy byla nakonec stavba zkolaudovana a nic
nebranilo tomu, aby mohli byt vyhleddvani vhodni n4jemnici. Jest¢ dfive, nez piejdeme
k popisu toho, jak byli najemnici vybirani, budeme se vénovat popisu lokality, ve které se

socialni bydleni nachazi, a také vybaveni bytu.

7w

Méstska East Praha — Cakovice se sklada ze i ¢asti. Objekt socialniho bydleni se nachazi
V jedné z nich. Dle vedeni se jedna o ¢ast, ktera pfipomina vesnicky charakter zastavby, v okoli
se nachdzeji zejména rodinné domy a dva vétsi bytové domy. Jedna se o klidnou lokalitu s
veskerou obcanskou vybavenosti a dobrou dostupnosti do centra Prahy. V bezprostiedni
blizkosti socialniho bydleni se naléza velika zahrada, ktera slouzi mistnim obyvatelim jako
odpocinkové a klidova zéna. Na zahrad¢ je moznost péstovani ovoce a zeleniny, stejné jako
okrasnych rostlin. Zahrada se je$té bude upravovat, v planu je vytvoifeni posezeni. UvaZuje se

i nad détskym hiistém, finalni plan jesté nebyl v dobé konani rozhovor znam.

Socialni byty byly v ramci projektu €asteéné vybaveny. V bytech se nachazela kuchynska
linka se spordkem, v koupeln¢ byl sprchovy kout. Ledni¢ka, pracka ani dalsi vybaveni v byté
nebyly. B&hem rozhovoru s ubytovanou domécnosti se ukazalo, Ze nevybavenost bytu pro
rodinu predstavovala problém a velkou finan¢ni z4téz. Vzhledem k tomu, Ze rodina pfisla
Z azylového domu, neméla zadné vlastni vybaveni. Jako prvni se musela obstarat pracka a
lednicka, nabytek si domécnost shanéla postupné. Matka uvedla, Ze v prvnich mésicich rodina
sedéla 1 jedla na zemi, nez se ji podafilo naSetfit na stil a zidle. Matka nem¢la ani postel, tu

zafidila pfednostné détem a sama spala na matraci na zemi.

Realizace projektu — mechanismus vybéru zajemci

Y4

Méstska Cast zvazovala, jaké podminky pro ziskani Socialniho bydleni nastavi a hledala garanci
toho, aby nepfispéla k vytvafeni socidlnich problémii v misté. Informovani verejnosti 0
chystané vystavbé socidlnich byt probihalo zejména pomoci mistniho obecniho periodika,
které si méstska Cast distribuuje sama. Jak jeden z participantti uvedl, jedna se o malou
meéstskou cast vesnického charakteru, kde se kazdy zna s kazdym, casto se tedy obcané
0 socidlnim bydleni informovali od vedeni ptimo na ulici: ,, Mistni mé zastavovali venku a ptali

se mé, no, hlavé aby tam nebyli néjaci neprizpiisobivi, jak se ptaji vidycky vsude vsichni. Ale
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nakonec si myslim, ze vSichni byli radi, jak to dopadlo “. Dle dal$iho z participantii nebylo tieba
ohledné socidlnich byt délat néjakou informacni kampan, jelikoz byt bylo méalo a zadateli

hodné.

Co se tyCe zadosti o pridéleni socialniho bydleni, méstska ¢ast nerozliSovala mezi zadostmi
o socialni byt a Zadostmi o bézné obecni byty: ,, My jsme viastné vybirali z téech zadosti, které
Jjsme tu uz meli pro bézné byty a vedeli jsme, Ze mezi téemi Zadostmi jsou rodiny, které by bylo
dobré podporit pravé z divodu jejich socialniho statusu, ktery umoznoval, aby byli zarazeni
tady do téhle kategorie.” Pro podani zadosti tak nebylo nutné vypliovat zadné specialné
pfipravené formulafe, vytvorena nebyla ani kritéria bodového hodnoceni Zzadosti.
meésicl: ,,defacto ti soucasni ndajemci opravdu byli vyselektovani podle téch jejich moznosti
prijmit a podle té jejich situace z tech zadosti, které my mame evidované, to znamena z béznych
Zadosti.

W

Vyplnéné zadosti o obecni bydleni se shromaZd’uji na Odboru bytového hospodateni a spravy
budov. O pfidé€leni obecnich byt konkrétnim zadatelim rozhoduje Bytova komise. V ptipadé
socidlniho bydleni se ale Bytovd komise vybérem uchazecli nezabyvala, vybér vhodnych
zadatelt si fesil odbor sam: ,, Bytovou komisi mame, ale vlastné pro tyhle socidlni byty, kde byly
Jjasné stanoveny podminky v tom projektu, tak tam do toho ta bytova komise nevstupovala, to
Jjsme resili viastné s bytovym odborem, protoze tam se presné kontroloval prijem domacnosti a
dalsi ty podminky stanovené v projektu.” 7Zda se tedy, ze uchaze¢i o socialni bydleni byli

vybirani zejména na zakladé vyse svych piijmi.

Timto zptsobem byly vybrany prvni Ctyfi ubytované domdacnosti, se kterymi byla uzaviena
najemni smlouva. Smlouva je uzavirdna na dobu urcitou, a to na obdobi jednoho roku
s moznosti prodlouzeni. I pies to, ze smlouvu maji domacnosti na jeden rok, kazdého pul roku
musi dokladat své ptijmy: ,, Najemni smlouva je na rok, ale v pritbéhu toho jednoho najemniho
roku, skutecné v poloviné toho roku my si ovérujeme, jestli ty jejich prijmy odpovidaji tém
kritériim socialniho bydleni.* VySe pfijmu je pak opét kontrolovana na Odboru bytového
hospodateni a spravy budov, ktery o prodluzovani smluv rozhoduje. V dobé konani rozhovoru

byly vSechny socidlni byty obsazeny stejnymi domécnostmi, k Zddnym zménam tedy nedoslo.

Cena najmu socidlniho bydleni byla stanovena na 50,- K&/m? bytové plochy, uvedena cena

nezahrnuje naklady na energie. Behem rozhovoru se oteviela také otazka ceny ndjmu a jejiho
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nastaveni. Participanti uvedli, Ze tato cena byla uvedena v podminkach zadosti o podporu, coz
ale odporuje tomu, co fikali participanti v ostatnich péti projektech socidlniho bydleni.
Informace o stanoveni ceny ndjemného na 50,- K&/m? ve vyzvé uvedena nebyla, tato informace

tak pravdépodobné prameni ze Spatné interpretace vyzvy méstskou Casti.

S najemniky socialniho bydleni je meéstska cast v kontaktu zejména v dobé, kdy maji
domacnosti dokladat vysi svych piijma a piipadné dalsi zmény, které by mohly mit vliv na
prodlouzeni najemni smlouvy. Jinak odbor s ndjemniky prakticky nekomunikuje, coz jeden
Z participantli okomentoval slovy: ,, My jako bytovy odbor nejsme vitbec Skoleni na to, abychom
s nimi komunikovali na jiné urovni nez na takové té bézné provozni. To znamend, samoziejmé
komunikujeme s nimi i ve chvili co se tyka udrzby bytu nebo domu, ale néjakda komunikace na

socialni urovni, na to nejsme Skolené, takze nikoli. *

Zajimaveé je, ze i pes to, ze se jedna o socialni bydleni typu socialni byt, v rdmci projektu neni
podle naSich informaci socialni pracovnik pro ubytované domdcnosti k dispozici. Béhem
piipravy projektu a sepisovani zadosti o podporu probihala komunikace s Ceskym &ervenym
kiizem. Cesky &erveny kiiz se dle ného zavazal ke spolupréaci, ale redlnd podle vypovédi
komunikaénich partnerd zadna spoluprace s ubytovanymi domacnostmi neprobiha.
S problémem absenci socialnich pracovniki se méstska ¢ast potyka jiz delsi dobu. V ramci
rekonstrukce objektu pro socialni bydleni byla v ptizemi vytvotfena mistnost, ktera méla slouzit
jako knihovna, klubovna a zaroven mistnost socidlniho pracovnika. V minulosti do této
mistnosti dochazela jednou tydné socialni pracovnice z Odboru socialni péce a zdravotnictvi
Prahy 18, i tato spoluprace byla z nam neznamych duvodi ukoncena. V soucasné dobé se
méstska ¢ast snazi néjakého socidlniho pracovnika zajistit, zatim vSak netispé$né. Jak jsme jiz
uvedli vySe, doporuCujeme Zadavateli absenci socidlni prace jesté znovu ovéfit. Béhem
evaluace jsme vychézeli zeyména z rozhovorti s vybranymi komunika¢nimi partnery. Mohlo se
tedy stat, Ze ndmi osloveni participanti nemé&li k tématu dostate¢né mnozstvi informaci o

prabéhu socidln€ prace nevédeli.
4.3.3 Kvalita Zivota domacnosti

Cilem projektu bylo vytvofit infrastrukturu pro integraci osob ohrozenych socialnim
vyloucenim, k c¢emuz mélo dojit pomoci vybudovani ¢tyt novych bytl socialniho bydleni. Tyto

byty mély ubytovanym domacnostem pomoci v téZkych Zivotnich okamzicich. Na to, jak se
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zménila kvalita jejich zivota, se zamétime v nasledujici ¢asti. Oproti ostatnim piipadovym
studiim chybi v tomto pfipadu pohled vedeni méstské casti ¢i socialnich pracovnikii. Vedeni
meéstské ¢asti uvedlo, ze nema pfili§ informaci o tom, jaké zmény se v zivoté domacnosti udaly,
se socialnimi pracovniky se v ramci projektu nespolupracuje. Kvalita zivota je tedy popisovana

vyhradn¢ z perspektivy podpofené domacnosti.

Vybaveni socialniho bytu tak, jak jej zajistila méstska ¢ast, je podle domacnosti nedostatecné.
Stézejni rozdil je vSak také v tom, zda se do socialniho bytu st€¢huje domacnost, ktera predtim
zila ve standartnim typu bydleni, nebo domacnost, kterd zila naptiklad v azylovém dom¢.
Rodina, ktera do socialniho bydleni pfisla z azylového domu, neméla viibec zadné vybaveni,
socialni byt byl pfitom vybaven pouze kuchynskou linkou, spordkem a sprchovym koutem.
Doslo tak k situaci, ze rodina po nastéhovani potiebovala dokoupit zdkladni vybaveni —
ledni¢ku, pracku a postele pro déti. Nemeéla vSak dostateCnou finanéni rezervu na nakup
potfebného vybaveni, proto vSe shanéla zejména na sociélnich sitich za tzv. ,,daruji za odvoz*.
Timto zplisobem se rodiné podatilo pomalu sehnat vybaveni do bytu, na koupi kvalitni matrace
pro nejstarsi z déti byly vyuzity mimotfddné davky hmotné nouze. Matka se snazila nejdiive
zajistit potfebné vybaveni pro déti, sama mezitim spala na staré matraci na zemi. Béhem
rozhovoru nékolikrat uvedla, ze by uvitala, kdyby socidlni byty byly mnohem vice vybaveny,
ptedevsim z toho divodu, Ze se jedna o socialni byty pro obCany, ktefi se nalézaji v tézké
zivotni situaci. Podle ni by se tedy mélo pocitat s nepfiznivou rodinnou situaci a se skute¢nosti,
7e domacnosti nebudou mit nasetfené finance, aby si za n€ mohly pofidit potfebné vybaveni

bytu.

Ubytovand domécnost jako nejvétsi zménu vnima to, Ze ma jistotu bydleni. VSechny ostatni
zmény se odvijeji prave od této jistoty. Situaci popsala matka nasledovné: ,, Urcité nejdriv to
bylo viastné to bydleni, to zazemi je to nejdiilezZitéjsi urcite, protoze ja jsem jako ani neresila to,
Jjak se citim. Ja jsem jenom vidéla t0, ze je potreba mit kde bydlet. “ Po ziskani jistoty bydleni
mohla zacit feSit vSechny ostatni zalezitosti. Domacnost je trvale pod dohledem socialnich
pracovniki ze strany OSPOD. Matce byly v minulosti odebrany starsi déti z péce, jesté béhem
pobytu v azylovém domé zacala usilovat o jejich navraceni. U nejstarSiho ditéte se to povedlo
a bylo svéfeno zpét do jeji péce. Nicméné i s prostfednim ditétem je rodina v pravidelném
kontaktu, pravidelné se navstévuji a dit¢ v domdcnosti Casto pobyva, coz matka vnima jako

nejpodstatnéj$i zménu ve svém Zivote.
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Stabilizace domacnosti po psychické strance probihala pomalu. Nejstarsi z déti ma psychické
potize, které podle matky prameni z dlouhého odlouceni poté, co ji dité bylo odebrano z péce:
., Tam to je psychosocialni odlouceni a pro to dité to ma znacny disharmonicky vztah i jako
vwvoj. To se podepsalo na tom nejstarsim, Ze ono to jako psychicky neunasi a neundsi to do ted,
nedokaze se prosté vyrovnat s tim, proc to tak bylo. “ Pravideln¢ tak dochdzi na psychiatrii, kde
se s ditétem pracuje. Jeho stav se v poslednich dvou letech zlepsil, je vyrovnanéjsi, klidng;si.

Podle matky také ubylo zachvati, kviili kterym k nim ¢asto vyjizdéla zachranna sluzba.

Zlepseni po psychické strance miize byt zptisobeno i tim, ze domacnost spolupracuje s n¢kolika
podpurnymi organizacemi. Nékteré z nich si matka vyhledala a zkontaktovala sama, nékteré
oslovila na doporuceni socidlni pracovnice ¢i lékafe. Domadacnost pravidelné dochazi do
neziskové organizace, kterd pomahd dospivajicim, mladym lidem a rodindm v nelehkych
Zivotnich situacich. Nejstarsi dité vyuziva nabidku sluzeb Clovéka v tisni, 0.p.s., konkrétné
doucovani, vikendovych pobyta ¢i pfiméstskych tabort. Dale pravidelné dochazi do programu,
ktery nabizi intenzivni terapeutickou podporu dospivajicim a mladym dospélym. Nejstarsi dité
navic pravidelné dochézi na fyzioterapii kvili problémim se zady, coz byl diivod, pro¢ matka
podala zaddost o mimotfadnou davku hmotné nouze, aby mohla ditéti koupit kvalitni
ortopedickou matraci. Domacnost vyuziva 1 pomoci potravinové banky. Rodina je véfici,

pravidelné¢ dochdzi do mistniho spolku, ktery jim poskytuje duchovni, psychologickou

i materialni pomoc.

Muzeme vidét, ze domacnost vyuziva nékolik forem pomoci. Po finanéni strance tak dochazi
Kk postupné stabilizaci. Béhem rozhovoru nebylo zminéno, Ze by domacnost méla néjaké dluhy.
Nejmladsi z déti chodi do Skolky, matka se snaZi nalézt zamé&stnani na zkraceny tivazek. To se
Ji zatim nepodafilo, proto vyuziva alespoil formu pftilezitostnych brigdd. Krom¢ toho pobira
davky hmotné nouze a dalSi pfispévky, coZ poméha kompenzovat minimalni piijem ze

zameéstnani. Cenu socialniho bydleni vnima jako pfijatelnou a ¢astka ji vyhovuje.

S ¢im ma ale problémy, jsou vztahy s ostatnimi sousedy. V domé bydli dvé domacnosti, které
jsou tvofeny matkami samozivitelkami a dal§i dvé domacnosti, které tvofi seniofi. Pravé mezi
témito skupinami dochézi nejcastéji ke konfliktim. Problémy se tykaji vyuzivani spole¢nych
prostor, zejména pak prostoru na chodbé. DalSim tématem sport je hluk v byté, kdy si seniofi

stézuji na nadmérny hluk, ktery zptisobuji déti. Vedeni méstské Casti o téchto neshodach vi, ale

59



* PRA[HA
T EVROPSKA UNIE » PRAIGUE
* * Evropské strukturaini a investiéni fondy PRA[GA
A & Ny Operaéni program Praha - pél ristu CR PRA|G

povazuje je pouze za mezigenera¢ni nazorové rozdily, ne problém ptimo spojeny se socidlnim

bydlenim.

Co se tyCe ostatnich ubytovanych domdacnosti a kvalitativnich zmén Vv jejich zivotech, vedeni
méstské Casti se k tomu vyjadtilo pouze velmi strucné. Jelikoz jsou dva socialni byty obsazeny
seniory, vedeni nepfedpoklada, ze by se jejich zivotni situace néjak razantné zménila a doslo
ke kvalitativnim zménam: ,, Vzhledem k tomu, Ze tam mdame dva seniory, tak jak uz jsem rekla
v uvodu, tam se domnivam, Ze uz se nic nezmeni. ““ U posledni ubytované domacnosti se situace
méni spise k hor§imu. Problémy se tykaji dluhu na ndjemném, ktery u této domécnosti postupné
roste. Participanti se domnivaji, Ze tato domacnost nema snahu svou zivotni situaci zmeénit a

posunout se dal.
4.3.4 Hodnoceni projektu méstskou casti

Socialni bydleni dle vedeni méstské ¢asti reaguje na potieby podpotenych skupin, i kdyz tyto
potieby nebyly nijak podrobnéji zjistovany — jsou uchopovany na zéklad¢ vlastnich ptedstav.
V rozhovorech zaznélo, ze jelikoz se jedna o malou méstskou ¢ast, vedeni obyvatele zna a vi, s

jakymi problémy se potykaji a jaké Zivotni situace fesi.

Samotny administrativni proces podani zadosti, administrace projektu po dobu jeho
udrzitelnosti i nasledné kontroly projektu predstavovaly pro méstskou ¢ast znacnou zatéz.
Vedeni hodnoti kladn€ zejména najmuti dvou externich firem, které mély s t€émito zaleZitostmi
pomoci. Ani tak se ale projekt neobesel bez problémd, které jsme popisovali v predchozi ¢asti
textu. Nové vedeni méstské ¢asti o projektu nemélo piili§ velky prehled, mnoho informaci tak
bylo utrzkovitych a roztiisténych. Nejvétsi nejasnosti panovaly ohledné délky prodlouzeni
projektu, diivodu prodlouzeni a toho, pro¢ musela méstska ¢ast nakonec ¢ast nakladt uhradit

ze svého a nebyly ji uzndny v ramci projektu.

Nejasnosti panovaly i ohledné stanoveni ceny najemného. Béhem rozhovorii bylo uvedeno, ze
cenu ndjemného si méstska ¢ast nemohla nastavit sama, ale muselo byt nastaveno na 50,- K&/m?
obytné plochy kviili pozadavkiim projektové vyzvy. Tato podminka ve vyzveé ovSem stanovena
nebyla. V jinych méstskych ¢astech tuto informaci nikdo neuvedl a najemné bylo stanoveno

jako 50 % klasického trzniho najmu v konkrétni lokalitg.

Mezi nejvétsi pozitiva projektu bylo fazeno to, ze doslo za minimalni finanéni naklady ze
strany méstské ¢asti k oprave budovy, kterd byla v dlouhodobém neobyvatelném stavu. Dal§im
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pozitivem je vznik socialnich byt, které do t¢ doby méstska cast na svém uzemi neméla zadné.
S tim souvisi moznost ubytovani ¢tyt domacnosti, které se nachazely v obtizné Zivotni situaci
a moznost poskytnout jim zadzemi pro feSeni této situace. DalSim pfinosem je nastaveni
udrzitelnosti pouze na obdobi péti let, coz dle participant neni u takovychto projekt bézné.

Pozitiva tak rozhodné ptevazuji nad negativy.

Jednim z nejvétsich problémi, ktery ovliviiuje obdobi udrZitelnosti projektu, je nizka vyse
najemného, ktera byla stanovena na jiz zmifiovanych 50,- K&/m? obytné plochy. Podle vedeni
méstské ¢asti to miize vést k tomu, Ze ubytované domacnosti nebudou mit motivaci k tomu, aby
se z tohoto typu bydleni posunuly naptiklad do komerénich ndjma a snazily se svou zivotni
situaci n&jak zlepsit. JelikoZz v ramci projektu neprobihd socidlni prace, vedeni nevi, jak

takovéto domacnosti motivovat a posunout dale. Zadna dalSi negativa béhem rozhovoru

nezaznéla.
4.3.5 Shrnuti

Piipad méstské ¢asti Praha Cakovice se od nékterych piipadi v nékolika ohledech odlisuje.
Podobné¢ jako u méstské ¢asti Praha Dube¢ se jedna o méstskou ¢ast na okraji Prahy, ktera si
v mnohém uchovala své venkovské kouzlo. V obytné zastavbé ptevladaji rodinné domy, je zde
dostatek zelen€ a vladne zde piijemna atmosféra. Mistni obcané se mezi sebou znaji, stejné€ jako
se znaji s vedenim méstské ¢asti. Snaha o zachranu a rekonstrukci prakticky rozpadajiciho se
objektu ptivedla méstskou ¢ast k myslence vytvoteni socialniho bydleni, se kterym do té doby
neméla zadné zkusSenosti. Administrativy spojené s projektovou vyzvou bylo opravdu hodné¢,
proto se vedeni rozhodlo najmout na pomoc dvé externi firmy. Ukolem prvni firmy bylo
ptipraveni projektové Zadosti o podporu, coz se povedlo na vybornou a podany projekt byl
podpoten. VySe finan¢ni spolutcasti vSak byla pro mistni ¢ast ptili§ vysoka, proto podala Zadost
o dotaci na Magistrat hlavniho mésta Prahy. I v tomto pfipadé uspéla, nic tedy nebranilo

zapoceti stavebnich praci.

Béhem stavebnich praci se objevily prvni komplikace, kvili kterym se dokonceni rekonstrukce
o nekolik mésict prodlouzilo. Nakonec vSak byly stavebni prace dokonceny a po drobnych
komplikacich byly vSechny socialni byty zkolaudovany. Po Usp&$né kolaudaci nastal proces
vybéru vhodnych domécnosti. Méstska ¢ast se rozhodla nevytvatet Zadné specialni formulafe

s zadosti o socialni bydleni ani neptikrocila k bodovani zadosti, jak je tomu v piipadé jinych
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méstskych ¢asti. Jednoduse vychazela z zadosti, které byly na Odbor bytového hospodateni a
spravy budov doruceny v ramci zadosti o obecni bydleni. Vybér vhodnych domécnosti neméla
na starosti Bytova komise, ale sam bytovy odbor. Ten se rozhodl zaméfit se zejména na
posouzeni finan¢nich dispozic Zadateld, konkrétné vyse jejich piijmu. Socidlni bydleni se tak
rozhodl poskytnout domécnostem s nejnizsimi piijmy, které by si nemohly dovolit platit bézny
komeréni ndjem. Pii pridélovani bytd byla zohlednéna jejich velikost a pocet Cleni, ktery by
mél v byté zit. Vybrané domacnosti z podpoiené skupiny Seniori tak dostaly mensi byty o
velikosti 30 m? a 35 m?, domacnosti z podpotené skupiny rodiny s détmi v nepiiznivé socidlni
situaci, véetné rodin s jednim rodicem samozivitelem/samozivitelkou se mohly nastéhovat do

vétsich byt o pfiblizné rozloze 45 m?.

Jednim z problémovych témat projektu je téma socidlni prace. Jelikoz se jednd o socidlni
bydleni typu socidlni byt, méli by mit ubytované domécnosti moznost vyuzit podporu
socialniho pracovnika po celou dobu trvani ndjemni smlouvy. V tomto piipad¢ vsak domacnosti
takovou moznost zatim nemaji, i kdyZ méstska ¢ast se socidlniho pracovnika snazi zajistit.
V Zadosti o podporu bylo sice uvedeno, ze socialni praci budou vykondvat socialni pracovnici
Ceského Gerveného kiize, k redlné spolupraci viak podle participantti nikdy nedoslo. Jedna
Z ubytovanych domacnosti se socialnimi pracovniky spolupracuje, jelikoz je dlouhodobé pod
dohledem OSPOD. U této domacnosti jsou také nejvice patrné kvalitativni zmény v zivoté
vSech jejich ¢lenti.

o 4

Nejdulezitéjsi kvalitativni zménou v Zivoté ubytované domacnosti je ziskani jistoty v podobé
stabilniho bydleni. Od této jistoty se nasledné€ odviji vSechny ostatni Zivotni zmény. Domacnost
povazuje za dilezité vyrazné zlepSeni psychického stavu u nejstarSiho ditéte. Dité bylo na
nékolik let odebrano z péce matky a podle ni to na ném zanechalo velké psychické problémy,
které se v souCasné dob¢ za pomoci podplrnych organizaci a psychologické péce snazi zmirnit.
Dalsi dilezitou zménou je navazani pravidelného kontaktu s prostiednim ditétem, které bylo
matce z péce rovnéz odebrano. V soucasné dobé se jednd o jeho navraceni do péce matky.
Domacnost se postupné stabilizuje 1 po finan¢ni strance, k cemuz jednoznacné ptispiva snizené
najemné v socialnim byté, které je stanoveno na 50,- K&/m? obytné plochy. Prakticky jedinymi
problémy, na které ubytovand domdacnost upozornila, jsou Spatné sousedské vztahy uvnitt

bytového objektu a nedostatecné zakladni vybaveni socialniho bytu.
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4.4. Pripad ctvrty: socialni bydleni provozované Arcidiecézni
charitou Praha

Ptipad ¢tvrty je ve srovnani s jinymi odliSny zejména v tom, ze predstavuje zavadéni socidlniho
bydleni v prostiedi kiestanské organizace, kterd je zfizena Arcibiskupstvim prazskym. Jedna
se tak o jediny pozorovany piipad socialniho bydleni, jehoz provozovatelem neni méstska ¢ast
Prahy. Arcidiecézni charita Praha ma se socidlnim bydlenim bohaté zkuSenosti, stejné jako
s poskytovanim socialni prace. Co je pro tuto organizaci ovsem nové, jsou projektové vyzvy
tohoto typu, se kterymi pfili§ zkuSenosti nema. Jeji pfistup k ubytovanym domacnostem v
oblasti socialni prace by mohl slouzit jako zdroj inspirace. Unikum tohoto piipadu je, ze bytovy
objekt, ktery Arcidiecézni charita vyuzila k rekonstrukci socialnich byt, neni v jejim majetku.
Objekt je majetkem méstské ¢asti Praha — Cakovice, Arcidiecézni charita ho mé od méstské

¢asti v dlouhodobém najmu.
4.4.1 Informace o projektu socialniho bydleni

O Arcidiecézni charité Praha

Arcidiecézni charita Praha je kiestanskd organizace, ktera je zfizena Arcibiskupstvim
prazskym a zamétuje na pomoc lidem v nouzi. Charita poskytuje celou fadu socialnich a
socialné zdravotnich sluZeb pro seniory, lidi se zdravotnim postizenim, osam¢lé matky s détmi,
lidi bez domova, migranty, ob&ti domaciho nasili a obéti obchodu s lidmi. V soucasnosti je
jednim z nejvétSich poskytovatelti socialnich sluzeb v regionu hl. mésta. Je provozovatelem
napt. Azylového domu Gloria, Azylového domu sv. Gerarda pro matky s détmi, Azylového

domu sv. Terezie ¢i Centra pro télesné postizené Fatima.
O méstské casti Praha Cakovice

Praha Cakovice je od roku 1990 samostatnou méstskou &asti a tvoii ji katastrélni tizemi
Cakovic, Miskovic a Tieboradic. Rozifenou pienesenou piisobnost pro méstskou &ast
vykonava ufad méstské ¢asti Praha 18 se sidlem v Letianech. Pro ilustraci, rozloha méstské
Casti Praha Cakovice je piiblizné 1 018 hektarti, pocet obyvatel k 31. 12. 2020 ¢&inil 12 096
(Registr s¢itacich obvodt a budov, CSU, 2021). Nejedna se tedy o piili§ husté obydlenou

meéstskou Cast. Typy zéstavby jsou rizné. Nalézd se zde jedno sidlisté, n¢kolik bytovych a
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panelovych domt, vétSinou vSak pievazuji rezidencni zastavby tvoiené rodinnymi domy.

Obyvatelé Prahy Cakovic obyvaji 5 082 byti.
O projektu podpory socialniho bydleni

V ramci projektu?® na podporu socialniho bydleni byla podpofena rekonstrukce éty¥ byti. Z
nabizenych moznosti Arcidiecéznich charita zvolila vybudovani jednoho z typt socialniho
bydleni, kterym byl tzv. socialni byt. Jedna se o trvalé bydleni, které je na zaklad¢ uzaviené
najemni smlouvy poskytovéano lidem, u nichz je identifikovéna potteba poskytovani socidlni
prace. Soucasné je socidlni byt urcen pro osoby, které nemaji dostate¢né kompetence bydlet

bez podpory, dale mtize byt ur€en i pro osoby s dluhy na najemném.

Arcidiecézni charita projektovou zadost vytvorila v roce 2017 a uspéla s ni. Samotny projekt
zacala uskute¢iiovat od 1. ledna 2018 a ukoncila jej 31. prosince 2019. Jak zadatel uvedl,
divodem realizace projektu byla nedostate¢na kapacita socialniho bydleni v lokalité pro rodiny
s détmi v nepfiznivé socidlni situaci. Projektova vyzva umoziiovala podpofrit celou Fadu
kategorii osob, které se ocitly v bytové nouzi nebo vynakladaly neimérné vysoké Castky za
bydleni. Arcidiecézni charita vSak projekt pfipravovala s cilem podpofit pouze jednu
Z moznych podporovanych kategorii, a to rodiny s détmi v nepriznivé socialni situaci, véetné
rodin s jednim rodicem samoZzivitelem/samozivitelkou. Prave s touto kategorii osob ma bohaté
zkuSenosti, jelikoz v okoli provozuje azylovy domu pro matky s détmi. Po ukonceni pobytu
VvV azylovém domé nastavd pro mnoho domécnosti problém pii hledani navazného bydleni.
Vytvoteni ¢tyf novych bytli ma pomoci tuto situaci feSit a skrze socialni bydleni smétovat
ubytované domacnostem k socidlnimu zaclenéni a osamostatnéni se. Arcidiecézni charita se

v projektu rozhodla zavazat k nasledujicim vysledkim (indikatortm):

Indikatory Pocty

Pocet podporenych byt pro socialni bydleni | 4 bytové jednotky

Pocet podporenych novych bytii pro socialni | 4 bytové jednotky
bydleni

Primeérny pocet osob vyuzivajici socidlni 10 osob/rok

bydleni

2 Projekt byl podan v rdmci 27. vyzvy OP PPR — Podpora socidlnich sluZeb, komunitniho Zivota a socidlniho
bydleni.

64



* PRA[HA
T EVROPSKA UNIE » PRAIGUE
* * Evropské strukturaini a investiéni fondy PRA[GA
A & Ny Operaéni program Praha - pél ristu CR PRA|G

Z udaji je ziejmé, ze se jednalo o stiedné velky projekt s redln¢ nastavenymi zavazky. Ve
sledovaném obdobi od 1. zafi 2020 do 31. srpna 2021 se Arcidiecézni charité podatilo do

vytvofeného socialniho bydleni umistit primérmné 15 osob.
Ubytované domacnosti

Ve ctytech vzniklych socidlnich bytech byly na zaklad¢ uzaviené smlouvy ubytovany cCtyfi
domacnosti z cilové skupiny rodiny s détmi v nepriznivé socialni situaci, véetné rodin s jednim
rodicem samozivitelem/samozivitelkou. Prvni byt je obsazen domacnosti, kterou tvoifi matka a
tf1 nezletilé¢ déti. Druhd domacnost je tvofena matkou a jednim nezletilym ditétem, ve treti
domacnosti zije matka a ¢tyfi nezletilé déti. Posledni byt je obsazen domacnosti, ktera se sklada

ze dvou dospélych a ¢tyt nezletilych déti.

Na jednu z ubytovanych domdcnosti jsme se zaméfili blize. Tvofila ji samozivitelka
v produktivnim véku pecujici o tfi nezletilé déti. V dobé konani rozhovoru byla Zena

v

zameéstnana, jeji nejvyssi dosazené vzdélani je sttedoSkolské. Tato vicecetnd domacnost neméla
zadné drivejsi zkusenosti s zivotem bez pristiesi ani v bezdomi, v minulosti v§ak pobyvala
V azylovém domé. Pomoc azylového domu byla domécnost nucena vyhledat kviili domécimu
nasili, kterého se na Zené i na détech dlouhodobé dopoustél jeji partner. Zena se s timto jednoho
dne rozhodla svéfit své kolegyni v praci, kterd se rozhodla ihned jednat. Kontaktovala
nejmenované socialni pracovniky a ti pomohli Zené 1 s détmi od partnera odejit. Od té¢ doby
doméacnost pobyvala v azylovém domé. Na tomto misté ji byla poskytnuta psychologicka
pomoc, stejn¢ jako sluzby détského psychologa. Diky intenzivni socidlni praci se domacnost
po n¢jaké dob¢ osamostatnila, matka si nalezla praci a navazné bydleni. To se ji ale bohuzel
nepodarilo dlouho udrzet kviili neustale se zvysujici cené ndjmu. Takto vysoké ndjemné si

domacnost nemohla dovolit, proto znovu vyhledala pomoc v azylovém domé¢. Zustala zde

nékolik mésictl, nez ji byl pridélen nove rekonstruovany socialni byt.
4.4.2 Cesta k socialnimu bydleni

Priprava projektu

Jednim z dalSich specifik tohoto ptipadu je, Ze bytovy objekt, ktery Arcidiecézni charita vyuzila
k rekonstrukci ¢tyf socialnich bytd, neni v jejim majetku. Objekt je majetkem méstské Casti
Praha — Cakovice, Arcidiecézni charita ho ma od méstské ¢asti v dlouhodobém najmu (na

15 let). Arcidiecézni charita provozuje v této mistni ¢asti jeden z azylovych doml pro matky
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s détmi, dlouhodobé se pak potyka s problémy pii umistovani svych klientd do ndvazného
bydleni. Tim se zrodila mysSlenka socialniho bydleni, které by mohlo tento problém pomoci
alespon castecné vytesit. Zacalo vybirani vhodného mista, kde by mélo socidlni bydleni
vzniknout. Jako vhodny se jevil prazdny bytovy objekt méstské Casti, ktery byl ve velmi
Spatném technickém stavu, navic byl dlouhodobé neobydleny. Arcidiecézni charita zacala
jednat s méstskou Casti o moznostech prondjmu této nemovitosti. To bylo pfiblizné ve stejném
obdobi, kdy se méstska Cast rozhodla, Ze si projekt na socialni bydleni poda také. Smlouva o
prongjmu tak byla uzaviena a objeven byl i vhodny zdroj financovani — projektova vyzva na
podporu socialniho bydleni. Z vyse uvedeného je tak patrné, ze Arcidiecézni charita do projektu
socidlniho bydleni nesla s primarnim cilem rekonstrukce bytového fondu tak, jako to ud¢lali
ostatni realizatofi projektt. V tomto piipadé byla hlavni metivaci nutnost vybudovat typ
bydleni, které bude moci slouzit jako ndvazné bydleni pro domacnosti pobyvajici v azylovém

domé.

Co se tyc€e financni spolutcasti, Arcidiecézni charita ji pokryla z vlastnich zdroji. Priprava
projektu byla velmi naro¢na, jelikoz charita neméla s rekonstrukci podobného rozsahu
ptedchozi zkuSenosti. Na pomoc s podanim Zadosti o podporu a s tim spojenou administraci
byla najata externi firma, se kterou méla charita pfedchozi zkuSenosti. Smlouva o pronajmu
nemovitosti tak byla s méstskou ¢asti uzaviena, externi firma pfipravila zadost o podporu, nic

tedy nebranilo Zadost podat a ¢ekat na vysledek.
Realizace projektu — stavebni ¢ast

Projekt v nasledném ftizeni uspél, takze méstska ¢ast prikrocila k jeho realizaci. Zajistila
potiebna stavebni povoleni a vyhlasila vybérové fizeni na dodavatele stavebnich praci. V této
fazi projektu nastal prvni problém — ve vybérovém tizeni bylo obtiZzné nalézt dodavatele, ktery
by byl schopen stavebni zakdzku realizovat za takovou ¢astku, kterd byla v rozpoctu stanovena.
V obdobi mezi ptipravou rozpoctu a vypsanim vybérového fizeni na provedeni stavebnich praci
doslo ke zvySeni cen stavebniho materialu, Arcidiecézni charita tak musela vysledny rozdil
doplatit ze svého. Stavebni firma byla nakonec vybrana a mohlo se pfistoupit k samotné
rekonstrukci. Ta byla vzhledem ke $patnému technickému stavu velmi narocnd a muselo se
postupovat velmi pomalu a opatrn€. Vyhodou bylo, ze objekt byl v dobé rekonstrukce
neobydleny, nedochazelo tak K ruseni najemnikt ani sousedti v okoli. Dispozi¢né jsou socialni

byty feseny jako 2+kk a 3+kk, jejich vymeéra se pohybuje od 37 m? do necelych 57 m?.
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Stavebni faze projektu byla nakonec dokoncena s pfiblizné¢ mési¢nim zpozdénim, které bylo
zpusobeno dlouhym procesem vybérového fizeni. Kolaudace probéhla bez problému na konci
roku 2019. Na kolaudaci byli p¥itomni i zastupci méstské &asti Praha Cakovice. Po kolaudaci
mély byt socidlni byty obsazeny do Sesti mésicti, charita tak mohla pozvolna piistoupit k vybéru
novych najemnika. Jesté, nez prejdeme k popisu toho, jak byli ndjemnici vybirani, budeme se
vénovat popisu lokality, kde se socialni bydleni nachazi a také tomu, jak byly v ramci projektu

byty vybaveny.

Objekt socialniho bydleni se nachazi v casti Tieboradice, tedy ve stejné ¢asti, jako objekt
socialniho bydleni, ktery ma ve své spravé méstska ¢ast Praha Cakovice. Za zminku stoji, Ze
vedeni Charity se zamyslelo nad tim, jak bude lokalita vypadat, kdyz v ni pfibude dal$i objekt
socialniho bydleni. Panovaly obavy, aby v misté nevzniklo ,,ghetto” socialnich sluzeb, které by
vedlo ke koncentraci ur€itych skupin obyvatelstva. Jeden z komunikac¢nich partnerti tyto obavy
vyjadtil nasledovné: ,,Jsme se trochu lekli, kdyz postavili to druhy socialni bydleni ta obec,
Fikali jsme si, jestli uz to neni moc, protoze v té samé casti obce je jesté domov s pecovatelskou
sluzbou a my tam mame tu nasi sluzbu, tak jsme si trosku rikali, aby tam nevzniklo takové ghetto

‘

socialnich sluzeb kolem toho namésticka, ale nastésti se to nestalo.

Socialni byty byly v rdmci projektu €astecné vybaveny. V bytech se nachazela kuchyniska linka
se spordkem, v koupeln¢ byl sprchovy kout. Presnéjsi vybaveni bytu nikdo z participantii
neuvedl, jeden z nich vSak zminil, ze tyto socialni byty jsou Iépe vybaveny nez ty, které ma ve
spravé mestska Cast: ,, pani rikala, kdyz se tam byla divat, Ze nemaji to vybaveny, my tam mame
ty kuchynsky linky, Ze to je hezky vybaveny, Ze to jejich bydleni je mnohem skromnéjsi*.
Ubytované domadcnosti s ¢asteCnym vybavenim bytu problém nemély, vedeni Arcidiecézni

charity jim pomohlo byty dovybavit napft. stoly, postelemi ¢i komodami.
Realizace projektu — mechanismus vybéru zajemci

Ptipad Arcidiecézni Charity se od ostatnich odliSuje i mechanismem vybéru zdjemct o socialni
bydleni. Vétsina méstskych ¢asti pii vybéru domacnosti vyuziva bodovy systém, ve kterém jsou
zivotni situace domdacnosti bodovany podle predem pfipraveného scénéie. V tomto piipadé to
tak neni a mnohem v¢étsi diraz je kladen na osobni kontakt. MoZnosti, jak domacnost miize byt
pro socialni bydleni vybréna, jsou v podstaté dvé. Prvni moznosti je doporuceni skrze poradnu,
druhou moznosti je doporuceni socialnich pracovnikti skrze pobyt v azylovém domé. V obou

ptipadech hraje diilezitou roli osobni kontakt. Obé moznosti podrobné&ji popiSeme.
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Informace o tom, ze Arcidiecézni charita nabizi moznost socidlnich bytl, je uvedena na
webovych strankach charity. Podle participantl ptfichazeji dotazy ohledné socialniho bydleni
zejména e-mailem. Zajemci jsou socialnimi pracovniky charity nasledné kontaktovani ohledné
podrobnosti jejich zivotni situace a v naprosté vétSin€ pripadl jsou odkazani na poradnu, kterou
provozuji rovnéz pracovnici charity. Tento princip funguje jako prvotni ,,sito, jelikoz vétSina
lidi se poradn¢ jiz neozve. Ti, co se poradné ozvou, jsou pozvani na setkani se socialnim

pracovnikem, kde se fesi jejich Zivotni situace a také to, jak jim charita miize pomoci.

Pokud socialni pracovnik vyhodnoti, ze by charita mohla nékterou svou sluzbou zajemce
podporit, vyzve ho k vyplnéni kratkého formulare. Ten slouZzi spiSe jako podklad pro ziskani
zakladnich 0daji o domécnosti, jeho nejdulezitéjsi Cast je tvofena otdzkou, jaky vztah ma
domacnost k Praze. Kromé toho je ve formulafi také kolonka, kde domécnost popiSe svou
aktualni zivotni situaci. Vyplnéné formuldfe si dale prochazeji socialni pracovnici, ktefi
domacnost kontaktuji ohledné¢ domluvy na osobnim setkani. Pokud domacnost na setkéni ptijde
a pfinese vSechny potiebné dokumenty, vnima to charita jako potvrzeni toho, Ze je domacnost
schopna samostatného feseni problému, ma zajem tento problém vytesit, a tudiz je i vhodnym

uchazecem o socialni bydleni.

Tento princip samoziejmé& neplati pro domacnosti, které se do socidlniho bydleni hlasi
zZ azylového domu. Domacnosti v azylovych domech jsou v pravidelném kontaktu se sociadlnimi
pracovniky Charity, ktefi znaji jejich minulost, jejich Zivotni situaci a dokazi posoudit, zda ma
domadcnost dostate¢né schopnosti k tomu, aby mohla samostatné fungovat v socidlnim byt¢. Jak
bylo béhem rozhovoru nékolikradt zminéno, Zivot v azylovém domé je zcela odliSny od toho
Vv socidlnim bydleni, a ne pro vSechny domécnosti je socidlni bydleni vhodnym feSenim.
Neékteré domacnosti potiebuji vice Casu a intenzivngj$i socidlni praci, nez ziskaji potiebné
schopnosti a dovednosti k tomu, aby mohly bydlet samostatné, napiiklad v socialnim bydleni.
Vsechny tyto faktory berou socidlni pracovnici pii vybéru domdacnosti v ramci socidlniho
bydleni v Gvahu. Je tedy patrné, ze vybér domacnosti v tomto piipadé vychdzi mnohem vice
z osobniho kontaktu a hloubkové znalosti Zivota domacnosti, nez je tomu v ostatnich

evaluovanych ptipadech.

Témito zplsoby byly vybrany prvni Ctyfi ubytované domdécnosti, se kterymi byla uzaviena
najemni smlouva. Smlouva je uzavirdna na dobu urcitou, a to na obdobi jednoho roku

s moznosti prodlouzeni. Délka platnosti smlouvy se stala pro Arcidiecézni charitu velkym

68



* PRA[HA
T EVROPSKA UNIE » PRAIGUE
* * Evropské strukturaini a investiéni fondy PRA[GA
A & Ny Operaéni program Praha - pél ristu CR PRA|G

tématem. V této souvislosti participanti uvedli, Zze nevédéli, na jak dlouho mohou byt v ramci
projektové vyzvy s ubytovanymi domdcnostmi uzavirany smlouvy a jestli existuje néjaky
maximalni pocet let, které mohou domécnosti v socidlnim byté zit. Participanti si nebyli jisti,
zda si délku uzavieni ndjemni smlouvy i maximalni délku pobytu v socidlnim byté mohou
nastavit sami, nebo se to odviji od pravidel projektové vyzvy: ,, smlouvy na jak dlouho dobu
maji byt, na jak dlouho tam ti lidi maji byt, fakt to nebylo uplné jasny, bud’ jsme to blbé cetli,
ale myslim si, Ze to tak bylo. Ze to nebylo vyjasnény. “ Uvitali by n&jakou podrobnéjsi metodiku,

ktera by na tyto otazky piinesla odpovéd’ a poskytla by jim vice informaci i v dalSich tématech.

Jednim z takovych témat, které¢ by mély byt v metodice podrobné¢ rozpracovany, je i stanoveni
ceny najmu pro socidlni bydleni. Ani v tomto ohledu si nebyli participanti jisti, zda si cenu
m¢éli stanovit sami, nebo zda byla stanovena v rdmci projektové vyzvy: ,,jsme dohledavali ceny
riizného bydleni v Praze, ndjemnich bytii a takovy obvykly v téch Cakovicich, moznd Ze se to po
nas chtélo, jenom jsme nevedéli, ze se to po nas chce, abychom si to udélali sami. “ Nakonec se
rozhodli stanovit cenu najemného na 75,- K&/m? obytné plochy, uvedena cena nezahrnuje
naklady na energie. Cena byla stanovena i s ohledem na to, aby domdacnosti motivovala se
posunout do dalsiho bydleni, napiiklad do obecnich bytl ¢i komer¢nich ndjmi. Charita méla
obavy, Ze kdyZ nastavi pfili§ nizké najemné, jako je tomu naptiklad u socialniho bydleni
méstské ¢asti Praha Cakovice, domacnosti si na tuto cenu zvyknou a po opusténi socialniho

bydleni to pro né¢ bude velky finan¢ni Sok, jelikoZz takhle nizké najemné nikde jinde nenajdou.
4.4.3 Kvalita Zivota domacnosti

Cilem projektu bylo vytvofeni systémul navazujiciho ubytovani v podobé¢ ¢tyt socialnich bytd
pro skupinu 0sob rodiny s détmi v nepriznivé socidlni situaci, véetné rodin s jednim rodicem
samozivitelem/samoZivitelkou. Socialni bydleni ma ubytovanym domacnostem pomoci
S opétovnym socialnim zaclenénim a osamostatnénim, a to zejména pomoci intenzivni socialni
prace. V nasledujici casti se tedy podrobnéji zaméfime na piipad jedné z podpoienych
domaécnosti a ukaZzeme, jaké konkrétni zmény u ni po ziskani socidlniho bydleni nastaly. Pro
zachyceni nazorové pestrosti, shody ¢i rozdili, jsou uvedena jednotliva zjisténi od ubytovanych

0sob i socialniho pracovnika a dalSich zastupcti Arcidiecézni charity.

Vybaveni socialniho bytu, jak je zajistila charita, je podle domacnosti zcela dostacujici.

S dalsim dovybavenim (postele, skiin¢, komody, stoly apod.) pomohlo domacnosti vedeni
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Charity. Jediny problém spatfovala domdcnost v tom, ze se sté¢hovala v dobé, kdy platila
nejptisnéjsi proti epidemiologicka opatfeni, bylo omezeno vychdzeni a vétSina obchodi byla
zaviena. S nakupem nékterého vybaveni a dalSich véci tak musela pockat, dokud nedoslo

alespon k ¢aste¢nému rozvolnéni opatieni.

Pro ubytovanou domacnost je po ziskani socidlniho bydleni jednou z nejvétSich kvalitativnich
zmén ziskani jistoty bydleni a postupna stabilizace psychického stavu. Jelikoz byli ¢lenové
domadcnosti v minulosti obétmi domaciho nasili, zlepSeni psychické stranky jejich zivoti se
odehrava velmi pozvolna. Matka uvedla, Ze v minulosti se naptiklad béla vyjit na ulici, zila
V neustalém strachu o sebe 1 své déti a neustéle si davala pozor. Diky intenzivni socidlni praci
se tohoto strachu zacala postupné zbavovat, coz ji pomohlo se postupné postavit zpét ,,na vlastni
nohy*. Zacalo se ji vracet ztracené sebevédomi, K jeho navratu ptispéla také intenzivni prace
socialniho pracovnika, pfedev§im jeho vstiicné chovani: ,, maji k vam uctu, berou vas jako
matku, ktera se ocitla v nouzi s néjakym pribehem . Ke zlepSeni psychického stavu ptispéla
i jistota bydleni. Doméacnost se nemusi obavat fyzického ani psychického domaciho nasili a
muze pracovat na vybudovani novych zivotnich jistot. Matka uvedla, ze domécnost zacala
poprvé od odchodu z ptivodniho domova znovu citit ,teplo domova‘: ,,citim prosté teplo
domova. My to po tom utéku citime takto poprvé. Pro nds to znamend strasné moc.“ Podle

socidlniho pracovnika se zejména matka naucila, Ze problémy jsou od toho, aby se fesily.

Se ziskanim jistoty bydleni souvisi i vytvareni denni rutiny. To pro domacnost znamena
opetovné vytvoreni kazdodennich navykd, jako pravidelna dochazka do Skoly, do zaméstnani,
na nakupy, ale také pravidelny uklid apod. V soucasné dobé mé domacnost jiZ tuto denni rutinu

osvojenou a ¢innosti vykonava automaticky, coz pomaha ke stabilizaci Zivota celé domacnosti.

Co si domacnost na socialnim bydleni chvali, jsou velmi dobré sousedské vztahy. Prave ty
domécnosti pomahaji navazovat nova pratelstvi a domacnost vice socializuji. Na zakladé
zkusenosti s domacim nasilim byla matka v minulosti uzaviena a nevyhledavala kontakt
S ostatnimi lidmi, coZ se postupem ¢asu zac¢alo ménit. K dobrym vztahtim ptispiva i to, ze téméeft
vSechny domdcnosti jsou tvofeny matkami samozivitelkami s velkym poctem déti: ,, My jsme
matky samoZzivitelky, my se tolerujeme, respektujeme a matka matku umi pochopit, co ty deti

obnasi, v tomhle je ta vyhoda, ten vek a kdo ma ty deti, tak to uz chape.

Finanéni situace domacnosti je stabilizovana zejména diky ptispévkiim hmotné nouze, bez

kterych by se prozatim neobesla. Matka uvedla, ze Se snazi si pfivydélavat na obcasnych
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brigadach, aby mohla détem doptat kvalitnéjsi potraviny ¢i obleCeni. Pfedevsim z toho divodu,
aby uchranila své déti pred posmésky spoluzakt a ptipadnou stigmatizaci kvuli prostiedi, ze
kterého pochazeji: ,, kazdy se snazi tém detem dat to, co jim chybélo a hlavne, aby v té skole jim
nedavali: aha, ty mas socialni bydleni, ty jsi néco min, ty si to nesmis dovolit a tohle, takze se
vazné snazime tem detem, aby byli rovnocenni v té tridé s ostatnimi. Pro mé jako matku je to
strasné diilezite. “ Bez ptivydelku by navic neméla ani piili§ velkou Sanci naspofit na ptipadnou

kauci na komercni bydleni. S finan¢ni situaci pomahaji domacnosti i dalsi organizace.

Mezi organizace, které se kterymi domacnost spolupracuje patii napiiklad Nadace
solidarity. Ta domacnosti pfispiva na uhradu Skolnich obédu a krouzka pro vSechny tii déti.
Domécnosti vysla vstfic 1 Skola a osvobodila vSechny déti od poplatku za druzinu, coz byla
znacnd financni tleva. Dalsi spolupracujici organizaci je Patron déti, ktery pomaha s thradou
drazsich skolnich vyletii. Domacnost zaroven vyuziva ob¢asné pomoci potravinové banky, a to
bud’ ptimo od Charity, nebo od spolecnosti Rohlik. Od Charity dostala domacnost také darky

na Vanoce, jednalo se o predevSim o nové Skolni potieby pro déti (sesity, pendly, psaci potieby,

aktovky apod.).

Béhem rozhovort jsme se zaméftili 1 na téma budoucnosti. Domacnost pocita s tim, Ze jednoho
dne socialni bydleni opusti a najde si komer¢ni pronajem, zatim ale nema ptfesnou predstavu,
kdy to bude. Matka uvedla, Ze se postupné snaZzi Setfit penize na piipadnou kauci, jde to ale
pomalu, jelikoZ kauce jsou vysoké. Bydleni by si rada nalezla v této mistni ¢asti, aby se déti
nemusely st¢hovat, ménit Skolu, zvykat si na nové prosttedi a hledat nové kamarady. Domniva
se, Ze aby komer¢ni ndjem finan¢né zvladli, bude si muset najit dv€ prace, coz ale bude mozné,

az déti trochu povyrostou. Do té doby by chtéla v socidlnim byté zistat.

Socialniho pracovnika jsme ptali 1 na to, jak se po ptichodu do socialniho bydleni dafi dalSim
ubytovanym domécnostem a zda i v jejich Zivotech nastaly n¢jaké zmény. Podle jeho nézoru
nastaly zmény k lepSimu u v§ech domécnosti, jen u n¢kterych se to projevuje rychleji. Nejvétsi
miru podporu nyni pottebuje domécnost, kterd se stard o malého mentéalné postizeného syna.
Nicméné 1 u této domdacnosti jsou patrné kvalitativni zmény, zejména po strance psychické.
Vsechny domdacnosti maji podle socidlniho pracovnika redlnou Sanci v nasledujicich letech

socialni bydleni opustit a zaclenit se do bézné spole¢nosti.
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4.4.4 Hodnoceni projektu Arcidiecézni charitou

Socialni bydleni dle pracovnikli charity velmi dobie reaguje na potieby ubytovanych
domacnosti, a to diky neustale probihajici socialni praci. Na tu je v tomto piipad¢ kladen
opravdu velky diiraz, coz podle participantl pfinasi své pozvolné vysledky a vede ke zvySovani

kvality zivota podpoienych domacnosti.

Administrativni stranka projektu pfedstavovala pro charitu pomérné velkou zatéz, proto byla
na pfipravu podani zadosti o podporu najata externi firma. Ani tak se ale realizace projektu
neobesla bez komplikaci, které provazely zejména vybérové fizeni na stavebni ¢ast projektu.
Participanti ¢asto zminovali, Ze projektova vyzva je cilena spiSe na méstské ¢asti, nikoli na
organizace, kter¢ se socialni praci zabyvaji a maji s ni letité zkuSenosti. Uvedli to na konkrétnim
prikladu toho, ze objekt pro socialni bydleni, ktery se vramci jimi podaného projektu
rekonstruoval, patii méstské ¢asti a po uplynuti doby ndjemni smlouvy jim ho pravdépodobné
budou muset vratit. Jenze objekt jim vrati v dobré stavu, rekonstruovany a pravdépodobné i se
zab&hlymi najemniky: ,ta vyzva, kdyz to bylo ve spolupraci s tou obci je trochu nefér, protoze
vSechno $lo za nami, od psani Zadosti, pres vystavbu, od toho, Ze jsme to doplaceli, ta nase
socialni prace a v podstaté za 15 let to preddme obci a pokud ona to bude délat tak jak to dela
v tom druhym socialnim bydleni, tak to tak prosté bude, a to si myslim, Ze neni uplnée fer.
Participanti se domnivaji, ze aby socidlni bydleni opravdu plnilo svou funkci a snazilo se
domdacnost nékam posouvat, je socialni prace naprosto nezbytna. V idedlnim ptipad¢é by
Vv projektech socialniho bydleni méla probihat spoluprice mezi méstkou ¢asti a neziskovou
organizaci. Méstska Cast by se méla starat o projektové a stavebni prace, neziskové organizace
pak o socialni praci s klienty. Projektova vyzva by méla byt podle participantii psana tak, aby
se Vv nakladech pocitalo s vazky socialnich pracovnikli a bylo to podminkou socialniho
bydleni, bez které¢ nebudou projekty podpoteny. Snizené ndjemné neni dostatec¢na zaruka toho,

ze u domécnosti diky socidlnimu bydleni dojde k n¢jakému kvalitativnimu posunu. Mnohem

diilezitéjsi je kontinudlni socidlni prace spojena s psychickou podporou domacnosti.

Mezi nejvétsi pozitiva projektu bylo tazeno, Ze se podafilo ubytovat ¢tyfi domacnosti, které
by jinak nemély moc moznosti, kam jit. Tti z t€chto domacnosti pfisly z azylového domu,
posledni domdacnost byla ubytovdna na doporuceni charitni poradny. Domdcnosti délaji

viditelné pokroky a postupem casu dochézi k jejich stabilizaci a osamostatnéni, coz by mélo
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vést k opusténi socialniho bydleni a schopnosti samostatného fungovani, napt. v obecnich

bytech ¢i v klasickych komerénich najmech.

Negativ a problémi bylo béhem rozhovorti zminéno vice. Uvadime ty nejvyznamnéjsi.
Prvnim problémem bylo slozité vyjednavani najemni smlouvy na objekt, ve kterém socialni
bydleni vzniklo. Dalsi uskali nastalo pfi vybéru dodavatele stavebnich praci, kdyz doslo
k navySeni cen stavebniho materialu a stavebnich praci. Stavebni ¢ast byla navic dokoncena
pozdéji, nez bylo piivodné v planu. Nasledn¢ si charita piili§ nevéd¢la rady s nastavenim vyse
najemného, dale pak s tim, na jak dlouho ma byt uzaviena s domacnostmi najemni smlouva a
také s tim, jak dlouho mohou domacnosti v socidlnim bydleni zlstat. V ramci vétsi podpory by

tak Arcidiecézni charita uvitala vétsi metodickou podporu, ve které by byly vyse uvedené véci

popsany.

4.45 Shrnuti

Ptipad Arcidiecézni charity se od ostatnich pfipadii odliSuje tim, ze objekt, ktery byl v rdmci
projektova vyzvy rekonstruovan a ve kterém vznikly étyfi socialni byty, si charita pronajala od
méstské &asti Praha Cakovice. Odli$na byla i motivace podani Zddosti o podporu — Arcidiecézni
charita nehledala zpisob, jak zrekonstruovat nemovitost, kterou ma ve své spravé. Ale hledala
zpusob, jak zajistit ndvazné bydleni pro rodiny, které se dostaly do t€zké Zivotni situace a
musely vyhledat pomoc azylového domu. Jako vhodné feSeni se jevila vyzva na podporu
socialniho bydleni. Chtéla timto feSit problém, kam dale posunout své klienty z azylového
domu. Vedeni charity se rozhodlo této moznosti vyuzit i za cenu, Ze do projektu investuji velké

mnozstvi Usili, ¢asu 1 financi a po uplynuti ndjemni smlouvy pfedaji objekt zpét méstské Casti.

Odlisny je v tomto piipadé i mechanismus vybéru domacnosti. Charita se rozhodla, Ze se pfi
vybéru domécnosti nebude uchylovat k bodovym formulaiiim, vsadila na osobni kontakt a
zkuSenosti svych socialnich pracovnikid. Ubytované domdécnosti byly vybirdny bud’ na
doporuceni pracovnika charitni poradny, nebo na doporuceni socidlniho pracovnika azylového
domu. V obou ptipadech probihal s domacnostmi intenzivni osobni kontakt jesté piedtim, nez
S nimi byla uzaviena ndjemni smlouva. TakZe neslo o n¢jaké Slapnuti do neznama. Pracovnici
charity si uvédomuji, Ze socialni bydleni nemusi byt vhodné pro kazdého, proto pii vybéru
ubytovanych domécnosti postupovali obezietné a snazili se vybrat ty nejvhodnéjsi uchazece.

Vyuzili ptfitom svého znalostniho kapitalu a zptisob vybéru byl adresny a komplexni.
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Téma socialni prace a jeji pottebnost se prolinalo napfi¢ celym piipadem. Arcidiecézni charita
je presvédcena, ze aby socialni bydleni mélo smysl a ubytované domacnosti se mohly nékam
posunout, musi s nimi probihat opravdu intenzivni socidlni prace, do které budou zapojeni nejen
socidlni pracovnici charity, ale i dal$si podpirné organizace. Maji tak vytvoienou sit

spolupracujicich, prevazné neziskovych organizaci, na které ubytované domacnosti odkazuji.

U vsech ubytovanych domécnosti je podle pracovnikii charity patrny kvalitativni pokrok, jen
u nekterych domacnosti se projevuje o néco rychleji. VSechny ubytované domacnosti jsou
Z podporované skupiny rodiny s détmi v nepriznivé socialni situaci, vcetné rodin s jednim
rodicem samozivitelem/samozivitelkou. Ve vét$iné piipadi se jedna o vice¢lenné domacnosti
s malymi détmi, které jsou tvofeny pouze jednim rodi¢em. Podrobnéji jsme se zaméfili na
zivotni ptibéh domacnosti, kterd se v minulosti stala ob&ti domaciho nasili. Matka nalezla
odvahu a s pomoci socialniho pracovnika partnera opustila. I se svymi tfemi détmi vyhledala
pomoc V azylovém domé. Odtud se dostala so socidlniho bydleni, kde doslo zejména
k psychické stabilizaci jeji i dalSich ¢lentt domacnosti. Postupem Casu se ji zacalo navracet
sebevédomi, rodina zacala ziskavat pravidelné ndvyky a pomalu ji opoustél strach. Stabilni
bydleni vedlo k vytvoreni jistoty, ktera je pro ¢leny domécnosti velmi dalezitd. Zejména matka
ocenuje pristup socialnich pracovniki a jejich neustalou pomoc a podporu, bez které by dnes

rozhodné nebyla tam, kde se aktualné naléza.
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4.5 Pripad paty: socidlni bydleni v méstské ¢asti Praha Petrovice
(1. etapa)

Ptipad paty zaznamenéva vznik socidlniho bydleni v jedné z nejmensich prazskych méstskych
casti. Je zajimavy tim, Ze i pies to, ze méstska Cast se socialnim bydlenim neméla zadné
piedchozi zkuSenosti, podafilo se ji realizovat projekt v rekordnim cCase, a to za necelé¢ dva
meésice. A nejen to. Vedeni méstské Casti se rozhodlo, zZe nezlistane pouze u podani jednoho
projektu na podporu socidlniho bydleni, ale postupem ¢asu podala zaddost o podporu dalSich
dvou projektt, ve vSech téech ptipadech uspéla. V tomto piipadé budeme sledovat detail pouze

prvniho z podanych projektl, nazyvaného jako 1. etapa.
4.5.1 Informace o projektu socialniho bydleni

O méstské casti Praha Petrovice

M¢stska cast, ktera ziskala projekt podpory socialniho bydleni, je soucasti spravniho obvodu
Praha 10, pfenesenou plisobnost statni spravy zde vykonava méstskéa cast Praha 15. Jednd se
0 malou méstskou ¢ast, kterd se rozklada v jihovychodnim cipu hlavniho mésta Prahy. Jeji
rozloha ¢ini necelych 179 hektart, pocet obyvatel k 31. 12. 2020 ¢inil 5 999 (Registr s¢itacich
obvodii a budov, CSU, 2021). Rozlohou se tak jedna o jednu z nejmensich méstskych &asti
Prahy, ktera je ale pomérné husté osidlena. Tomu odpovidé i bytova zastavba, vétSina obyvatel
¢ast jich ma ve sprave 36.

O projektu podpory socialniho bydleni

V ramci projektu?! na podporu socidlniho bydleni byla podpofena rekonstrukce &éty¥ byti.
Z nabizenych moZnosti méstska cast zvolila vybudovani jednoho z typii socialniho bydleni,
kterym byl tzv. dostupny byt. Jedna se o trvalé bydleni, které je poskytovano na zékladé
najemni smlouvy lidem, ktefi se prokazatelné¢ nalézaji v bytové nouzi a maji dostate¢né

schopnosti k tomu, aby bydleli samostatné a bez podpory napiiklad socialni prace.

Meéstska cast projektovou zadost vytvofila v roce 2016 a uspéla s ni. Samotny projekt zacala

uskutecnovat od 18. srpna 2016 a ukoncila jej o necelé dva mésice pozdéji —11. fijna 2016. Jak

21 Projekt byl podan v ramci 17. vyzvy OP PPR — Podpora socidlnich sluzeb, komunitniho Zivota a socialniho
bydleni.
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zadatel uvedl, reagoval timto na zvySujici se poptavku obyvatel po dostupném bydleni, kterého
se V misté nedostava. Nékteré bytové jednotky, které ma méstska Cast ve spravé, byly
VvV neobyvatelném stavu a jejich rekonstrukce tak byla nezbytna. Projektova vyzva umoziovala
podpoftit celou fadu kategorii osob, které se ocitly v bytové nouzi nebo vynakladaly neimérné
vysoké &astky za bydleni. Mé&stska ¢ast po tvaze zvolila jen n&které z nich?%. Za zminku stoji
skutecnost, Zze na tzemi méstské Casti jsou sice poskytovany socidlni sluzby (pecCovatelské
a oSetiovatelské), ale méstska ¢ast nema zadné své socialni pracovniky ani oddéleni socialnich
sluzeb ¢i péce. Administrativné spada tato oblast pod Odbor socialni péce Prahy 15. To je
dilezité uvést, protoze projektovou zadost a také realizaci projektu méstska ¢ast pripravovala,
aniz by méla néjakého socidlniho pracovnika po ruce. Také proto mél realizator projektu
naprosto minimalni zkuSenosti s praci s lidmi, ktefi patfili do kategorii osob, které mohly byt
projektem podpoieny. Je pochopitelné, Ze méstska ¢ast projekt uchopila v souladu se svymi
moznostmi a kapacitami. Rozhodla se v projektu zavazat k nasledujicim vysledkim

(indikatortim):

Indikatory Pocty

Pocet podporenych bytit pro socialni bydleni | 4 bytové jednotky

Pocet podporenych novych bytii pro socidlni | 4 bytové jednotky
bydleni

Primeérny pocet osob vyuzivajici socidlni 10 osob/rok

bydleni

Z 0dajt je zfejmé, Ze se jednalo o stfedni projekt s redln¢ nastavenymi zavazky. V poslednim
sledovaném obdobi od 28. bfezna 2020 do 27. bfezna 2021 se realizatorim dafilo stanovené
indikatory napliiovat bez problémt. V tomto obdobi Zilo ve ¢tyfech dostupnych bytech 12 osob.

rowr

V nasledujici ¢asti textu se podrobnéji zaméfime na charakteristiku ubytovanych domacnosti.
Ubytované domacnosti

Nejcastéji podpotenou skupinou byly rodiny s détmi v nepriznivé socidlni situaci, véetné rodin
s jednim rodicem samozivitelem/samozivitelkou. Do této skupiny patfily celkem tfi domécnosti.

V piipadé¢ prvni domécnosti se jednalo dvouclennou domdacnost tvofenou matkou

2 Podporené kategorie osob: osoby se zdravotnim postizenim, véetné duSevné nemocnych; rodiny s détmi
V nepfiznivé socialni situaci, véetné rodin s jednim rodi¢em samozivitelem/samozivitelkou; seniofi.
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samozivitelkou a jednim nezletilym ditétem. Ve druhém ptipad¢ byla domacnost tvotfena tfemi
Cleny: dvéma dospélymi osobami a jednim nezletilym ditétem. Posledni domdacnost z této
podpotené skupiny byla tvofena Sesti osobami, z ¢ehoz byly dva dosp€li a Ctyfi nezletilé déti.

Ctvrta domacnost patii do podpofené skupiny Seniori a je tvofena pouze jednou osobou.

Na jednu zubytovanych domacnosti jsme se zaméfili blize. Tvofila ji samozivitelka
v produktivnim véku s jednim nezletilym ditdtem. Zena byla v dob& konani rozhovoru
nepobyvala v zadném z azylovych domi. Clenové domacnosti Zili ptvodné v najemnim
bydleni, kde s nimi bydlel i otec nezletilého ditéte. Po rozchodu partnerti se otec odsté¢hoval.
Matka tak zlstala v byté s ditétem sama. Stala se samozivitelkou a zacala se dostavat do
finan¢nich problémd, jelikoz vySe ndjmu na ni byla pfili§ vysokd. Navic se majitel rozhodl byt
prodat a domacnosti oznamil, Ze se bude muset vysté¢hovat. Matka se snazila hledat jiné ndjemni
bydleni, nicméné vSude musela slozit pozadovanou kauci, na kterou neméla dostatek financi.
Rozhodla se tedy podat Zadost o socialni bydleni. O moznosti socidlniho bydleni se dozvédéla

od ptibuzného, ktery v mistni ¢asti mnoho let zije.
4.5.2 Cesta k socialnimu bydleni

Piiprava projektu

Méstska ¢ast vyuzila pro vybudovani ¢tyf novych dostupnych bytl prostory v objektu, ktery je
v jeji spravé. Jedna se o objekt, ve kterém se nachazi celkem 18 bytl. Pfed podanim projektu
méstska ¢ast Zddnymi dostupnymi byty nedisponovala, tyto Ctyfi jsou prvni. Ve své spraveé
nema ani Zadné byty socidlniho typu. Béhem rozhovoru bylo zminéno, Ze méstska ¢ast nema
z4dné vhodné pozemky, kde by mohlo dojit k vystavbé novych byti. V minulosti byla navic
vétsina obecnich byt prodana, v soucasné dobé je tak bytovy fond pomérné maly. Z tohoto
diivodu se vedeni snazi dat do potadku alespoil zbyvajici byty, které jsou v jeji sprave. Hlavni
motivaci pro vstup do projektu byla potieba udrzby bytového fondu, ktery zahrnoval 1 byty ve
velmi $patném technickém stavu, byly neobyvatelné. Pravé tyto byty byly pro rekonstrukci

vybrany.

Jelikoz se jednéd o jednu z nejmensich méstskych ¢asti v Praze, jeji finan¢ni moZnosti jsou
znacné omezené. Proto kdyZ se naskytla ojedinéld moznost financovani rekonstrukce v podobé

17. vyzvy OP PPR, vedeni nevéahalo a zacalo jednat o ptipraveé pottebnych nalezitosti. MySlenka
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podani projektu sklidila velky tispéch a ziskala podporu celého zastupitelstva. Projekt tak dostal

zelenou a mohlo se piistoupit k dalSimu kroku.

Na pripravu projektu byla najata externi firma, se kterou meéstskd ¢ast dlouhodobé
spolupracuje. Vybér firmy tak probéhl i bez vybérového fizeni praveé na zakladeé predchozich
kladnych zkuSenosti: ,, Vitbec jsme nedélali vybérovy rizeni, ja to Feknu na rovinu, ja nebudu
vybirat z nékoho, koho viitbec nevim, s kym bych pracovala jo, my jsme je oslovili cilene, rada
to schvalila a nemeli jsme s tim nikdy problém. Najata firma méla hned nékolik tkoll —
kompletni zpracovani zadosti o podporu, zpracovani studie proveditelnosti, vyuctovani,
administraci a monitoring po celou dobu udrZitelnosti projektu. Zadost o podporu tak byla

vyhotovena, odeslana a ¢ekalo se na vysledek toho, zda bude projekt v rdmci vyzvy podpofen.
Realizace projektu — stavebni ¢ast

Projekt byl nakonec podpofen a méstska ¢ast mohla zacit s jeho realizaci. Zajistila potifebna
stavebni povoleni, vyhlasila vybérové fizeni a poté zahajila vystavbu. VSechny ctyti byty, které
prochazely rekonstrukci, byly prazdné, nikomu z najjemniki tak nebylo tieba hledat ndhradni
bydleni po dobu rekonstrukce. Méstska ¢ast uvedla, Ze zadosti o volné byty méla nckolik,
nicméné pocitala s rekonstrukci a zajemctim sdélila, Ze se mohou o byty pfihlasit po dokon¢eni
stavebnich praci s tim, Ze byty budou spadat do kategorie dostupny byt. Rekonstrukce probihala
podle planu, k zddnému zdrZeni praci nedoslo. I pies to, Ze se jednalo o stavebni prace
Vv obydleném objektu, méstska ¢ast nema informace o tom, Ze by si nékdo z ostatnich najemnikt
st¢Zovat ¢i hlasil néjaké problémy technického razu. Co se dispozi¢niho feSeni bytovych

jednotek tyce, ve tiech ptipadech se jedna se o malé byty 2-+kk, posledni byt je feSen jako 1+kk.

Dostupné byty se nachazeji v sidliStni zastavbé. Jedna se o panelovy diim, ktery ma tfi vchody,
vV kazdém z nich se nachézi 18 bytd. Dva ze tfi vchodd jsou ve spravé méstské ¢asti. Dva
dostupné byty se nachazeji v jednom vchod¢, dva v druhém vchodé€. Budova je tiipatrova, bez
vytahu, na kazdém patie je Sest bytl o rizné velikosti. V té€sné blizkosti se nachazi veskera
obcanska vybavenost, jako Skola, obchody ¢i rizné druhy sluzeb. Dopravni obsluznost je velmi
dobra, v okoli se nachazi zastavky nejriznéjsich linek MHD. Jedna z ubytovanych domécnosti
uvedla, Ze vecer se v lokalité¢ neciti pfiliS bezpecné, jelikoZ se v okoli pohybuji ,,zviastni
individua*, a kdyby si mohla vybrat, zvolila by k bydleni jiné misto. V minulosti navic

Vv objektu, kde domécnost Zije, doslo k vloupani. Vykradena byla kolarna, jedno z jizdnich kol
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bylo zcizeno i této domécnosti. Na zdkladé této neptijemné zkuSenosti by si domdacnost

predstavovala minimalné lepsi zabezpeceni bytového vchodu.

Dostupné byty byly vramci piipravy c¢asteéné vybaveny. Ve vSech Ctyfech bytech je
kuchyfiska linka, lednicka, mycka nadobi, varnd deska a dal§i drobné elektrospotiebice.
V koupelné¢ je pracka a sprchovy kout ¢i vana. Méstska ¢ést se snazila byty co nejvice vybavit
S ohledem na to, Ze se jednd o dostupné bydleni uréené socialné slabsi skupiné obyvatel: ,, dali
jsme tam to, co standardné si ten najemnik musi prinést sam nebo si to poridit. Kdezto tady
jsme to o to doplnili, kdyz to prezenu, kdyz ten clovek prijde s nafukovaci matraci, koupi si

Jjednoduchy stil, zidli, tak muze hned bydlet.
Realizace projektu — mechanismus vybéru zajemcu

Méstska ¢ast zvazovala, jaké podminky pro ziskani dostupného bydleni nastavi. Jednalo se
0 jeji prvni zkuSenost s vybérem domacnosti pro tento typ bydleni, bylo tedy tfeba vibec

vhodné nastavit mechanismus vybéru.

Informace o nabidce tohoto typu bydleni byly umistény na webové strance méstské ¢asti, kde
byla uvedena kontaktni osoba, na kterou se zdjemci mohli obracet. Zaroven byla informace
opakovan¢ zvefejnéna v mistnim periodiku a nasledné i na vyvésce pred ufadem meéstské casti.
Jeden z participantt pfipustil, ze na pocatku informa¢ni kampan podcenili a nikdo se do

dostupného bydleni nepiihlasil. Proto zacali vetejnost informovat intenzivnéji.

Zadosti o dostupné bydleni bylo na tfad méstské ¢asti nakonec podano nékolik. Vétsina
zadosti pfichazela od lidi, ktefi pattili do skupin rodiny s détmi v nepriznivé socidlni situaci,
véetné rodin s jednim rodicem samozivitelem/samozivitelkou a Seniori. VSem uchazecim bylo
zdiiraznéno, ze se nejedna o bezbariérové bydleni a v domé neni vytah. S doloZenim potfebnych
podkladt v zaddosti neméli zadatelé problém, Slo predev§im o vyplnéni zékladnich osobnich
udajt, doloZeni pfijmu ¢i o popis soucasné bytové situace. Méstska Cast se snazila zadatelim
cely proces co nejvice zjednodusit a naptiklad do katastru nemovitosti si nahlizela sama.

7w

Pro vybér zadateli nema méstska ¢ast vytvoreny Zadny bodovy systém. Podle participanti to
neni tieba, jelikoZz Zadosti o dostupné bydleni neeviduji mnoho. Poptavku po dostupnych 1
obecnich bytech se dafi uspokojovat, neuspokojenych zadosti je minimum a pohybuji se v fadu

jednotek. Pro meéstskou cast je pii vybéru domdécnosti dilezité, aby mély na uzemi Prahy
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Petrovic trvalé bydli§té v minimalni délce dva roky a aby nemély zavazky viiéi CR, hl. m. Praze

ani jeho méstskym ¢astem.

Pokud Zadosti spliiuji vSechny formalni nalezitosti, jsou pfedany Komisi bytové a socialni. Ta
jednotlivé zadosti posoudi a dohodne se s zadateli na provedeni mistniho Setfeni ve stavajicim
byté. Poté vSe vyhodnoti a predlozi doporueni Radé méstské casti, kterd o ptidé€leni
dostupnych byt rozhoduje. S vybranymi domacnostmi je nasledné uzaviena najemni Smlouva
na dobu urcitou, konkrétné¢ pro obdobi jednoho roku s moznosti dal§iho prodlouzeni. Pied
koncem uplynuti ndjemni smlouvy tak musi domacnosti podat Zadost o prodlouzeni. Zadost
0 prodlouzeni vychazi ze stejnych principti jako ptivodni zadost o ptid€leni dostupného bydleni
a zameéfuje se zejména na to, zda u domdacnosti nedoslo k n¢jakym zménam, kvuli kterym by
nespliiovaly kritéria podpory uvedend v projektové vyzve. V ramci prezkoumdni je
s domacnostmi uskutecnén osobni rozhovor, po kterém zastupce domécnosti podepise Cestné
prohlaseni o tom, Ze oproti ptivodni zadosti u ného nedoslo k zddnym zménadm. Smlouva mize
byt prodlouzena o dalsi rok, po uplynuti této lhiity se mize cely proces opakovat. Maximalni

délka pobytu v dostupném byt€ neni stanovena.

rowr

Cenu najmu dostupného bydleni si méstska ¢ast stanovila sama, v dob¢é zpracovani studie byla
stanovena na 120,- K&/m? bytové plochy. Uvedena cena nezahrnuje naklady na energie.
Vysledna cena byla stanovena jako 50 % primérné hodnoty bézného trzniho ndjmu v méstské
casti Praha — Petrovice. I kdyz jak jeden z participantti dodal, v dnesni dob¢ je to spiSe mén¢e
nez polovina primérné hodnoty bézného trzniho najmu, jelikoZz ceny ndjma se zvySuji.

Nicméné cena dostupného bydleni se po dobu udrzitelnosti projektu ménit nebude.

S najemniky dostupného bydleni je méstska ¢ast ve styku stejné jako s ndjemniky obecniho
bydleni. S ubytovanymi domacnostmi podle nasich informaci neprobiha socialni prace, v ramci
projektu se nespolupracuje s zadnymi podptrnymi organizacemi. Jelikoz se jedna o socialni

bydleni typu dostupny byt, neni zapojeni socialni prace podminkou.
4.5.3 Kvalita zZivota doméacnosti
Cilem projektu bylo podpofit vznik byt dostupného bydleni a jejich prostfednictvim pomoci

domacnostem ve sloZité Zivotni situaci. Jak jsme uvedli vySe, v ramci projektu s domacnostmi

4 P4

neprobihd Zadna socialni prace, zaméstnanci ufadu méstské ¢asti maji o kvalitativnich zménéach

80



* PRA[HA
T EVROPSKA UNIE » PRAIGUE
* * Evropské strukturaini a investiéni fondy PRA[GA
A & Ny Operaéni program Praha - pél ristu CR PRA|G

u ubytovanych domacnosti pouze omezené informace. Pro podrobnéjsi popis kvality Zivota

byla vybrana jedna domécnost, na jejiz piibéh se zaméiime podrobnéji.

Vybaveni dostupného bytu, jak je zajistila méstska ¢ast, je podle domacnosti zcela dostacujici.
Byty byly vybaveny i vestavénou myckou, coZ je podle domacnosti zbytecné, jelikoz ji
nevyuziva. Mnohem vice by ocenila, kdyby v bytech byla pracka a nemusela si ji shanét sama.
To se ale rozchazi s vypovedi participantl z fad vedeni méstské ¢asti, kteti uvedli, ze pracka je
soucasti zdkladniho vybaveni bytu. Jinak je domécnost s vybavenim bytu spokojena a nic ji

nechybi.

Zajimavé je, ze participantka po ziskani socidlniho bydleni mnoho zmén ve svém Zivoté
nepozoruje. Béhem rozhovoru ani jednou neuvedla, ze by se napiiklad zlepsil psychicky stav
bud’ jeji, nebo dalSich ¢lentt domécnosti. V tomto ohledu tedy pravdépodobné k zadné vétsi
zméné nedoslo. Deklarovany zdravotni stav domacnosti se také nezménil, stejné jako socialni

vazby a kontakty.

Co se po ziskani dostupného bydleni mirn¢ zlepsilo, je ale finanéni situace rodiny. Diky
snizenému ndjmu se domdacnosti daii vice usetfit a muze si dovolit potidit vice véci. Ani tuto
zménu ale domacnost nepopisovala jako néco zasadniho, co by mélo vliv na zkvalitnéni jejich

Zivota.

V soucasné dob¢ se domacnost nepotyka s Zadnymi prrekazkami a nemusi feSit Zadné obtizné
situace. Podporu socidlniho pracovnika nepotiebuje a s Zddnymi podplirnymi organizacemi
spolupracovat nechce, jelikoz tyto zalezitosti nerada vytizuje: ,,Jd jako nemam rada, kdyz si
musim néco takhle obihat a néco vyrizovat, takzZe ja si na to radsi nasetrim a zaplatim si to
sama. Uz to beru takhle, Ze mam hodné velkou vyhodu, ze mam ten byt, takze jako néjaky
prispévky na dité to vitbec. Rikam si, Ze mi to nestoji za to, abych prosté vysedadvala na tiradé a

I3

psala ty zadosti na to. *

Béhem rozhovoru jsme se domécnosti dotazovali 1 na pfedstavy o budoucnosti. V dostupném
byte by chtéla rodina zistat priblizné dalsi dva roky, poté by si rada postavila dim na zahradé
u ptibuznych: ,, Potom bych rada néco budovala asi jiného, protoze mama ma bardk, kde je s
babickou a s brachou, takze tam je to taky takovy omezeny, ale jednou bych si tam treba rada
taky postavila na zahrade néco svého nebo takhle. “ Zaroven by si chtéla najit nového partnera

a mit dalsi déti.
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Jako nejvétsi pozitivum socialniho bydleni typu dostupny byt spatfuje domacnost fakt, ze se
citi samostatnéji, siln€ji a nemusi byt na nikom zavisla: ,, V mém pripadé to, Ze nejsem na nikom
zavisla, ze nepotrebuju nikoho, aby mi pomahal. Vim, Ze s témahle prijmama a vydajema to
zvladnu sama, a to mé déla takovou silnejsi. “ V minulosti dochazelo Casto k situacim, kdy si
zena musela pijcovat penize od rodiny nebo o né prosit partnera, coz nebylo vzdy pfijemné.

Nyni si uziva pocit samostatnosti a toho, Ze nikomu nedluzi penize.

Jedinym negativem je pro ni lokalita dostupného bytu a nedostate¢né zabezpeceni objektu,

zejména vchodu.
4.5.4 Hodnoceni projektu méstskou casti

Dostupné bydleni dle realizatora projektu reaguje na potieby cilové skupiny, i kdyz tyto
potieby nebyly nijak podrobnéji zjistovany — jsou uchopovany na zéklad¢ vlastnich predstav.
Komunikaéni partner pouze uvedl, Ze vychézeli z Zadosti o ptidéleni dostupného bytu, kde byla
aktudlni zivotni situace domadcnosti rozepsana a podpofeny byly ty domacnosti, které to

potfebovaly nejvice.

Samotny administrativni proces pro méstskou ¢ast neptfedstavoval zatéz, jelikoZ vSe méla na
starosti externi firma. Béhem rozhovoru se zastupcem této firmy jsme se dozvédéli, ze ani oni
se nepotykali s Zadnymi neobvyklymi problémy a ptipravé projektu vénovali nejen hodné ¢asu,
ale také energie. Jednalo se o0 nové programovaci obdobi, navic téma socialniho bydleni pro né¢
bylo novou oblasti. Museli se tedy seznamit s novou terminologii, nacist si definice pojml
v zdkonech a vyhlaSkach a prostudovat indikatory: ,, Museli jsme toho hodné nastudovat,
abychom pochopili rozdily mezi temi byty, a hlavné kategorie osob, ktery tam miizou byt
umisteny. “ Zorientovani se v nové oblasti se jim nakonec podafilo a indikatory projektu byly
stanoveny realn¢, stejné jako se podafilo vhodné vybrat podpofené skupiny osob. Participant
z externi firmy jesté dodal, Ze na podobnych projektech radi spolupracuji zejména s malymi
méstskymi ¢astmi, jelikoz spoluprace je kontaktnéjsi, presné€ védi, kdo ma v ramci ufadu co na
starosti a na koho se maji obracet. V ramci vyzev na podporu socidlniho bydleni spolupracovala
tato firma i s méstskou ¢asti Praha Dube¢, kde méla na starosti rovnéz administrativni stranku

projektu véetné ptipravy zadosti.

Z pocatku bylo pro realizatora trochu omezujici hlidat si, kolik miize byt v bytovych objektech

umisténo bytl typu dostupny byt, aby byla dodrZzena podminka vyzvy tykajici se ne/segregace
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socialniho bydleni. Tento vypocet jim d¢€lal starosti zejména s ohledem na to, ze chtéli zadosti
o podporu socidlniho bydleni podévat i v dalSich vyzvach. Nakonec bylo vSe spocitano a bylo
zjisténo, ze v bytovych objektech mohou vzniknou dalsi byty dostupného typu, na coz bylo
reagovano piipravou dalSich zaddosti o podporu v dalSich vyzvach. Pro méstskou ¢ast tyto vyzvy
predstavuji prakticky jediné mozné feSeni, jak zrekonstruovat obecni byty, které maji ve své
sprave. Jeden ze zaméstnancti méstské casti k tomu uvedl, ze najmy v obecnich bytech jsou tak
nizké, ze pfijmy znajemnich smluv sta¢i sotva na zékladni udrzbu bytl, na ptipadnou

rekonstrukci tak penize nezbyvaji.

Mezi nejvétsi pozitiva projektu tak rozhodné patii moznost rekonstrukce bytového fondu, na
kterou by jinak meéstska ¢ast neméla potfebné finance. S tim samoziejmé souvisi i to, ze
rekonstruované byty mohou byt poskytnuty zdjemctm, kteti podporu ve formé bydleni
potfebuji. Pokud by byty neprosly rekonstrukei, pravdépodobné by stejné¢ zustaly prazdné,
jelikoz podminky v nich nebyly vyhovujici. Diky projektu se tak podafilo podpofit Ctyfi
domacnosti, které tento typ podpory nejvice potiebovaly. Dal§im pozitivem je nadstandardni
vybaveni bytl, které domacnostem usetfilo finance za vybaveni, které by jinak musely

investovat z vlastnich zdroju.

Negativa nebyla béhem rozhovoru jmenovana zadna.
4.5.5 Shrnuti

Ptipad méstské casti Prahy Petrovice nas smétuje k pomé&mé rychlému zavedeni socialniho
bydleni v malé méstské ¢asti. I ptes co, ze se jedna o rozlohou nejmensi méstskou ¢ast Prahy,
navic bez ptedchozich zkuSenosti se socialnim bydlenim, vedeni méstské Casti se chopilo
prilezitosti a béhem néckolika uplynulych let ptipravilo tfi projekty na podporu socialniho
bydleni. VSechny tfi byly navic podpofeny. Celkem v méstské casti diky podpoie mohlo
vzniknou 13 bytl socidlniho bydleni. V ramci tohoto pifipadu jsme se zaméfili na to, jak byl
uchopen prvni ze téi podanych projekt, v jehoz ramci byly rekonstruovany ¢tyfi byty socialniho

bydleni typu dostupny byt.

Utad méstské ¢asti nema velky podet zaméstnanct, piiprava a nasledna administrace projektu
by tak byla nad jejich sily. Proto se vedeni méstské ¢asti rozhodlo na pomoc najmout externi
firmu, se kterou ma né¢kolikaleté pozitivni zkuSenosti. Tento krok se ukazal jako vhodny

a spoluprace mezi méstskou ¢asti a externi formou probihala bez problém. JelikoZz se jednalo
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0 nové projektové obdobi, novou vyzvu a nové téma, byla nutnd potadna piiprava. Ta
zahrnovala nacitani terminti spojenych se socidlnim bydlenim v zdkoné, vyhlaskéach
i v dostupnych metodikach. Je patrné, Ze pro zadatele je obtizné se ve vSech informacich
zorientovat. Stanovit se musela pfiméfena hranice indikatora ¢&i zvolit vhodné skupiny
podpoienych obyvatel, které vyzva umoznovala. Vse se povedlo v pomérné kratkém cCase
a zadost o podporu mohla byt odeslana. Projekt byl podpofen a zacala jeho realizace. Ta byla
dokoncena v rekordnim Case necelych dvou mésicti. Béhem stavebnich praci nedoslo k zddnym
komplikacim i pfes to, Ze rekonstrukce probihala v pln¢€ obydlenych bytovych objektech. Byty

byly zkolaudovany a mohlo se pfistoupit k vybéru vhodnych domacnosti.

Pti vybéru vhodnych domacnosti nechtéla méstska €ast vychazet z bodového systému.
Diulezitymi kritérii pro ni bylo trvalé bydlisté na izemi méstské Casti, dale finan¢ni a bytova
situace zadateli a v neposledni fadé také to, aby méli uhrazeny vSechny pohledavky vici
méstské Casti. Timto mechanismem byly vybrany ¢tyfi domacnosti, se kterymi byla uzaviena

smlouva na obdobi jednoho roku s moznosti prodlouzeni.

Z hlediska dopadu dostupného bydleni na kvalitu Zivota ubytované domacnosti pozorujeme
zménu zejmeéna v oblasti finanéni stability. Diky snizenému ndjmu se domdécnosti dafi vice
uSetfit a mlzZe si dovolit potidit vice potiebnych véci ke svému fungovani. Kromé tohoto
nedoglo v Zivoté domécnosti prakticky k zadnym zméndm. Clenové domécnosti se nepotykaji
s zadnymi prekazkami, nepotiebuji podporu socialniho pracovnika ani nechtéji spolupracovat
s zadnymi podpirnymi organizacemi. V dostupném bydleni by chtéli zit nasledujici dva roky,

pak si chtéji najit vlastni bydleni.
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4.6 Pripad Sesty: socialni bydleni v méstské ¢asti Praha Petrovice
(2. etapa)

Sesty piipad, ktery je zaroven poslednim evaluovanym piipadem, zaznamenava vznik
socidlniho bydleni ve stejné méstské ¢asti, jako ptipad predchozi. Méstské Casti Praha Petrovice
se prvni projekt na podporu socialniho bydleni podatilo uspésné realizovat v case necelych
dvou mésict, vedeni se tak rozhodlo pro podéani dalSich dvou projekti. Kazdy z podpotenych
projektl byl sice podan v ramci jiné vyzvy, jejich prubéh byl vSak velmi podobny. Ziskané
zkuSenosti v ramci prvniho realizovaného projektu byly promitnuty i do dalSich dvou etap.

V tomto piipadu se podivaime podrobnéji na druhy z podanych projektl, nazvany jako 2. etapa.
4.6.1 Informace o projektu socialniho bydleni

O méstské casti Praha Petrovice

M¢stska cast, ktera ziskala projekt podpory socialniho bydleni, je soucasti spravniho obvodu
Praha 10, pfenesenou plisobnost statni spravy zde vykonava méstskéa cast Praha 15. Jednd se
0 malou méstskou c¢ast, ktera se rozklada v jihovychodnim cipu hlavniho mésta Prahy. Jeji
rozloha ¢ini necelych 179 hektart, pocet obyvatel k 31. 12. 2020 ¢inil 5 999 (Registr s¢itacich
obvodii a budov, CSU, 2021). Rozlohou se tak jedna o jednu z nejmensich méstskych &asti
Prahy, ktera je ale pomérné husté osidlena. Tomu odpovida i bytova zastavba, vétSina obyvatel
¢ast jich ma ve sprave 36.

O projektu podpory socialniho bydleni

V ramci projektu?® na podporu socialniho bydleni byla podpofena rekonstrukce dvou byti.
Z nabizenych moZnosti méstska cast zvolila vybudovani jednoho z typii socialniho bydleni,
kterym byl tzv. dostupny byt. Jedna se o trvalé bydleni, které je poskytovano na zakladé
najemni smlouvy lidem, ktefi se prokazateln¢ nalézaji v bytové nouzi, ale maji dostatecné

schopnosti k tomu, aby bydleli samostatné a bez podpory napiiklad socialni prace.

Na zakladé ptedchozi pozitivni zkuSenosti vytvofila méstska ¢ast projektovou Zadost v roce

2017 a uspéla s ni. Samotny projekt zacala uskute¢fiovat od 1. prosince 2017 a ukoncila jej

23 Projekt byl podan v ramci 27. vyzvy OP PPR — Podpora socidlnich sluzeb, komunitniho Zivota a socidlniho
bydleni.
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30. ¢ervna 2018. Jak zadatel uvedl, stejné jako v predchozim piipadé reagoval na zvysujici se
poptavku obyvatel po dostupném bydleni, kterého se v mist¢ nedostava. Nékteré bytové
jednotky, které ma méstska cast ve sprave, byly v neobyvatelném stavu a jejich rekonstrukce
byla nezbytna. Projektova vyzva umoznovala podpofit celou fadu kategorii osob, které se ocitly
v bytové nouzi nebo vynakladaly neumérné vysoké ¢astky za bydleni. Méstska ¢ast po ivaze
zvolila jen n&které z nich, stejné jako v predchozi etapé projektu?*. Za zminku stoji skute¢nost,
ze na uzemi meéstské Casti jsou poskytovany socialni sluzby (pecovatelské a oSetfovatelské),
méstska ¢ast ale nema zadné své socialni pracovniky a ani oddéleni socidlnich sluzeb ¢i péce.
Administrativné spada tato oblast pod Odbor socialni péce Prahy 15. To je dulezité uvést,
protoze projektovou zadost a také realizaci projektu méstska ¢ast pripravovala, aniz by méla
néjakého socialniho pracovnika po ruce. Také proto mél realizator projektu naprosto minimalni
zkuSenosti s praci s lidmi, ktefi patfili do kategorii osob, které mohly byt projektem podpoteny.
V tomto piipad¢ vSak mohl vychazet ze zkuSenosti, které nasbiral béhem realizace ptedchoziho

projektu. Oproti prvnimu projektu se méstska ¢ast rozhodla zavazat k niz§im indikatortiim:

Indikatory Pocty

Pocet podporenych bytit pro socialni bydlent | 2 bytové jednotky

Pocet podporenych novych bytii pro socidlni | 2 bytové jednotky
bydleni

Primeérny pocet osob vyuzivajici socidlni 7 osob/rok

bydleni

Z udajt je zfejmée, Ze se jednalo spiSe o mensi projekt. Otazka je, zda byla vhodné nastavena
hodnota indiké&toru Priimérny pocet osob vyuzivajici socialni bydleni. V poslednim sledovaném
obdobi od 26. tinora 2020 do 25. tinora 2021 se realizatortim tento indikator napliovat piilis
nedafilo. V tomto obdobi Zila v kazdém z dostupnych bytl pouze jedna osoba, celkem tak byly

ubytovany osoby dvé.

2 Podpotené kategorie osob: osoby se zdravotnim postizenim, véetné dusevn& nemocnych; rodiny s détmi v
nepfiznivé socialni situaci, véetné€ rodin s jednim rodi¢em samozivitelem/samozivitelkou; seniofi.

86



* PRA[HA
T EVROPSKA UNIE » PRAIGUE
* * Evropské strukturaini a investiéni fondy PRA[GA
A & Ny Operaéni program Praha - pél ristu CR PRA|G

Ubytované domacnosti

Nejcastéji podpoienou skupinou byly Seniori. Do této skupiny patiily obé podpotfené
domadcnosti, v obou piipadech se tak jednd o jednoclenné domacnosti tvoiené zenami

V postproduktivnim véku.

Na jednu z ubytovanych domacnosti jsme se zaméfili blize. Tvofila ji zena dtichodového véku,
zkusenosti s Zivotem bez piistiesi, v bezdomi, nepobyvala v zadném z azylovych domi. Zena
ma tfi dospélé déti, pficemz ani jedno s ni v domacnosti trvale nezije. Jedno z déti trpi blize
nespecifikovanym postizenim a trvale zije v chranéném bydleni, Zena si ho bere domil na
pravidelné navstévy, kdykoli je to mozné. O standartni bydleni pfisSla v okamziku, kdy se
rozhodla piepsat svilj byt na druhé z déti a nasla si najemni bydleni. V prvnim ndjemnim
bydleni zila kratkou dobu, pak se prest¢hovala do dalsiho. Zacala se dostavat do finan¢nich
problému a po n&jaké dobé ji byla najemni smlouva ukonéena z divodu nehrazeni najemného.
Snazila se hledat dal$i najemni bydleni, jeji finan¢ni situace vSak nebyla dobra a dalsi komer¢ni
najem si dovolit nemohla. Proto podala zadost o dostupné bydleni, o kterém se docetla na
vyvésni tabuli pfed obecnim Ufadem. Dle svych slov méla veliké §tésti, jelikoz ptiblizné do

meésice od podéani zadosti se mohla nastéhovat.
4.6.2 Cesta k socialnimu bydleni

Piiprava projektu

Mg¢stska ¢ast pro vybudovani dvou novych dostupnych bytd vyuZila, stejné jako v pfechozim
piipadég, prostory v objektu, ktery je v jeji sprave. Jedna se o objekt, ve kterém se nachézi celkem
18 bytl. Pfed podanim projektu méla ve své spravé Ctyfi dostupné byty, které se podafilo
zrekonstruovat v piedchozi etapé. Nejednalo se tak o prvni zkusSenost se socialnim bydlenim
typu dostupny byt. Béhem rozhovoru bylo zminéno, Ze méstska ¢ast nemd zddné vhodné
pozemky, kde by mohlo dojit k vystavbé novych byti. V minulosti byla navic vétSina obecnich
bytd prodana, v soucasné dob¢ je tak bytovy fond pomérné maly. I z tohoto diivodu se vedeni
snazi dat do poradku alespon zbyvajici byty, které jsou v jeji spravé. Z toho vyplyva motivace
pro vstup do projektu, kterou byla potieba udrzby bytového fondu, ktery zahrnoval i byty ve
velmi Spatném technickém stavu, které byly neobyvatelné. Pravé tyto byty byly pro

rekonstrukci vybrany.
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Jelikoz se jedna o jednu z nejmensSich méstskych casti v Praze, jeji finanéni moznosti jsou
znaén¢ omezené. Proto kdyz se naskytla dal§i moznost financovani rekonstrukce, tentokrat
Vv podobé 27. vyzvy OP PPR, vedeni nevahalo a zacalo jednat o piipravé potiebnych nalezitosti.
Myslenka podani druhého projektu opét sklidila ispéch, nikdo ze zastupitelstva nebyl proti.

Projekt tak dostal zelenou a mohlo se pfistoupit k dalsimu kroku.

Na pripravu projektu byla najata stejna externi firma, ktera ptipravovala a administrovala
piedchozi projekt. Vybér firmy tak opét probéhl bez vybérového fizeni, pouze na zakladé
predchozich pozitivnich zkugenosti. Ukolt najaté firmy bylo stejné jako v predchozim piipadd
hned né¢kolik — kompletni zpracovani zadosti o podporu, zpracovani studie proveditelnosti,
vyuétovani, administrace a monitoring po celou dobu udrzitelnosti projektu. Zadost o podporu
tak byla vyhotovena, odeslana a ¢ekalo se na vysledek toho, zda bude projekt v ramci vyzvy

I tentokrat podpofen.
Realizace projektu — stavebni ¢ast

Projekt byl podpoien a méstska cast mohla pristoupit k jeho realizaci. Zajistila potfebna
stavebni povoleni, vyhlasila vyb&rové fizeni a poté zahgjila i vystavbu. Oba dva byty, které
prochazely rekonstrukci, byly prazdné, nikomu z ndjemnikii tak nebylo po dobu rekonstrukce
tteba hledat nahradni bydleni. M¢stska cast uvedla, ze zaddosti o volné byty méla 1 v tomto
ptipadé nekolik, nicméné pocitala s rekonstrukei a zdjemctim sdélila, Ze se mohou o byty
piihlasit po dokonceni stavebnich praci s tim, Ze byty budou spadat do kategorie dostupny byt.
Rekonstrukce probihala podle planu, k zadnému zdrzeni praci nedoslo. I pies to, ze se jednalo
o stavebni prace v obydleném objektu, méstska ¢ast nema informace o tom, Ze by si n¢kdo
z ostatnich ndjemnikt stézovat ¢i hlasil néjaké problémy technického razu. Co se dispozi¢niho
feSeni bytovych jednotek tyce, v prvnim pfipad¢ se jedna o bytovou jednotku 1+kk, ve druhém
ptipade 2+kk.

Dostupné byty se nachéazeji v sidliStni zastavbé. Jedna se o panelovy diim, ktery ma tii vchody,
Vv kazdém vchod¢ se nachézi 18 byt. Dva ze tfi vchodl jsou ve spravé méstské casti. Jeden
nove zrekonstruovany dostupny byty se nachdzeji v jednom vchod¢, druhy v druhém vchodé.
Budova je tfipatrova, bez vytahu, na kazdém patte je Sest bytli o rtizné velikosti. V tésné
blizkosti se nachéazi veskera obcanska vybavenost, jako Skola, obchody ¢i riizné druhy sluzeb.

Dopravni obsluZnost je velmi dobrd, v okoli se nachazi zastavky nejriznéjsich linek MHD.
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Dostupné byty byly ¢aste¢né vybaveny, jednalo se o stejny typ vybaveni jako v piipadé
prvniho projektu. V obou dvou bytech je kuchyiiska linka, ledni¢ka, mycka naddobi, varna deska
a dalsi drobné elektrospotiebice. V koupelné je pracka a sprchovy kout. Méstska ¢ast se snazila
byty co nejvice vybavit s ohledem na to, Ze se jedna o dostupné bydleni uréené socialné slabsi
skupiné obyvatel: ,, dali jsme tam to, co standardné si ten ndjemnik musi prinést sam nebo si to
poridit. Kdezto tady jsme to o to doplnili, kdyz to prezenu, kdyz ten clovek prijde s nafukovaci
matract, koupi si jednoduchy stul, Zidli, tak miize hned bydlet.

Realizace projektu — mechanismus vybéru zajemcu

U této 2. etapy projektu socidlniho bydleni méstskd ¢ast nemusela pfili§ zvazovat, jaké
podminky pro ziskdni dostupného bydleni nastavi. Jednoduse vychézela z ptedchozich

zkuSenosti a podminky nastavila stejné jako v piipadé¢ 1. etapy.

Informace o nabidce tohoto typu bydleni byly umistény na webové strance méstské ¢asti, kde
byla uvedena kontaktni osoba, na kterou se zdjemci mohli obracet. Zaroven byla informace
opakovan¢ zvefejnéna v mistnim periodiku a nasledné i na vyvésce pred uradem meéstské ¢asti.
Praveé na vyvésni desce pted ufadem si informace o dostupném bydleni pfecetla i domacnost,
na jejiz ptibch jsme se zaméfili podrobnéji. Néasledné se §la o podrobnostech informovat ptimo

na ufad, kde byla odkdzana na jednoho ze zaméstnanci.

V ptipadé této etapy nevime ptesné, kolik Zadosti o dostupné bydleni bylo na tifad méstské
casti podano. Je mozné, Ze proces vybéru domacnosti probihal jest¢ pred samotnym
dokoncenim stavebnich praci a zkolaudovanim bytd, a to ze zajemct, kterym nemohlo byt
z kapacitnich dvodi vyhovéno v 1. etapé projektu. Tomu by napovidala i skutecnost, Ze
indikator Priimérny pocet osob vyuzivajici socialni bydleni byl stanoven na 7 osob.
V dokumentu Zddost o podporu je uvedeno, Ze se predpoklada obsazenost bytu v poétu 7 osob
(v jednom byté rodina se 4 détmi, tedy 6 osob, v druhém byt¢ invalidni muz, tedy 1 osoba).
Participanti béhem rozhovoru uvedli, Ze vybirali z zddosti, které byly na méstkou ¢ast zaslany.

Neuvedli ale, zda zadosti v ramci obou etap projektu néjak oddé€lovali.

Vsem uchazectim bylo zdiiraznéno, Ze se nejedna o bezbariérové bydleni a v domé neni vytah.
S dolozenim potiebnych podkladii v zadosti neméli zadatelé ani v tomto piipadé problém, opét
Slo ptedev§im o vyplnéni zékladnich osobnich idaji, doloZeni pfijmi ¢i o popis soucasné
bytové situace. Méstska ¢ast se snazila zadatelim cely proces co nejvice zjednodusit a napiiklad
do katastru nemovitosti si nahliZela sama.

89



* PRA[HA
T EVROPSKA UNIE . . PRAIGUE
* * Evropské strukturaini a investiéni fondy PRA[GA
Y & Ny Operaéni program Praha - pél ristu CR PRA|G

Pro vybér zadateli nema méstska ¢ast vytvoieny Zadny bodovy systém. Podle participantii to
neni tieba, jelikoz zadosti o dostupné bydleni neeviduji zase tolik. Dle slov jednoho z nich se
poptavku po dostupnych i obecnich bytech dafi uspokojovat, neuspokojenych zadosti je
minimum a pohybuji se v fadu jednotek. Pro méstskou ¢ast je pti vybéru domdacnosti dulezite,
aby mély na izemi Prahy Petrovic trvalé bydlist€¢ v minimalni délce dva roky a aby nemély

zévazky vi¢i CR, hl. m. Praze ani jeho méstskym Gastem.

Pokud Zadosti spliiuji vSechny formalni nalezitosti, jsou pfedany Komisi bytové a socialni. Ta
jednotlivé zadosti posoudi a dohodne se s zadateli na provedeni mistniho Setfeni ve stavajicim
byté. Poté vSe vyhodnoti a predlozi doporueni Radé méstské casti, kterd o ptidéleni
dostupnych bytl rozhoduje. S vybranymi domacnostmi je nasledné uzaviena najemni smlouva
na dobu urcitou, konkrétn€é pro obdobi jednoho roku s moznosti dal§iho prodlouzeni. Pied
koncem uplynuti najemni smlouvy tak musi domacnosti podat zidost o prodlouzeni. Zadost
0 prodlouzeni vychazi ze stejnych principti jako ptivodni zadost o ptidéleni dostupného bydleni
a zameétuje se zejména na to, zda u domacnosti nedoslo k n¢jakym zménam, kvili kterym by
nespliovaly kritéria podpory uvedena ve vyzvé projektu. V ramci prezkoumani je
s domacnostmi uskutecnén osobni rozhovor, po kterém zastupce domécnosti podepise Cestné
prohlaseni o tom, Ze oproti ptivodni zadosti u ného nedoslo k zddnym zménam. Smlouva mize
byt prodlouZena o dalsi rok, po uplynuti této lhiity se miiZze cely proces opakovat. Maximalni

dalka pobytu v dostupném byt¢ neni stanovena.

row

Cenu najmu dostupného bydleni si méstska ¢ast stanovila sama, v dobé zpracovani studie byla
stanovena na 120,- K&/m? bytové plochy. Uvedena cena nezahrnuje naklady na energie.
Vysledna cena byla stanovena jako 50 % primérné hodnoty bézného trzniho ndjmu v méstské
Casti Praha — Petrovice. Jeden z participantti vSak poznamenal, ze v dne$ni dob¢ je to spiSe
méné nez polovina primérné hodnoty bézného trzniho najmu, jelikoz ceny najmi se zvysuji.
Nicméné cena dostupného bydleni se po dobu udrzitelnosti projektu ménit nebude.

S najemniky dostupného bydleni je méstska ¢ast ve styku stejné€ jako s najemniky obecniho
bydleni. S ubytovanymi domacnostmi podle nasich informaci neprobiha sociélni prace, v ramci
projektu se nespolupracuje s zadnymi podptrnymi organizacemi. Jelikoz se jedna o socialni

bydleni typu dostupny byt, neni zapojeni socialni prace podminkou.
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4.6.3 Kvalita zivota domacnosti

Cilem projektu bylo podpoftit vznik byt dostupného bydleni a jejich prostiednictvim pomoci
domécnostem ve slozité Zivotni situaci. Jak jsme uvedli vyse, v rdmeci projektu s domacnostmi
neprobiha zadna socidlni prace, zaméstnanci uradu méstské ¢asti maji o kvalitativnich zménach
u ubytovanych domécnosti pouze omezené informace. Pro podrobnéjsi popis kvality Zivota

byla vybrana jedna domécnost, na jejiz ptibeh se zamétime podrobné;ji.

Vybaveni dostupného bytu, jak jej zajistila méstskd cast, je podle domécnosti zcela
dostacujici. Byt byl vybaven v§im zékladnim kromé& pracky, tu si musela domacnost zajistit
sama. Potvrzuje se tak vypovéd domdcnosti z pfedchozi etapy projektu o tom, ze byt nebyl
vybaven prackou. S ostatnim vybavenim neméla zZena problém, jelikoz z pfedchoziho bytu méla
témét vSe. Se stéhovanim ji pomahal syn, vSe se obeslo bez komplikaci. Jako jediné minus

bydleni vnima fakt, Ze v budové neni vytah, o ¢emz ale védéla pfedem a pocitala s tim.

Béhem rozhovoru bylo nékolikrat zminéno, Ze po nastéhovani do dostupného bytu doslo u zeny
ke zhorSeni zdravotniho stavu. Dolehlo na ni psychické vycCerpani a zhubla o desitky
kilogramu. Podstoupila nékolik operaci v nejblizsi dob¢ ji ¢eka dalsi. Postupem Casu se zacala

psychicka stranka zlepSovat, fyzicka vSak ne.

Nejvétsi pozitivni zménou ubytované domécnosti je, Ze si k sobé muze Castéji brat jedno ze
svych déti, které kvili svému postiZeni trvale Zije v chranéném bydleni. Kromé toho si Zena
velmi ceni klidu, ktery v byté ma. Rada sklada puzzle, lusti kiizovky, sleduje televizi apod. Citi
se mnohem klidnéji a vyrovnanéji nez tomu v pfedchozich typech bydleni. V lokalité je velmi

spokojena, v této mistni Casti zije jiZ tf1 desitky let, proto by se nechtéla st€hovat nikam jinam.

Finanéni situace domacnosti se pfili§ nezmeénila, jiz nékolik let je stabilni. Cena ndjmu vcetné
energii je hodnocena jako pfijatelnd, zejména s ohledem na to, Ze byt byl v zakladu vybaven
drazs§imi spotiebi¢i. V minulosti Zena vyuzivala mozZnost zvyhodnénych obédu Vv nedaleké
skolni jidelng, ktera ale s nastupem pandemie Covid-19 skoncila. Moznost zvyhodnénych
obedil poskytuje méstska ¢ast ve spolupraci se zdkladni Skolou v§em seniorim, cena takového

obéda je stanovena na 45,- K. V dob¢ konani rozhovoru sluzba jesté obnovena nebyla.

V soucasné dob& se domacnost kromé Spatného zdravotniho stavu nepotyka s Zadnymi
prekazkami a nemusi fesit Zadné obtizné situace. Podporu socialniho pracovnika nepotiebuje,

stejné jako podporu dalSich organizaci.
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4.6.4 Hodnoceni projektu méstskou ¢asti

Dostupné bydleni dle realizatora projektu reaguje na potreby cilové skupiny, i kdyz tyto
potieby nebyly nijak podrobnéji zjistovany — jsou uchopovany na zaklad¢ vlastnich ptedstav.
Komunika¢ni partner pouze uvedl, ze vychézeli z zadosti o ptidéleni dostupného bytu, kde byla
aktualni zivotni situace domacnosti rozepsana a podpoifeny byly ty domadcnosti, které to

potiebovaly nejvice.

Samotny administrativni proces pro méstskou ¢ast neptedstavoval zatéz, jelikoz vSe méla
stejné jako v pfedchozim ptipad€ na starosti externi firma. Behem rozhovoru se zastupcem této
firmy jsme se dozvedéli, Ze ani oni se nepotykali s zddnymi neobvyklymi problémy a ptiprave
projektu vénovali hodné Casu i energie. Béhem podavani zadosti v pripadé 2. etapy projektu
bylo vSe snazsi, jelikoz firma jiz méla zkuSenosti nabyté v 1. etapé projektu. Ptiprava téchto
dvou etap se od sebe nijak zvlasté neliSila, ve 2. etapé byla pfiprava zadosti rychlejsi

a zorientovani se v dokumentech jiz nezabralo tolik Casu.

Pozitiva projektu jsou stejna jako v ptipadé projektu pifedchoziho, tedy moznost rekonstrukce
bytového fondu, na kterou by jinak méstska ¢ast neméla potfebné finance. S tim samoziejmeé
souvisi 1 to, Ze rekonstruované byty mohou byt poskytnuty zajemctim, kteti podporu ve forme
bydleni potiebuji. Pokud by byty neprosly rekonstrukci, pravdépodobné by stejné ziistaly
prazdné, jelikoz podminky v nich nebyly vyhovujici. Diky projektu se tak podatilo podpofit
Ctyfi domadcnosti, které tento typ podpory nejvice potiebovaly. DalS§im pozitivem je
nadstandardni vybaveni byti. To domécnosti uSetfilo finance, které by v opacném piipadé

musela do vybaveni investovat. Negativa nebyla béhem rozhovoru jmenovana ani tentokrat.

M¢stska ¢ast si podala dalsi Zadost o podporu socialniho bydleni. Projekt se jmenuje 3. etapa
— Podpora socidlniho bydleni v méstské casti Praha — Petrovice. Podan byl v ramci 46. vyzvy
OP PPR, a i v tomto ptipad¢ byl schvalen. Rekonstruovano tak bude dalSich sedm obecnich
bytl, které budou preménény na socidlni byty pro osoby v bytové nouzi. V jednom vchodé
dojde k rekonstrukci dvou byti, ve druhém vchodé bude rekonstruovano pét bytt. Projekt byl
zahdjen 1. biezna 2021.
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4.6.5 Shrnuti

Po dobré zkusenosti s prvnim projektem na podporu socidlniho bydleni se méestska ¢ast Praha
Petrovice rozhodla zkusit §tésti znovu a podala si druhy projekt na podporu socidlniho bydleni.
Ten byl opét podpoten, v ramci ného byla naplanovéana rekonstrukce dalSich dvou obecnich

bytl, ¢imz doslo k jejich pfeméné na socialni byty typu dostupny byt.

Po velmi rychlé a uspésné realizaci prvniho projektu na podporu socidlniho bydleni méstska
¢ast nevahala a kdyz byla vyhlasena 27. vyzva OP PPR, zacala piipravovat dalsi projekt.
| v tomto ptipad€ se rozhodla vyuzit sluzeb externi firmy, ktera pfipravovala a administrovala
prvni podany projekt. Pfiprava byla v tomto pfipadé rychlejsi, zejména co se tyCe orientace
Vv nalezitostech projektu. VSichni ucastnici vyuzili své pfedchozi znalosti a zkusenosti a zadost
o podporu byla podana. Vysledek byl pozitivni a zadost byla podpoiena. Mohlo se tedy
ptistoupit ke stavebni fazi projektu, kterd v tomto piipad¢ trvala ctyfi mésice. Opét se tak
jednalo o velmi rychle realizovany projekt, ktery byl zakoncen uspéSnou kolaudaci obou
bytovych jednotek. Dal§im krokem byl vybér domécnosti, ktery rovnéz probihal pomérné
rychle. Jedna z podpoienych domacnosti uvedla, Ze od podani Zadosti o dostupny byt po
podepsani najemni smlouvy ubé¢hl piiblizné¢ mésic. Domacnosti byly vybirdny stejnym
principem jako v pifedchozim ptipadé. Tentokrat vSak byly oba dostupné byty podpoteny

domécnostmi ze skupiny Seniori.

Z hlediska dopadi dostupného bydleni na kvalitu Zivota ubytované domécnosti mizeme
pozorovat nékolik zmén. Jednou z t€chto zmén je postupné zlepSovani psychického stavu, dalsi
pak moZnost Castéji se vidat s jednim z déti, které zije v chranéném bydleni. Toho si domacnost
velice ceni a na kazdou navstévu se tési. Jediné, co Zenu 1 po nast¢hovani do dostupného bydleni
trapi, je Spatny zdravotni stav. V minulosti jiZ prodélala n€kolik operaci a dalsi ji cekaji, s tim

ji ale dle jejich slov nikdo nemuze pfili§ pomoci.
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4.7 Shrnuti — multipripadova studie

Nasledujici kapitola ctenafi piiblizuje a shrnuje zjisténi napfi¢ uvedenymi ptipadovymi
studiemi. Klade vedle sebe nékteré charakteristiky projekta a dava tak vice vyniknout tomu, co
maji projekty spolecného, pfipadné v ¢em se lisi. Uvedeni informaci vedle sebe umoznilo si
povsimnout nékterych dilezitych fakth a kontrast mezi jednotlivymi ptipady poukézal na pestra

feSeni, zkuSenosti a pristupy k tématu.
4.7.1 Informace o projektu socialniho bydleni

O realizatorech

Do projektil na podporu socidlniho bydleni se rozhodli ptihlésit zdjemci z nejriiznéjSich Casti
hlavniho mésta Prahy. Ve vét§in€ ptipadli o podporu socialniho bydleni Zadala méstska cast,
pouze V jenom piipadé to byla neziskova organizace, ktera ma ale na izemi hlavniho mésta
pevnou historii. Z hlediska pozorovanych vysledkt kontrastuji zjisténi za malé ¢i periferni
meéstské Casti a velkou méstskou €ast. Rozdily v pfistupu, zkuSenostech a kapacitdch byly
pomérné znacné. Rozlohou se jednalo ponejvice o mensi aZ stfedné velké méstské ¢asti. Jejich
hustota zalidnéni byla rizn4, stejné jako pocty obecnich byt, které mély ve své sprave. Mensi
meéstské Casti se potykaly s vicero obtizemi najednou: nemély jasnou predstavu o socidlnim
bydleni, potykaly se s administraci projektu, piekdzkami pii stavebnich pracich a vytvarely si
vlastni pfistupy a kritéria pro vybér vhodnych kandidati na bydleni. Velka méstské ¢ast naopak
disponovala promyslenym a funkénim mechanismem, ktery v Siroké mife angazoval socialni
praci. Vyjimkou je jiz zminénd spoluprace jedné mensi méstské ¢asti s neziskovou organizaci,

ktera socidlni préaci do projektu dokazala vnést.

Praha Dube¢ Praha 7 Praha Cakovice | Praha Petrovice
Rozloha méstské | 860 hektart 910 hektart 1 018 hektaru 179 hektart
casti
Pocet obyvatel 4061 45 786 12 096 5999
Pocet bytt 1608 20713 5082 2552
Pocet obecnich 80 640 391 36
byti
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O projektu podpory socialniho bydleni

Lisily se 1 projektové vyzvy, v ramci kterych bylo o podporu socidlniho bydleni zadano.
Nejvice zadosti bylo podano v ramci 27. vyzvy OP PPR, nasledovala 17. vyzva OP PPR.
V projektové vyzve €. 35, kterd byla vyhladsena nejpozdéji, byla podéna pouze jedna zadost.
Vsechny projektové vyzvy podporovaly socialni bydleni nékolika typu, jednalo se
0 a) socialni byt, b) dostupny byt a ) chranéné bydleni. Moznost vzniku chranéného bydleni
nezvolil nikdo, polovina zadosti pocitala se vznikem dostupnych byt, druhd polovina se
vznikem socialnich bytl. Neni velkym piekvapenim, Ze ve vétsiné piipadt rozhodovala o typu
bydleni zkuSenost s podporovanymi skupinami uvedenymi ve vyzvach. Uchazeci, ktefi
S podporovanymi skupinami méli zkuSenosti a v tématu socidlni prace se orientovali, zadali
0 podporu na rekonstrukci socialnich bytd. Oproti tomu ti, ktefi zkuSenosti s zadnou

Z podporovanych skupin neméli, zadali Castéji o dostupné byty.

Projektové vyzvy umoznovaly podporovat velmi Sirokou Skalu osob v bytové nouzi, vétSina
uchazecl se vSak rozhodla podpofit pouze nekteré z téchto skupin. Z ¢eho piesné jejich vybér
pramenil nevime, nicméné nejcastéji podporovanymi skupinami byly 0soby se zdravotnim
postizenim, véetné dusSevné nemocnych; rodiny s détmi v nepriznivé socidlni situaci, vcetné
rodin s jednim rodicem samozivitelem/samozivitelkou a Seniori. Pouze jedna z méstskych ¢asti
se rozhodla vybér nezuzovat a do svého projektu zahrnula vSechny skupiny osob uvedené ve
vyzvE€, coz snejvetsi pravdépodobnosti opét souvisi s jejimi bohatymi zkuSenostmi
s podporovanymi skupinami. Tato méstska ¢ast ma navic velmi dobie propracovanou Koncepci
bytové politiky, podptirny mechanismus prace s lidmi v bytové nouzi a dovednost angazovat

socidlni praci a koordinované formy pomoci.

Praha Praha Arcidiecézn Praha . Praha .
. Praha 7 . . , . Petrovice Petrovice
Dubec Cakovice i charita
(1. etapa) (2. etapa)
Cislo vyzvy | 35. vyzva 27. vyzva 17. vyzva 27.vyzva 17. vyzva 27.vyzva
OP PPR OP PPR OP PPR OP PPR OP PPR OP PPR
Typ Dostupny Socialni byt | Socialni byt | Socialni byt | Dostupny Dostupny
podpotenyc | byt byt byt
h bytt
Trvani 1.3.2019- | 1.4.2017- |1.4.2017- |1.1.2018- | 18.8.2016— | 1.12.2017 -
projektu 30.6.2020 31.3.2018 31.10.2018 | 31.12.2019 | 11.10.2016 | 30.6.2018
Podporovan | Obéti Vsechny Osoby se Rodiny s Osoby se Osoby se
¢ osoby trestné uvedené ve | zdravotnim | détmi v zdravotnim | zdravotnim
¢innosti, vyzve postizenim, | nepfiznivé | postizenim, | postizenim,
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ob¢ti véetné socialni véetné véetné
domaciho dusevné situaci, dusevné dusevné
nasili, nemocnych; | véetné nemocnych; | nemocnych;
osoby Rodiny s rodin s Rodiny s Rodiny s
komeréné détmi v jednim détmi v détmi v
zneuzivang, nepfiznivé | rodi¢em nepfiznivé | nepfiznivé
obéti socialni samozivitel | socialni socialni
obchodu s situaci, em/samoziv | situaci, situaci,
lidmia véetné itelkou véetné véetné
osoby rodin s rodin s rodin s
poskytujici jednim jednim jednim
sexualni rodi¢em rodi¢em rodi¢em
sluzby za samozivitel samozivitel | samozivitel
uplatu; em/samoziv em/samoziv | em/samoziv
Osoby se itelkou; itelkou; itelkou;
zdravotnim Seniofi Seniofi Seniofi
postiZzenim,
véetné
dusevné
nemocnych;
Rodiny s
détmi v
neptiznivé
socialni
situaci,
veetné
rodin s
jednim
rodi¢em
samozivitel
em/samoziv
itelkou;
Seniofi.

Ubytované domacnosti

Nejcastéji pattily ubytované domécnosti do skupiny rodiny s détmi v nepriznivé socialni situaci,
véetné rodin s jednim rodicem samozivitelem/samoZivitelkou, s velkym odstupem nasledovaly
domadcnosti ze skupiny Seniori. Béhem evaluace jsme s ubytovanymi domacnostmi napiic
projekty uskute¢nili nékolik rozhovord. Ve vétsing piipadu byly rozhovory vedeny s matkami
samozivitelkami v produktivnim véku pecujici o nezletilé déti, které s nimi zily v jedné

domacnosti. Pocty déti se napii¢ domacnostmi lisily, nejcastéji pohybovaly se od jednoho do
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tii déti. VétSinou se jednalo o mensi déti, které navstévovaly zakladni Skolu. Vzdélani matek

bylo rovnéz pestré, od vyuceni az po vysokoskolské vzdélani. Zadnéd z domécnosti neméla

zkusenosti s zivotem bez pfistiesi ¢i v bezdomi. Polovina z nich m¢la zkuSenosti s pobytem

V azylovych domech, mnohdy byly tyto zkusSenosti opakované. Ve vsech piipadech se jednalo

0 pobyty v azylovych domech pro matky s détmi. Diivody vyhledani pomoci byly rtizné, stejné

jako zivotni piibéhy domacnosti. Primérna doba pobytu v azylovych domech se pohybovala

okolo jednoho a ptl roku. Ve vSech tfech ptipadech probihala v azylovém domé s domacnostmi

intenzivni socialni prace, ktera trvala i po ziskani socidlniho bydleni. Jak se socidlni prace

7o~

promitla na zvySeni kvality zivota domacnosti uvadime v dalsi ¢asti textu.

Praha Praha Arcidiecézn | Lram@ Praha.
Dubet Praha 7 Cakovice : charita Petrovice Petrovice
(1. etapa) (2. etapa)
Podpoiené | Rodiny s Neuvedeno | Rodiny s Rodiny s Rodiny s Seniofi — 2X
skupiny détmi v détmi v détmi v détmi v
neptiznivé nepfiznivé | nepifiznivé | nepiiznivé
socialni socialni socialni socialni
situaci, situaci, situaci, situaci,
véetné véetné véetné véetné
rodin s rodin s rodin s rodin s
jednim jednim jednim jednim
rodi¢em rodi¢em rodi¢em rodi¢em
samozivitel samozivitel | samozivitel | samozivitel
em/samoziv em/samoziv | em/samoziv | em/samoziv
itelkou — 2x itelkou — 2x | itelkou — 4x | itelkou — 3x
Seniofi — 2X Seniofi — 1x
zkusSenost Ne Ne Ne Ne Ne Ne
S zivotem
bez pristiesi
ZkuSenosti | Ne Ano Ano Ano Ne Ne
s pobytem v
AD
Zakladni Samozivitel | Samozivitel | Samozivitel | Samozivitel | Samozivitel | Zena
informace ka ka, ka, ka ka Vv postprodu
0 domacnos | v produktiv | v produktiv | v produktiv | v produktiv | v produktiv | ktivnim
ti nim véku, nim véku, nim véku, nim véku, nim véku, véku,
jedno dvé zletilé | tii nezletilé | tii nezletilé | jedno nezaméstna
nezletilé déti, déti, déti, nezletilé na,
dité, zaméstnana | nezameéstna | zaméstnana | dité, invalidni
Vinvalidni | ,8laz AD na, Sla ,8laz AD zaméstnana | dichod, §la
m dachodu, | do z AD do do , Sla Z komer¢ni
nezameéstna z komer¢ni | ho najmu
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na, Sla socialnitho | socidlniho | socidlniho | ho ngjmu do
z obecniho | bydleni. bydleni. bydleni. do socialniho
bytu do socialniho | bydleni.
socialniho bydleni.
bydleni.

4.7.2 Cesta k socialnimu bydleni

Priprava projektu

Zajimavym tématem je motivace pro podani projektu. Muizeme fici, Ze motivace se liSila podle
toho, kdo projekt podaval. Pokud projekt podavala méstska Cast, jeji motivaci byla zpravila
potieba rekonstrukce bytového fondu, ktery méla ve své spravé. Dominantnim popudem bylo
propojeni existence neudrzovaného bytového fondu, nedostatku prostfedkii na jeho opravu
arovnéz vyskyt zajemcl o socidlni bydleni. Jednalo se bud’ o opravu konkrétnich byt nebo
celych bytovych objektl. Jednalo se o motivaci pomérné pragmatickou, ale ucinnou, ktera
poskytla silnou argumentacni linii a umoznila ziskat projektiim potfebnou politickou podporu.
Pokud projekt podavala neziskova organizace, jeji motivaci byla potfeba zajisténi ndvazného

bydleni pro domécnosti pobyvajici v azylovém domé.

Mensi méstské ¢asti nemaji ptili§ moznosti, jak ovlivnit ¢i ufinancovat vystavbu novych byti,
natoz byt uréenych pro socidlni bydleni. Projektové vyzvy pro né ptedstavovaly ojedinélou
moznost, jak pomoci rekonstrukce svého bytového fondu socidlni bydleni zajistit.
A piedstavitelé méstskych ¢asti ji nevahali vyuzit. V ramci pFipravy projektu jsme se
v zadném ze sledovanych ptipada nesetkali s tim, ze by vedeni, radni, ¢i zastupitelé byli n¢jak
zasadnéji proti jeho podéani. Naopak, mySlenka podani projektu byla ve vSech ptipadech vitdna
a podporovana. U¢inny byl argument ziskani finanéni podpory a investice do majetku mésta.
Vzhledem k narocnosti projektovych vyzev a s pfihlédnutim k personalnim kapacitam se
vétSina zadateld rozhodla vyuzit pomoci externich firem. Velmi dobte byl hodnocen zejména
fakt, ze projektové vyzvy tuto pomoc umoziiovaly a najaté firmy mohly byt financovany
z projektu. Projevila se zde mala schopnost a kapacita mensich obvodi projekty sepsat a poté
administrovat. Béhem pfipravy Zadosti o podporu se nikdo nesetkal se zdvaznymi problémy.

Z4dosti o podporu byly ve stanovenych terminech podany a &ekalo se na vysledky.
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. Praha Praha
Praha Praha Arcidiecézn . .
y Praha 7 . . , . Petrovice Petrovice
Dubec¢ Cakovice i charita
(1. etapa) (2. etapa)
Motivace Oprava Oprava Oprava Potieba Oprava Oprava
pro podani | budovy byt budovy navazného | bytd byt
projektu bydleni pro
domaécnosti

z azylovych
domu

Externi Ano Ne Ano Ano Ano Ano
firma

Realizace projektu — stavebni ¢ast

Vsechny podané projekty byly v jednotlivych vyzvach podpoteny, realizatoii tak mohli
postupné piistoupit k pripravé stavebnich praci. Zde se nékteti z nich zacali potykat s prvnimi
problémy. Tyto problémy se obecné tykaly naptiklad vybéru dodavatele stavebnich praci ¢i
velmi rychle rostoucich cen stavebniho materialu. V nékolika pifipadech doslo k navySeni
vydaji za stavebni Cast projektu, realizatofi tyto rozdily doplaceli ze svého. V nékterych
ptipadech vedly potize ve stavebni casti k prodlouzeni délky projektu, jednalo se o
prodluzovani v fadu mésicii. Po dokonceni stavebnich praci nasledoval proces kolaudace
nemovitosti. Ve vétsiné ptipadi s kolaudaci problémy nebyly, problém nastal pouze u jedné
meéstske casti. VSem realizatorim se podatilo dodrzet pozadavek uvedeny ve vyzvach, aby nové
zrekonstruované byty byly obsazeny do Sesti mésicii od kolaudace. Jesté piedtim, nez si
pfiblizime mechanismus toho, jak byly zajemci o socidlni bydleni vybirani, pov§imneme si
velikosti a vybaveni nové zrekonstruovanych byti. Ve vétsiné piipadii jsou socidlni byty
dispoziéné feseny jako 1+kk a 2+kk, pfipadné 1+1. Mzeme ale nalézt i vétsi byty o rozloze
3+kk. Velikostné& se pohybujeme v rozmezi od 30 m? do piiblizné 80 m2 Vsechny byty byly
podle nasich informaci ¢aste¢né vybaveny, mira vybavenosti byla podobnd. Zakladni vybaveni
zahrnovalo kuchyniskou linkou se spordkem ¢i varnou deskou, nékteré z byti pak byly
vybaveny ledni¢kou, myckou, prackou a dal§i drobnymi elektrospotiebi¢i. Az na jednu vyjimku
byly domdcnosti s vybavenim spokojeny. A prave tato vyjimka ukazuje, jak obtizné je pro
domaécnost pofidit si vybaveni bytu, a to zejména v ptipad¢, kdy ptichazi bez ¢ehokoliv (napf.
Z azylového domu). Na druhou stranu se ukazuje, Ze ne vSechny domdacnosti potiebuji vse.

Proto je na misté vybavenost poméfit ptimo s pottebami ptichozich ubytovavanych.
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Praha Praha Arcidiecézn Praha . Praha .
y Praha 7 . . , . Petrovice Petrovice
Dubec¢ Cakovice i charita
(1. etapa) (2. etapa)
Problémy ANo, Ne Ne Ne Ne Ne
ve stavebni | protékani
casti sttechy
Problémy Ne Ne Ano Ne Ne Ne
s kolaudaci
Problémy Ne Ano Ano Ano Ano Ne
jiného typu
Rozsah Pudni Rekonstruk | Cely objekt | Cely objekt | Rekonstruk | Rekonstruk
rekonstrukc | vestavba, ce bytd ce bytd ce byt
e nova
stiecha,
zatepleni
budovy
Vybaveni Céasteéné — | Casteéné— | Casteéné— | Caste¢né— | Casteéné— | Césteéné —
byt kuchyniskda | kuchynska | kuchyniskd | kuchynska | kuchyniskd | kuchytiska
linka, linka, varna | linka, varna | linka, varna | linka, linka,
lednicka, deska. deska. deska. lednicka, lednicka,
mycka mycka mycka
nadobi, nadobi, nadobi,
varna varna deska | varna deska
deska. a dalsi a dalsi
drobné drobné
elektrospoti | elektrospott
ebice. ebice.
Velikost 3+kk, 1+1 nebo 1+kk nebo | 2+kk a 1+kk a 1+kk a
bytd priblizné 2+1, od 1+1, od 3+kk, od 2+kk 2+kk
80 m? 30 m? do 30 m? do 37 m?do
75 m? 45 m? 57 m?

Realizace projektu — mechanismus vybéru zajemcu

Kazdy z realizatort pfistoupil K vybéru domacnosti po svém, nemizeme tedy tento proces
zcela zobecnit. Je velmi riznorody, vétSina (mensich) méstskych obvodt si ho teprve utvérela.
Nelze si nepovSimnout toho, zZe se mnohdy jedna o intuitivn€ zalozend kritéria a mé zde smysl
diskutovat o jejich spravedlnosti. V nekterych ptipadech byl pro vybér domacnosti vytvoien
bodovy systém, ktery pomoci fady otazek zkoumal Zivotni situaci zadatelll a tuto situaci bodové
hodnotil. V jiném pftipadé spocival vybér domacnosti zcela na hodnoceni socialniho
pracovnika, ktery byl se situaci domacnosti velmi dobfe obezndmen. Obecné mizeme fici

pouze to, Ze pro méstské ¢asti bylo dilezité, aby Zadatelé méli trvalé bydlisté na jejich tzemi a

100



* PRA[HA
T EVROPSKA UNIE » PRAIGUE
* * Evropské strukturaini a investiéni fondy PRA[GA
A & Ny Operaéni program Praha - pél ristu CR PRA|G

aby vii¢i nim méli splacené viechny pohledavky. Casto o vybéru domacnosti rozhodovalo i to,
zda méli zadatelé v péci nezletilé déti. To mize byt jednim z diivodi, pro¢ mezi ubytovanymi
skupinami osob ptevazuji rodiny s détmi v nepriznivé socialni situaci, vcetné rodin s jednim
rodicem samozivitelem/samozivitelkou. Pro neziskovou organizaci bylo mnohem dulezitéjsi
zhodnotit, zda ma domacnost dostatecné schopnosti k tomu, aby fungovala viceméné

samostatné a socialni bydleni si udrzela.

Zajimavé je, jak se mezi jednotlivymi piipady liSila cena najmu. Ta se pohybovala od
50,- K&/m? bytové plochy az do 154,- K&/m2 bytové plochy. Ve vsech ptipadech byla cena
uvadéna bez energii. Nekteii z realizatorti ptiznali, ze s vypoctem ceny najemného meéli
problém a nevédéli, v jaké vysi cenu maji nastavit. Nakonec vétSina z nich pfistoupila k tomu,
ze cenu socialniho bydleni stanovila jako polovinu ceny bézného komeréniho ndjmu v lokalité.
Cim blize byly socialni byty centru, tim byla cena za m? drazsi. Nikdo z oslovenych domacnosti
nem¢l se stanovenou cenou socialniho bydleni problém, vSem se zddla pfiméfena a najem se

jim dafilo hradit vcas.

Praha Aot | L
Praha Dube¢ | Praha 7 - . . Petrovice (obé
Cakovice charita
etapy)
Vybeér Bodovy Bodovy Podle vyse Osobni Trvalé
domacnosti systém systém prijmu doporuceni bydlisté
socialniho V Petrovicich,
pracovnika zadné
pohledavky

vici mestské
casti

Cena najmu 100,- K¢&/m? 154,- K&/m2 50,- K&/m?2 75,- K&/m?2 120,- K&/m2
bytové plochy | bytové plochy | bytové plochy | bytové plochy | bytové plochy
bez energii bez energii bez energii bez energii bez energii

4.7.3 Kvalita zivota domacnosti

Nyni se dostdvame ke kvalitativnim zménam v Zivoté ubytovanych domacnosti. VétSina
z oslovenych domacnosti povazuje za nejvétsi zménu ve svém zivoté zlepSeni psychického
stavu. Domécnosti za sebou maji rizné piibchy, které je dovedly az ke ztraté¢ bydleni a
k rozhodnuti vyhledat pomoc, naptiklad v azylovém domé&. Objevily se piibéhy tykajici se
domadciho nasili, pfibéhy o odebrani déti z péCe, piibéhy, kdy ke ztraté bydleni doslo po
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rozchodu s partnerem i piibéhy, kde byla ztrata bydleni spojena s neznalosti fungovani
legislativy v Ceské republice. Takovéto Zivotni situace byly pro domécnosti velmi naro¢né,
psychicky stav ne€kterych ¢leni domécnosti byl velmi Spatny. Pro nase participanty byly velmi
zatézové a promitly se do znacné zivotni nepohody, tenzi a celé fady obtizi. Je zfejmé, Ze
zlepseni zivotni pohody a sebepojeti patii k prvnim diisledkiim socialniho bydleni, které¢ sami
jeho uzivatelé pocituji. Zlepseni psychického stavu vnimaly nejvice domacnosti, které mély
piedchozi zkusenost s pobytem v azylovém domé a zaroven s nimi socialni prace probihala i po
ziskani socialniho bydleni (tedy ty nejvice ohrozené). Pristup socidlnich pracovnikl a jejich
podpora se v zivotech domacnosti ukazala jako velmi silny stabiliza¢ni prvek. Poskytovala
domacnostem emoc¢ni podporu, pocit jistoty a bezpeci. Nekteti z ¢lentt domacnosti se naucili
0 svych problémech, pocitech a potifebach oteviené hovotfit, coz vedlo k tomu, Ze své problémy
postupem casu dokdazali feSit samostatné a hlavné vcas. Nékteré z domacnosti jako velkou
zménu vnimaji také postupny navrat sebevédomi. To se nemuselo tykat pouze dospélych

osob, ale 1 déti.

Ziskani dostupného bydleni mélo na déti v domacnostech nejriiznéjsi vlivy. Nesmime
zapominat, ze nejen dospéli, ale 1 déti si prosly slozitou Zivotni situaci, ktera se na nich mohla
V rizné mife podepsat. Tyto zmény pokladdame za velmi vyznamné. Uz jen z hlediska, Ze mnohé
problémy maji tendence se v rodin€ mezigeneracné prenasSet. Jednou ze zmén, ke kterym u déti
casto dochazelo, bylo zvySeni z4jmu o studium, pfipadné zlepSeni prospéchu. Postacovalo
k tomu naptiklad vytvofeni vlastniho mista pro uéeni. V dalsim piipadé dokonce pomohlo
ziskéani socidlniho bydleni k tomu, aby se znovu zacalo jednat o ndvratu odebranych déti do
péce matky. Ke kvalitativnim zménam v Zivotech déti ¢asto dochdzelo i skrze spolupracujici
organizace. Ty doméacnosti, které spolupracovaly se socidlnim pracovnikem, zpravidla
spolupracovaly i s nékolika podptarnymi organizacemi a nadacemi. Spoluprace se nejéastéji
tykala finan¢ni podpory déti v ramci povinné Skolni dochazky. Jednalo se napiiklad o finan¢ni
piispévky na obédy, na Skolni vylety a exkurze ¢i na nové Skolni vybaveni, které by si jinak

domacnost nemohla dovolit.

Dostavame se k dal§imu tématu zmény, a tim je stabilizace finan¢ni situace Ci jeji postupné
zlepSovani. Nutno podotknout, ze tuto zménu neuvedly vSechny oslovené domécnosti, nicméné
vétSina z nich ano. Nejcastéji jmenovanym divodem ztraty standartniho bydleni byla Spatna
finan¢ni situace doméacnosti, ktera vedla k ukonceni standartniho bydleni z diivodu dluhu na

najemném. Po ziskani socidlniho bydleni, které ma oproti béZnému komerénimu najmu
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ptiblizné polovi¢ni vysi ndjemného, se financni situace domécnosti zacala pomalu zlepSovat.
Neékterym domécnostem vznikly v minulosti rizné dluhy, které se jim ale v soucasné dob¢ dafi
splacet. V rozhovorech bylo ¢asto uvadéno, ze béhem pobytu v socialnim bydleni se domacnost
snazi nasetii si na kauci, jelikoz se uvédomuje, Ze v socialnim bydleni nemuze zit vééné. Toto
se tykalo ptipadil, ve kterych byly rozhovory vedeny s domacnostmi z podpofenych skupin
rodiny s détmi v nepriznivé socidalni situaci, vietné rodin s jednim rodicem
samozivitelem/samozivitelkou. U podpoiené skupiny Seniori se téma Setfeni na kauci

neobjevovalo.

U nékterych domécnosti mizeme fici, ze diky socidlnimu bydleni doslo ke zlepSeni rodinnych
a SirSich socialnich vztahi. To se tykalo naptiklad moznosti ¢astéjSich navstév ¢lenti rodiny a
ptatel, ale také zlepSeni rodinnych vztahii uvnitt domécnosti. Jedna se v ¢eské socidlni praci o

podcenovany prvek, ktery ma ale zna¢na potencial v oblasti pomoci zalozené a budované na

kvalité blizkych socidlnich vztaht.

Praha Praha Skt | Praha
Dubeé Praha 7 Cakovice : charita Petrovice Petrovice
(1. etapa) (2. etapa)
Kvalitativni | ZlepSeni Zlepseni Jistota Ziskani Mirné Stabilizace
zmény psychickéh | psychickéh | bydleni, jistoty zlepseni po
oa 0 stavu, navraceni bydleni, finan¢ni psychické
dusevniho névrat déti do stabilizace | situace, rist | strance,
stavu, sebevédomi | péce, po sebevédomi | moznost
zvysil se , Stabilizace | zlepSeni psychické Castéjsich
zajem ditéte | financni psychické strance, navstév
o studium, | situace, vliv | stranky ziskani dcery, ktera
zlepSeni na vzdélani | (hlavné jistot — Zije
rodinnych deti. nejstarsi vytvoreni Vv chranéné
vztahd, rast dité), rutiny, m bydleni.
sebevédomi postupna dobré
finanéni sousedské
stabilizace. | vztahy —
Problémy: | znovu
nedostaten | navazuje
¢ vybaveni | socialni
bytd, kontakty,
problémy postupna
se sousedy. | stabilizace
finan¢ni
situace.
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Socialni Ne Ano Ne Ano Ne Ne

prace

V ramci

projektu

Spolupracuj | Ne Ano Ne Ano Ne Ne

ici

organizace

Sousedské | Ne Ne Ano Ne Ne Ne

spory

4.7.4 Hodnoceni projektu realizatory

Od kvalitativnich zmén v Zivoté ubytovanych domacnosti se posuneme k celkovému
hodnoceni projektu ze strany jeho realizatorii. Béhem rozhovori jsme se mimo jiné
dotazovali, jaké jsou podle nich nevétsi pozitiva a negativa celého projektu, ptipadné zda maji

navrhy na to, co by se dalo do budoucna zlepsit.

Samotna pFiprava projektu a s nim spojend administrace ptedstavovala pro vétSinu realizator
znacnou zatéz. V rozhovorech se objevovalo, ze vyzvy financované z Evropské unie jsou
komplikované, zejména pro mensi méstské casti, kterych byla vétSina. Nicméné tento problém
se vetSinou podatilo vyfesit tim, Ze na ptipravu projektu a spravu jeho udrZitelnosti byla najata

externi firma. Ani toto ale nebyla ve vSech ptipadech zaruka bezproblémové realizace.

Co se tyka nejvétsich pozitiv projektu, ta ve velké mife vychazi z motivace, se kterou
realizatofi do projektu vstupovali. U vSech méstskych ¢asti byla jako nejvétsi pozitivum
jmenovéana moznost opravy bytového fondu z evropskych finan¢nich prostfedki. Bez nich by
st méstské ¢asti rekonstrukce dovolit nemohly. Druhym nejvét§im pozitivem pak byla moznost
ubytovani domécnosti, které to nejvice potiebuji. K jejich ubytovani by nemohlo dojit, kdyby
diky projektu nedosSlo k financovani stavebnich oprav. Pozitivné byla vnimana i doba

udrzitelnosti, ktera je oproti ostatnim projektim niZsi.

Jmenovanych negativ pak nebylo mnoho. V rozhovorech se objevovala vytka, Ze projektové
vyzvy cili spiSe na velké méstské ¢asti a tém mensim nejsou uzplisobeny. Ze strany neziskové
organizace dokonce padlo, ze vyzva zvyhodnuje spiSe méstské ¢asti pred neziskovym sektorem.
Ptitom neziskovy sektor mad bohaté zkuSenosti se socialni praci, diky které mize ubytované
domaécnosti vice podpofit a pomoci jim se osamostatnit. Dalsi vytky smétovaly naptiklad na

nedostatek informaci, chybéji kvalitni a ndvodnou metodiku ¢i zdlouhavy zpisob financovani.
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V ramci tématu navrhy na zlepSeni ¢i co do budoucna udélat 1épe, bylo uvadéno napiiklad
jasnéjsi formulovani textu vyzvy a nastaveni takovych podminek, které by byly reédlné
splnitelné i pro mensi méstské ¢asti, které nedisponuji pracovnimi ani financnimi kapacitami
pro pfipravu a fizeni projekt. Uvadéna byla i potieba vice Casu na ptipravu a realizaci projektu,

coz opét plosné neplati pro vSechny sledované piipady.

Praha Praha Psiteafn || Praha
Dubeé Praha 7 Cakovice ‘ charita Petrovice Petrovice
(1. etapa) (2. etapa)

Pozitiva Oprava Finance na | Finance na | Navazné Finance na | Finance na
projektu bytového opravu opravu ubytovani opravu opravu

objektu, zEU z EU, vznik | pro z EU, vznik | z EU, vznik

ubytovani socialnich domacnosti | dostupnych | dostupnych

dvou bytt, doba | z AD bytl bytl

domacnosti udrzitelnost

i pouze 5
let

Negativa Délka Zdlouhavy | Nizka vy$e | Vyzva Z4dné Zadné
projektu najemni proces najemného | zvyhodiuje

smlouvy na | financovani méstské

jeden rok, ¢asti oproti

neuzpusobe neziskovém

ni vyzvy u sektoru?®,

malym nedostatecn

meéstskym ¢ metodické

Castem® pokyny

4.7.5 Shrnuti

Porovnani ptipadovych studii poukazuje na mnohé. Rozdilné pfistupy a moznosti vychazi
z charakteristik samotnych Zzadatelti. Ti mensi se potykaji s celou fadou limitl, snazi se je fesit

dostupnymi prostredky, n€kdy i improvizaci. Patrné je to tfeba na mechanismu vybéru adeptt

% Délka najemni smlouvy neni ve vyzvé specifikovana. Méstska ¢ast se oviem domnivala, Ze tato informace ve
vyzvé uvedena byla, proto informaci uvedla jako negativum projektu. V zasad¢ se tedy nejedna o negativum
projektu z hlediska znéni vyzvy, doslo pouze k mylnému vylozeni vyzvy méstskou ¢asti. Stejné je tomu i v piipadé
vytky, ze vyzva nebyla uzptisobena malym mestskym ¢astem. Vyzva cilila na vSechny méstské ¢asti bez rozdilu
velikosti.

% Vyzva byla na neziskovy sektor zaméfena uplné stejné jako na méstské &asti. Z hlediska obsahu vyzvy tedy neni
pravdiva informace, Ze vyzva by méstské ¢asti zvyhodnovala. Na komunika¢ni partnery z fad Arcidiecézni charity
pouze takto plsobila, coz vnimali negativné. Proto je zde tato informace uvedena u negativ projektu.

105



* PRA[HA
T EVROPSKA UNIE » PRAIGUE
* * Evropské strukturaini a investiéni fondy PRA[GA
A & Ny Operaéni program Praha - pél ristu CR PRA|G

na bydleni, které se 1i8i a obsahuji rizna kritéria. Prvozadatelé vyzaduji vice podpory a jak se

Vv ptipadé opakované zadosti jedné méstské ¢asti ukdzalo, byla by to dobra investice.

Zapojeni socidlni prace je ruznorodé. Me¢Elo by vychazet z individudlniho posouzeni
jednotlivych ptipadi, je obtizné socidlni praci ,,uvalit* na tu kterou kategorii osob ,,generalnim*
zpusobem. U nékterych ptipadd se nam jevilo, Ze jeji absence byla na skodu, jelikoz jeji
pritomnost by mohla vice podpofit osamostatiiovani bydlicich osob. Malo je vyuzivana Sirsi
kooperace riznorodych podptirnych sluzeb, coz je mnohdy dano i jejich nedostupnosti v daném
misté. Tam, kde byly rizné sluzby (nejen socidlni) angazovany, byly patrné vétsi posuny vpied

a zejména byl nastaven trend smérem k osamostatnéni se v budoucnosti.

Neda se vsak fici, ze 1 pfes mnohé piekazky jsou projekty v mensich méstskych ¢astech diky
absenci komplexnéjSich pristupi méné¢ ulinné. Pusobi zde tfada na prvni pohled méné
viditelnych podpirnych mechanismti — napt. blizkost k obCanovi, divéra, osobni kontakt,
moznost ovéfit si informace, rychlost a dostupnost informaci o bydlicich, vétsi socidlni kontrola

apod.

Vybaveni byt by mélo byt posuzovano vici individudlnim potiebam z4jemct o bydleni. Jejich
startovni ¢ara je rizna. Nékteti maji k dispozici vybaveni z pfedchoziho bydleni, jini ptichdzi
uplné€ bez nic¢eho. Dllezitd je dle nas prvotni depistaZ po nastéhovani — nejen ke zminénému
vybaveni, ale také ze zjiSténi skuteénych potieb, na které by mély navazat v rizné mire dalsi
nabidky pomoci. Trochu tabu je, co bude s ubytovanymi do budoucna. To se ukédze teprve
Casem, ale jedna se o otdzku, ktera se nad domacnostmi neustale vznasi. Dalsi otdzkou je zajem
o skutec¢nou, nikoliv projektové natizenou udrZitelnost. Velky smysl ma dobfe zvaZovat
umisténi planovaného socialniho bydleni. Ukazalo se, Ze vybér vhodného mista podporuje

ucinnost projektu.

Uspésnost projektt je ziejma, alespon prozatim. Zajimavé by bylo ji vyhodnotit tieba za pét let.
S bydlenim jsou spokojeni ubytovani, ale i nositelé projektt. Kvalita zivota bydlicich osob se
v mnohych smérech zlepsila, zejména v oblasti sebepojeti, sebedtivery, zlepseni psychického
stavu, socialnich vztahli a mnohdy i finan¢ni situace. Jednd se ale o prvotni dopady, dalsi

dopady dle nés budou teprve nasledovat.
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5 Doporuceni

Podpora domacnosti socialniho bydleni formou socialni prace

Divod doporuceni: Z dostupnych dat vyplyva, ze u ¢asti domécnosti miize dojit k ukonceni
bydleni z divodu nehrazeni najemného. Ztrata bydleni je jednim z aspektii, kterému by mélo
socialni/ dostupné bydleni zabranit. Je tedy diilezité mit stanovené podptirné mechanismy, které
zabrani ztrat¢ bydleni pravé u domacnosti z cilovych skupin. Jako nejvhodnéjsim podptirnym
mechanismem se jevi socialni prace s domacnostmi. Na pocatku je potieba provést depistaze a

posoudit, do jaké miry a v jaké podobé je socialni prace potiebna.

Nositele doporucent.
e MHMP —béhem udrzitelnosti projektu provétovat, zda je v socialnim bydleni skute¢né

socialni prace/komunitni péce dostupna po celou dobu udrzitelnosti projektu.

Zapojit do projekti podporujici sociilni bydleni vice podpirnych (neziskovych)
organizaci

Diivod doporuceni: Z dostupnych dat vyplyva, Ze nejen socidlni prace ma pozitivni dopad na
zlepSeni Zivota podpofenych domécnosti. Tento pozitivni dopad se nasobi, pokud ubytované
domaécnosti spolupracuji s dal$imi neziskovymi organizacemi ¢i nadacemi. Jako dilezita se
takovato forma spoluprace ukéazala zejména u domdacnosti, ve kterych jsou déti. Kooperace

riznych sluZeb posiluje celkovy Gc€inek projektu. Kombinovat rizné formy pomoci se vyplaci.

Nositelé doporuceni:

e Realizatofi projektd socialniho bydleni — realizatofi projekti by méli zajistit
spolupracujici sit’ neziskovych organizaci. Idedlné¢ by mél byt vytvofen seznam
spolupracujicich organizaci vCetné kratké charakteristiky organizace (¢im se zabyva,
jaké sluzby muize podpotfenym domdacnostem nabidnout apod.). Uveden by mél byt
samoziejm¢ 1 kontakt na organizaci. Takovéto seznamy by méla obdrzet kazda

domaécnost pii podpisu ndjemni smlouvy.

e Poskytovatelé¢ financni podpory (napit. MHMP, MPSV) — zvéazit bud zahrnuti
spoluprace s podplirnymi organizacemi do podminek vyzvy, nebo vytvofit systém
plusovych bodii v hodnoceni zddosti pro ty zadatele, ktefi uvedou s podplirnymi

organizacemi intenzivni spolupraci.
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Podpora prace se sousedstvim a vétSi komunikace s Sirsi verejnosti

Divod doporuceni: Z dostupnych dat vyplynulo, Ze prace se sousedstvim V socialnim bydleni
prakticky neprobihd. Je nezbytné se sousedskymi vztahy (nejen uvniti objektii, kde se nachazi
socidlni byty, ale i v okoli objekti) dale pracovat, zejména pracovat na zlepSeni obrazu
socidlniho bydleni a tim pfispét ke zlepSeni sousedskych vztahti. VEtsi informovanost verejnosti
o problematice socidlniho bydleni mtize vést ke zlepSeni obrazu socialni bydleni a pfispét k
efektivnéjsi praci se sousedstvim socialniho bydleni. Z dostupnych dat vyplyva, ze realizatoti
projektii s vefejnosti a s vefejnym minénim piili§ nepracuji. Vyuzit pfitom mohou hned
n¢kolika forem komunikace, napiiklad spolecnych setkani s ob¢any, letackt, kratké ¢lanky v
mistnich periodicich apod. I v tomto pfipadé by bylo vhodné prezentovat zejména piiklady
dobré praxe, tedy ptiklady domécnosti, kterym se diky podpofe ve formé socidlniho bydleni

podaftilo znovu zaclenit do spolec¢nosti.

Nositel doporucent:

e Realizatofi projektt socialniho bydleni — zajistit pravidelnou komunikaci s najemniky
ostatnich byti. Bylo by vhodné pouzivat priklady dobré praxe — jak se diky pomoci
socialniho bydleni podafilo ubytovanym domdacnostem zlepsit své zivotni podminky a
znovu se zaclenit do spole¢nosti. VyuZzit mohou letdcky ¢i kratké ¢lanky v mistnich

periodicich, které méstské ¢asti pravidelné vydavaji.

Vétsi informovanost o existenci Kontaktniho mista pro bydleni pii Magistratu hl. m.
Prahy

Divod doporuceni: Nikdo z realizatorti projektu neuvedl, ze by nékdy spolupracoval nebo
komunikoval s Kontaktnim mistem pro bydleni pii Magistratu hl. mésta Prahy. Je otazkou, zda
m¢éli realizatofi projektll o existenci tohoto mista povédomi. Vzajemna spoluprace realizatorti
projektu a pracovnikil kontaktniho mista by byla jen ku prospéchu vSech zainteresovanych

stran.

Nositel doporuceni:
e Magistrat hlavniho mésta Prahy — aktivné propagovat existenci Kontaktniho mista pro

bydleni pii Magistratu hl. mésta Prahy.
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Predavani prikladi dobré praxe

Divod doporuceni: Realizator zddného z evaluovanych projektti neuvedl, ze by komunikoval s

ostatnimi realizatory socidlniho bydleni, a to ani v pfipad¢, kdy si nebyl jisty, jak systém

socidlniho bydleni nastavit. Lepsi komunikace mezi jednotlivymi realizatory projekti a

predavani piikladi dobré praxe by mohla pomoci zejména realizdtorim s malymi zkuSenosti se

socidlnim bydlenim zkvalitnit nastaveni systému socialniho bydleni.

Nositel doporucent.

Magistrat hlavniho mésta Prahy — podporovat ptedavani ptikladi dobré praxe v oblasti
socialntho bydleni. Aktivné¢ vyhleddvat ptiklady dobré praxe v ostatnich
krajich/méstech ¢i v zahrani¢i. MoZznym feSenim, jak ptiklady dobré praxe predavat, by
bylo naptiklad usporadani kratkého workshopu, na ktery by byli pozvani realizatofi
socialniho bydleni. Realizatofi s n¢kolikaletou praxi by mohli piedavat ptiklady dobré
praxe a dalsi dilezit¢é informace zejména prvozadatelim. Dochazelo by tak

K potfebnému piedavani informaci.

Provozovatelé socialniho bydleni — vytvaret vystupy, které mohou byt vyuzivany jako

ptiklady dobré praxe.

DalSi doporuceni

Je zapotiebi dobfe oSetfit mechanismy vybéru Zadateli o socialni bydleni, aby byl od
pocatku prost riznych improvizaci a byl spravedlivy. V tom by pomohl Zadatellim vycet
moznych inspirativnich kritérii pro posuzovani zadosti. Dobry vybér vhodnych adeptt

je predpokladem tspésnosti socidlniho bydleni.

Pti zajisténi bydleni je vhodné na pocatku zjistit, jaké je vybaveni té které domacnosti.
Pti nastéhovani se ukazuje, Ze startovni ¢ara je pro rizné typy domacnosti rtizna. Podili
se na tom predevs§im misto, odkud se jedinec ¢i domacnost do socialniho bydleni st€huji.
Naptiklad pokud se st¢huji z azylového domu, je mira vlastnéného vybaveni minimalni,
pokud se st¢huji ze svého bydleni, disponuji napiiklad nabytkem ¢i dalsim potfebnym

vybavenim.

Je dobré od pocatku pracovat s tim, Ze socialni bydleni ma do¢asny charakter. Jeho

docasnost znejisStuje jak provozovatele (pronajimatele), tak 1 ubytované domacnosti.
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Béhem doby stravené v socidlnim bydleni je potieba hledat dal§i moznosti a

vychodiska, jak domécnost smétovat do standardniho bydleni.

Doporucujeme veénovat se otazce realizace socidlniho bydleni v dlouhodobém
horizontu. Bylo by vhodné zadateliim davat zpétnou vazbu o dlouhodobych dopadech a
ucinnosti daného projektu v miste, aby bylo podpoieno jeho dlouhodobéjsi fungovani i
pies ptipadné obmény politickych reprezentaci v Case, a to i nad rdmec stanovenych

pravidel udrzitelnosti.

Podporu si zaslouzi projektovi prvozadatelé. Je patrné, ze zkuSenost se kumuluje v ¢ase
a ti, ktefi si zadaji o projekt poprvé, se potykaji s fadou obtizi. Mensi méstské casti musi
z Casti improvizovat, protoze nemaji dostatek zdroji a zkuSenosti, o které by se optely.

Ty ziskaji az v prub&hu casu, kdy zacnou citit siln&j$imi a jist&jSimi.
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7 Prilohy

7.1 Seznam evaluacnich otazek a podotazek

EOS: Jaka je uspéSnost projektii z pohledu provozovateli socidlniho bydleni?

Evaluaéni podotazky:

- Jaka byla motivace pro vznik socidlniho bydleni?

- Jaké byly oc¢ekéavané dopady socialni bydleni?

- Na jaké problémy projekt socialniho bydleni reagoval?

- Reaguje socialni na bydleni na potieby cilové skupiny?

- Jak byla vytipovana vhodna lokalita? Jak4 je charakteristika téchto lokalit?

- Jakym zpiisobem se podatilo zajistit dostupné a socialni byty?

- Jaké dalsi instituce a organizace byli do realizace zapojeny?

- Jak probihala prace se sousedstvim?

- Jak probihala prace s vefejnym minénim?

- Jak probihala spoluprace s dal$imi relevantnimi aktéry?

- S jakymi formami podpory ze strany dalSich aktéra se realizatoti setkali?

- S jakymi ptekazkami na strané dalSich aktérii se realizatofi potykali?

- Jakym zpiisobem byly oslovovani zastupci cilové skupiny?

- Jakym zplsobem, na zdklad¢, jakych charakteristik byly vybirdny konkrétni
domacnosti?

- Jaké jsou charakteristiky podpofenych domacnosti?

- Jak probiha spoluprace s domacnostmi? Jaké formy podpory a v jaké intenzité jsou
vyuzivany?

- S jakymi problémy na stran¢ domacnosti se realizatofi setkavali?

- Kolik domécnosti ukoncilo bydleni?

- Jaké byly pfi€iny ukonceni bydleni?

EOG6: Jak je vnimana kvalita Zivota domacnosti po ziskani socialniho bydleni?

Evaluacéni podotazky

- Jaké kvalitativni zmény domécnosti ve svém zivoté po nast¢hovani do socialniho bytu

zaznamenaly (vCetn€ pocitu bezpeci, dusevni pohody)?
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- Jak se zménil socidlni zivot domadcnosti (okruh osob blizkych, znamych,
znovusjednoceni rodiny, obnoveni vztahti apod.)?

- Jak se zménila finan¢ni situace domacnosti?

- Jak se zménilo materidlni zdzemi domécnosti?

- Jaky vliv mélo ziskéani socialniho bytu na zaméstnanost ¢lentt domécnosti?

- Jaky vliv mélo ziskéani socialniho bydleni na vzdélanostni aspirace déti?

- Jak hodnoti podporu ze strany socidlniho ¢i komunitniho pracovnika?

- Jak hodnoti domacnosti dostupnost dalsich relevantnich sluzeb?

- Jaké kvalitativni zmény u domacnosti zaznamenaly provozovatel¢ bytl, socidlni a
komunitni pracovnici?

- Jak hodnoti realizatofi podporu ze strany socialnich a komunitnich pracovnikii ve
vztahu ke kvalitativnim zméndm v Zivoté¢ domécnosti?

- Jaka forma podpory méla dopad na kvalitativni Zivot domacnosti?

- Jaka forma podpory se neosvédcila?

EO7: Jaka je charakteristika podporenych domacnosti a osob v nich Zijicich?

Evaluaéni podotazky

- Jaké jsou zakladni sociodemografické charakteristiky zapojenych domacnosti?

- Do jaké skupiny/do jakych skupin osob ohrozenych zdvaZznou bytovou nouzi
domacnosti patii?

- Jaka byla ptipadnd ptedchozi délka bytové nouze domécnosti?

- Jakeé bylo pfedchozi bydleni domacnosti?

- Jaké byly bariéry pro ziskani odpovidajiciho bydleni na béZzném trhu s byty?

- Maji ¢lenové domécnosti zkuSenost s Zivotem bez pfistiesi?

- S jakymi piekdzkami se domécnost potykaly Ci stdle potykaji po nast€éhovani do

socialniho bydleni?
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PRA(HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G

Evalua¢ni otazky

Zdroje dat

Nastroje sbér dat

Analytické metody

SloZeni evaluaéniho

tymu

EO5: Jaka je Gispésnost
projektti z pohledu
provozovatelii socialniho
bydleni?

e Dokumenty
jednotlivych
projekti pfistupné
V systému

MS 2014
e Projektové vyzvy

e Koncepce bytové
politiky méstskych
casti

e Webové  stranky

mestskych casti

e ResSerse odborné
literatury

e ResSerse
dokumentu

e Kvalitativni
polostrukturované

rozhovory

e Desk Research

e Kyvalitativni

analyza dat

e Vedouci tymu

e Expert

metodologie

e Seniorni

vyzkumnik 2
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e Provozovatelé

socidlniho bydleni

e Zastupci externich
firem, ktefi méli na
starosti pfipravu a
administraci

projekta

e Clenové  bytové

komise

e Radni méstskych

casti
EOG: Jak je vniméana e Dokumenty e Reserse e Desk Research Vedouci tymu
kvalita zivota domacnosti o, .
(skani socialnih socialnich dokumentti
po ziskant soclainiho e e Kuvalitativni Expert
bydleni? pracovnikli
e Kovalitativni analyza dat metodologie
e Ziznamy 0 polostrukturované
Seniorni
domacnostech od rozhovory
vyzkumnik 2
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PRA(HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G

provozovatelil

socidlniho bydleni

e Ubytované

domacnosti

e Socidlni pracovnici

e Provozovatelé

socialniho bydleni

EO7: Jaka je e Ubytované
charakteristika
podpoienych domacnosti
a osob v nich Zijicich?

domacnosti

e Socialni pracovnici

e Provozovatelé

socidlniho bydleni

Kvalitativni
polostrukturované

rozhovory

Kvalitativni

analyza dat

Vedouci tymu

Expert
metodologie

Seniorni

vyzkumnik 2
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7.3 Scénare polostrukturovanych rozhovoru
Provozovatelé socialniho bydleni

- Jaka byla motivace pro realizaci socialniho/dostupného bydleni?
- Na jaké identifikované problémy projekt reagoval?
- Vyskytly se pred realizaci né¢jaké problémy (napf. neochota ¢asti zastupitelstva, silna
lobby proti...)
- Jakd byla VaSe o¢ekavani od socialniho/dostupného bydleni?
- Jaké zmény mély dle projektu nastat?
- Jaka je charakteristika lokalit, kde se socialni/dostupné byty nachazeji?
- Jak byly vybirany vhodné lokality?
- Vyskytly se néjaké problémy s vybérem lokalit (napf. majetkopravni, nevole
sousedu,)?
- Jakym zpusobem byly zajisténé socialni a dostupné byty?
- Jaké prekazky se objevily pii zajistovani socidlniho a dostupného bydleni?
- Jak se dafilo konkrétni piekazky tesit?
- Jakym zptsobem byla oslovovana cilova skupina?
- Jak byl zajem ze strany cilové skupiny?
- Pro¢ byla vybrana dana cilova skupina?
- Jakym zpisobem a na zakladé jakych charakteristik byly vybirany konkrétni
domécnosti?
- Jak probiha prace se sousedstvim?
- Jak probiha informovani vetejnosti?
- Jaké prekazky na strané vetejnosti jste zaznamenali?
- Jak bylo s pfipadnym negativnim postojem pracovano?
- Jaké dalsi organizace/instituce ¢i subjekty v ramci projektu spolupracuji?
- Jak probiha spoluprace s dilezitymi aktéry?
- Zaznamenali jste podporu ze strany relevantnich organizaci/instituci ¢i
subjektt/aktéra?
- Zaznamenali jste néjaké piekazky na stran€ relevantnich organizaci/instituci ¢i

subjekti/aktéra?
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- Kolik domécnosti ukoncilo bydleni?
- Jaké byly pficiny ukonceni bydleni?
- Jak probiha komunikace a spoluprace s domacnostmi?
- Jaké formy podpory domacnosti potiebuji?
- Jakou intenzitu spoluprace domdacnosti pozaduji?
- Vyskytly se néjaké problémy s vybranymi domacnostmi?
- S jakymi problémy ¢i prekdzkami se domacnosti setkavaly?
- Jak byly tyto ptekazky feseny?
- Nastali dle Vas v zivot¢ domacnosti néjaké kvalitativni zmény?
- Jaké jsou charakteristiky vybranych domacnosti (slozeni domacnosti, vék, pohlavi, pocet déti,

vzdélavani, zamé&stnani, ptijem apod.)?

Komunitni / socialni pracovnici
- Jaka je charakteristika domacnosti (slozeni domdacnosti, vék, pohlavi, pocet déti, vzdélavani,
zaméstnani, piijem apod.)?
- Do jakych skupin osob ohroZzenych zavaznou bytovou situaci domécnosti patii?
- Jaka je charakteristika lokalit, kde se socidlni/dostupné byty nachézeji?
- Jak byly vybirdny vhodné¢ lokality?
- Jak probiha komunikace a spoluprace s doméacnostmi?
- Jaké formy podpory domécnosti potiebuji?
- Jakou intenzitu spoluprace domacnosti pozaduji?
- Jaké formy podpory se naopak neosvédcily?
- Jaké formy podpory domacnostem chybi?
- Vyskytly se n&jaké problémy?
- Nastaly dle Vs v zivoté¢ domacnostech n¢jaké kvalitativni zmény?
- S jakymi organizacemi/institucemi domécnosti spolupracuji?
- Které organizace a instituce v misté chybi?
- S jakymi problémy ¢i prekdzkami se domacnosti setkdvaly?
- Jak byly tyto prekazky feSeny?
- Jak probiha préace se sousedstvim?
- Jaké ptekazky ve spolupraci se sousedstvim jste zaznamenali?

- Jak bylo s pfipadnym negativnim postojem pracovano?
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Zastupci zapojenych domacnosti
- Jaka je charakteristika domacnosti (slozeni domdacnosti, veék, pohlavi, pocet déti, vzdélavani,
zamestnani, piijem apod.)?
- Jaké jsou Vase zkuSenosti s bydlenim?
- Jaké byly ptekazky pro nalezeni si bydleni?
- Maze zkuSenost s zivotem bez pristiesi?
- Jak jste se dozvédeli o socialnim/dostupném bydleni?
- Jak hodnotite proces podavani zadosti?
- Jak byste hodnotil/a lokalitu, kde se socidlni/dostupné byty nachéaze;ji?
- Jak hodnotite kvalitu bydleni?
- Jak hodnotite vztahy se sousedstvim?
- Jaké zmény ve Vasem zivot¢€ nastali?
- Citite se v mist¢ bydlisté bezpecné?
- Citite v mist¢ bydlisté v pohod¢ (pfijemné, klidng)?
- Zmeénili se Vase vztahy s blizkymi ptibuznymi ¢i zndmymi?
- Zmeénila se Ve finan¢ni situace?
- Zménila se Vase situace, co se zaméstnani tyce?
- Zlepsilo se vam zdravi?
- Mate lepsi pfistup ke sluzbam?
- S jakymi ptekdZkami/obtiZznymi situacemi se potykate 1 nadale po nast€hovani do
socialniho/dostupného bydleni?
- Dostavate podporu ze strany socidlniho/ komunitniho pracovnika? Jak hodnotite formu
podpory ze strany socialnich sluzeb/komunitniho pracovnika?
- V jaké oblasti dle Vs pottebujete nejvice podpofit?
- Co nejvice oceniujete?
- Co chybi?
- S jakymi organizacemi/institucemi spolupracujete?

- Jakd organizace/instituce Vam v misté chybi?
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7.4 Grafické znazornéni evaluacniho designu

PROCES EVALUACE

Zaméfeni s2 na vystupy
[Outcome Harvesting)

Prvni krok: design sbéru wistupl

Stanoveni 2 upfesnéni otdzek vedouc
proces evaluace — wurieni  jaké
informace a od koho je potfeba
k zodpovézeni otdzek ziskat — volba
metod sbéru dat a jejich analyzy 2
wwhodnoceni

Diruhy krok: sbér dat a navrh popist

Vprvni fazi realizace Desk Ressarch
{popf. rozhovor s realizagnim tymem)
kurieni pfipadnych wistupl, kterd
mohou byt z dokumentace zfejmé —
popis  kaZdého zjisténého wystupu
5 vysvétlenim kontextu apod.

Treti krok: komunikace s participanty

Realizace rozhovord a sbér dotaznikd
—  zjisténé  wystupy  pridany
k predeslym, roziiteni predeihich —
jejich konmzultace se zadavatelemn —
vysledkem revidovand sada wistupd

Cvrty krok: zdivodnénifrozvedeni
wistupd

Wybér dat dokladajici konkrétni vystupy
z divodu upfesnéni wystupl a zviseni
jejich  walidity  [pfip.  rozhovor
5 nezavislym expertem v dané oblasti

Paty krok: analyza a interpretace

Seskupovani a kategorizace zjisténych
vystupl (pfip. zapojeni zadavatele &
tlenll projekt. tymu] — interpretace
zZjisténi  zodpovézeni  evaluafnich
otazek

Sesty krok: podpoteni wuditi
zjisténi,zjistémych visledki

Diskuze s= zadavatelem chledné
budouciho vyufiti vistupl a daldiho
sméfovani projektu — vysledek
zakomponovan do findlnich vystupd
evaluace

Zaméreni se na aktéry
(Responsive evaluation)

Prvni krok: identifikace zainteresovanych
stran, konzultace a zjidtovani problémi

Konzultace se  zadavatelem a
projektovym tymem — identifikace
ugelu, konceptuslizace pripadmych
problémi, obav a  identifikace
potiebmych dat

Druhy krok: analyza obav a zjisténi
z prvniho kroku

Interpretovani ofekavani a obav do
standard( a kritérii, kterd poté slousi
k vyhodnoceni wstupd programu —
analyza kontextu — tematizovani a
pfiprava pripadovych studii, pfiprava
témat pro  zainterssované  aktéry
(participanty]

Treti krok: zapojeni aktérd

Zjistovany ofekdvani  jednotivvych
zainteresovanych aktéri (podstatné
pro rozhodovani o daliim sméfovani
intervence)

Etvrty krok: analjza a interpretace

Analyza a interpretace zjisténych dat
— konzultace zZjisténi se zadavatelem

a projektovym tymem

Paty krok: popis kontextu ofima
zainteresovanych aktérd

Zjisténi jsou zasazena do stavajicich
wistupdl a je revidovan kontext, ktery
je wyjadren pfinosem intervence tak,
jak e wnimaji relevantni
zainteresovani aktéfi — interpretace
zjisténi pro dalii sméfovani intervence
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7.5 Abstrakty k piipadovym studiim

Piipad prvni: socialni bydleni v méstské ¢asti Praha — Dube¢

Socialni bydleni v mestske casti
Praha - Dubec¢

Pfipad zaznamenava vznik
socialniho bydleni v jedné
z malych méstskych casti.
Je zajimavy tim,

Ze jeho prostirednictvim
Ize pozorovat, jak se dafrilo
socialni bydleni zavadét

v misté, které si na okraji
mésta uchovalo venkovsky
raz a nevahalo se prihlasit
k vytvoreni dvou
dostupnych bytu.

Motivace

pro vstup Y

do projektu —

* Potieba rekonstrukce bytového
objektu, ktery byl ve Spatném
technickém stavu.

O projektu

podpory

socialniho o

bydleni =

* Projekt byl podén v ramci 35. vyzvy
OP PPR - Podpora socialnich
sluZzeb, komunitniho Zivota
a socidlniho bydleni.

* Podporena byla rekonstrukce dvou
byt kategorie dostupny byt.

* Realizace projektu probihala
od 1. 3. 2019 do 30. 6. 2020

Cena

najmu:

* 100 K&/m? bytové plochy
(uvedena cena nezahrnuje
naklady na energie);

* vysledna cena byla stanovena
jako 50 % primérné hodnoty
béZného trzniho najmu v méstské
¢asti Praha - Dube¢.

EVROPSKA UNIE

Evropské strukturalni a investiéni fondy
Operaéni program Praha — pdl rustu CR

O méstské ]

casti Praha - Dubec:
Rozloha: cca 860 hektaru

Pocet obyvatel k 31. 12. 2020: 4 061
Pocet bytu v méstské casti: 1 608
Pocet obecnich bytu: 80

Pocet dostupnych byta: 2

Podporované

cilové

skupiny:

* osoby se zdravotnim postizenim,
véetné dusevné nemocnych;

* rodiny s détmi v nepfiznivé
socialni situaci, véetné rodin
s jednim rodi¢em samozivitelem/
samozivitelkou;

seniofi;

obéti trestné ¢innosti, obéti
domaciho nasili, osoby komeréné
zneuzivané, obéti obchodu s lidmi
a osoby poskytujici sexudlni sluzby
za Uplatu.

Priklad vzorové domacnosti
Zena, C
produktivniho véku, |\
v invalidnim duchodu, | | )\
1 nezletilé dité Zijicl I |

ve spole¢né domacnosti.

Rodiny s détmi

v nepiiznivé socialni
situaci,

véetné rodin s jednim
rodiéem samoZivitelem/
samozivitelkou.

V socialnim byté od roku 2020,
Zadné zkuSenosti s Zivotem

bez pfistiesi ¢ v bezdomi,
Z2adné zkuSenosti >

s pobytem M
v azylovém domé. ]

Socidlni prace neprobiha.

Kvalitativni zmény v Zivoté:

1/ zlep$eni psychického stavu,
2/ zvy$eni zajmu
ditéte o studium, \'/
3/ rast sebevédomi R |

socio.factor

121



** x

EVROPSKA UNIE

=%
P

* 4k

Evropské strukturdini a investiéni fondy
Operaéni program Praha - pél ristu CR

Pripad druhy: socidlni bydleni v méstské ¢asti Praha 7

Pfipad zaznamenava
zavadéni socialniho
bydleni v méstské casti
Praha 7, ktera se nachazi
v bezprostredni blizkosti
historického centra Prahy.
Je zajimavy tim, Ze jeho
realizator ma se socialnim
bydlenim mnohaleté
zkusSenosti a koncepce
socialniho bydleni

se vyznacuje znacnou
mirou propracovanosti.
Pfipad ukazuje,

jak k socialnimu bydleni
pristupuje méstska cast,
ktera ma s podavanim
podobnych projekt bohaté
zkusSenosti, ma dostatecné
implementacni kapacity

a znalosti o tématu.

Motivace
pro vstup
do projektu
* Potreba rekonstruovat byty

v dlouhodobé neobyvatelném

* Projekt byl podan v ramci
27. vyzvy OP PPR — Podpora
socialnich sluzeb, komunitniho
Zivota a socialniho bydleni.

* Podpofena byla rekonstrukce
Sesti bytl kategorie socialni byt.

* Realizace projektu probihala
od 1. 4. 2017 do 31. 3. 2018.

EVROPSKA UNIE
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Praha 7

O méstskeé

casti Praha 7:
Rozloha: cca 910 hektaru
Pocet obyvatel k 31. 12. 2020: 45 786
Podcet bytt v méstské &asti: 20 713
Pocet obecnich bytu: 640

Pocet socialnich byta: 17

Podporované (& (i i
cilové N/ o)
skupiny: oV

* osoby se zdravotnim postizenim,
véetné dusevné nemocnych;

rodiny s détmi v nepfiznivé
socialni situaci, véetné rodin

s jednim rodi¢em samozivitelem/
samozivitelkou;

* seniofi;
osoby bez pristieSi a osoby
ohrozené bezdomovectvim;

prislusnici etnickych mensin,
véetné osob z odliSného
sociokulturniho prostiedi,
imigrant a azylantu;

obéti domaciho nasili;

-

osoby po (ve) vykonu trestu;

osoby do 26 let véku opoustéjici
ustavni zafizeni nebo vyrustajici
bez rodin nebo opoustéjici
péstounskou péci.

Socialni bydleni v mestskeé casti

Priklad vzorové domacnosti

Zena,
produktivniho véku,
svobodna,

2 zletilé déti,

Ziji ve spole¢né domacnosti,
nejvy$si dosazené vzdélani
je vysokoskolské.

1/ Rodiny s détmi

V nepriznivé socialni
situaci, véetné rodin
s jednim rodi¢em N A
samozivitelem/samozivitelkou.
2/ Pfislusnici etnickych mensin,
véetné osob z odliSného sociokultur-
niho prostredi, imigrantl a azylantu.

V socialnim byté od roku 2017,

Zadné zkuSenosti s Zivotem
bez pristfesi & v bezdomi, » &p
\

zkuSenosti s pobytem (el e

v azylovém domé. D_
Pomoc ze strany soc. pracovnika:

1/ vyfizovani trvalého pobytu,

2/ psychicka podpora, @
3/ fedeni finanéni situace.

Kvalitativni zmény v Zivoté:
1/ zlep$eni psychického stavu,
2/ navrat sebevédomi,
3/ stabilizace finanéni
situace,

4/ pozitivni vliv na déti.

Cena

najmu:

* 154 K&m? bytové plochy
(uvedena cena nezahrnuje
naklady na energie);

* vysledna cena byla stanovena
jako 50 % pramérné hodnoty
bézného trzniho najmu v méstské
casti Praha 7.

socio.factor
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Piipad tieti: socialni bydleni v méstské ¢asti Praha — Cakovice

Socialni bydileni v mestskeé casti
Praha - Cakovice

Pfipad se vénuje zavadéni
socialniho bydleni

v méstské casti,

ktera lezi

v nejsevernéjSim

cipu hlavniho mésta.

Je zajimavy tim,

Ze i pres vSechny prekazky
a problémy, které méstskou
cast béhem realizace
projektu potkaly,

se podarilo vybudovat
Ctyri socialni byty,

coz je typ bydleni,

se kterym méstska cast
doposud neméla zadné
zkuSenosti.

Motivace

do projektu Nose ot

* Potfeba rekonstrukce bytového
objektu, ktery byl ve $patném
technickém stavu.

O projektu

podpory

socialniho —

bydleni =

* Projekt byl podén v ramci 17. vyzvy
OP PPR - Podpora socialnich
sluzeb, komunitniho Zivota
a socidlniho bydleni.

* Podporena byla rekonstrukce ¢&tyf
bytu kategorie socialni byt.

* Realizace projektu probihala
od 1. 4. 2017 do 31. 10. 2018.
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O méstskeé —
casti Praha

- Cakovice:

Rozloha: cca 1 018 hektaru

Pocet obyvatel k 31. 12. 2020: 12 096
Podcet bytu v méstské casti: 5 082
Pocet obecnich byti: 391

Pocet socialnich byta: 4

&

Podporované [ & (i ¥ i)
cilové \ g
skupiny:

* osoby se zdravotnim postiZzenim,
véetné dusevné nemocnych;

rodiny s détmi v nepfiznivé

socialni situaci, véetné rodin

s jednim rodi¢em samozivitelem/
samozivitelkou;

seniofi.

Priklad vzorové domacnosti

Zena,

produktivniho véku,

svobodna, | \\g
3 nezletilé déti, | I\
7 &ehoZ 2 déti s ni Ziji v W
ve spole¢né domacnosti.

Rodiny s détmi

v nepfiznivé socialni &
situaci, véetné rodin M

s jednim rodi¢em —A
samozivitelem/samozivitelkou.

V socialnim byté od roku 2018,
Zadné zkusenosti s Zivotem
bez pristresi

¢i v bezdomi, '
zku$enosti s pobytem 3]
v azylovém domé.

Pomoc ze strany
socialniho pracovnika:
1/ psychicka podpora,
2/ pomoc s vybérem
podpurnych organizaci.

‘e

Kvalitativni zmény v Zivoté:

1/ ziskani jistoty bydleni,

2/ psychicka stabilizace, N\,
3/ finanéni stabilizace.

Cena

najmu:

* 50 K&/m? bytové plochy
(uvedena cena nezahrnuje
naklady na energie);

* vysledna cena byla stanovena
jako 50 % primérné hodnoty
bé&Zného trzniho najmu v méstské
¢&asti Praha - Cakovice.

socio.factor
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Piipad ctvrty: socialni bydleni provozované Arcidiecézni charitou Praha

Socialni bydleni provozované
Arcidiecézni charitou Praha

Pfipad predstavuje
zavadéni socialniho
bydleni v prostredi
neziskové organizace.
Arcidiecézni charita Praha
ma se socialnim bydlenim
bohaté zkusenosti,

stejné jako s poskytovanim
socialni prace.

Co je pro tuto

organizaci ovSem nové,
jsou projektové vyzvy.

Motivace \ | O Arcidiecézni Priklad vzorové domacnosti

pro vstup A / charité Praha: Zena, g

do projektu = * Kfestanska organizace, ktera je produktivniho véku, off Lo

* Nutnost vybudovat navazné bydleni zfizena Arcibiskupstvim prazskym. 3 nezletilé qet|, Jm 1 _;" v,
pro domacnosti pobyvaijici které s ni Ziji U

* Poskytuje socialni a socialné

e’ ve spole¢né domacnosti,
zdravotni sluzby.

nevyssi dosazené vzdélani

v azylovém dome.

* Jeden z nejvétsich poskytovatelt je stfedoskolské.
O projektu P | socialnich sluZeb v regionu =
podpory —( ‘\ . hl. mésta. Rodiny s détmi /@{ L»)
socialniho \ LI/ v nepriznivé socialni 7 e "
bydleni 1:/ k si!u:cij vésg"n? rodin { o
s jednim rodiéem
. gg)i;‘;t;yl gogé" v fém?éi IZZ-:VZW samozivitelem/samozivitelkou.
— Podpora socialnic
sluZzeb, komunitniho Zivota s Ea V socialnim byté od roku 2020,
a sociélniho bydleni. : Z4dné zkudenosti s Zivotem
* Podpofena byla rekonstrukce &ty S bez pristfesi & v bezdomi, - \

bytl kategorie socialni byt. 3 zku$enosti s pobytem

* Realizace projektu probihala v'azylovém doms.

od 1. 1.2018 do 31. 12. 2019.
Pomoc ze strany

socialniho pracovnika:

1/ psychicka podpora,
2/ pomoc pfi hledani @
podpurnych organizaci.

Cena

najmu:

* 75 K&/m? bytové plochy
(uvedena cena nezahrnuje
naklady na energie);

Podporované (& (all
cilové N
skupiny:

* rodiny s détmi v nepfiznivé

Kvalitativni zmény v Zivoté:

socialni situaci, véetné rodin i ) 1/ stabilizace psychického :

s jednim rodi¢em samoZivitelem/ * vysledna cena byla stanovena stavu, { '//J

samozivitelkou. s ohledem na to, aby domacnosti 2/ ziskani jistoty bydleni, \ 7/
motivovala posunout se do dal§iho 3/ stabilizace finanéni L
bydleni. situace.

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investiéni fondy
Operaéni program Praha — pdl ristu CR
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EVROPSKA UNIE
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Evropské strukturdini a investiéni fondy
Operaéni program Praha - pél rustu CR

Socialni bydleni v mestske casti
Praha - Petrovice (1. etapa)

Pfipad zaznamenava vznik
socialniho bydleni v jedné
z nejmensich prazskych
méstskych casti. Je zajimavy
tim, Ze i pres to, Ze méstska
cast se socialnim bydlenim
neméla zadné predchozi
zkusSenosti, podarilo

se ji realizovat projekt

v rekordnim case

- za necelé dva mésice.
Vedeni méstské casti
postupem ¢asu podalo
Zzadost o podporu dalSich
projektu socialniho bydleni.

Motivace A

pro vstup &

do projektu :

* Potieba rekonstrukce obecnich
bytu, které byly v neobyvatelném
stavu.

O projektu o
podpory — il e Y
socialniho "
bydleni et
Projekt byl podan v ramci 17. vyzvy
OP PPR - Podpora socialnich
sluZeb, komunitniho Zivota

a socidlniho bydleni.

Podpofena byla rekonstrukce
&tyf bytu kategorie dostupny byt.
Realizace projektu probihala

od 18. 8. 2016 do 11. 10. 2016.

EVROPSKA UNIE

Evropské strukturaini a investiéni fondy
Operaéni program Praha — pdl rustu CR

O méstské

casti Praha

- Petrovice:

Rozloha: cca 179 hektaru
Pocet obyvatel k 31. 12. 2020: 5 999
Pocet byt v méstské ¢asti: 2 552
Pocet obecnich bytu: 36

Pocet dostupnych byta: 6

Podporované (&leheno)
cilové ‘
skupiny:

* osoby se zdravotnim postiZzenim,
véetné duSevné nemocnych;

rodiny s détmi v nepfiznivé

socialni situaci, véetné rodin

s jednim rodi¢em samozivitelem/
samozivitelkou;

seniofi.

Priklad vzorové domacnosti

Zena, jo)
produktivniho véku, o] \\c
1 nezletilé dité, MEME
které s ni Zije Igl!

ve spole¢né domacnosti.

Rodiny s détmi

v nepfiznivé socialni el b
situaci, véetné rodin WS/
s jednim rodiem samo- | ()i} ) "
Zivitelem/samoZivitelkou. A~

V socialnim byté od roku 2016,
Zadné zkuSenosti s Zivotem

bez pristfesi & v bezdomi,

Zadné zkusenosti

s pobytem v azylovém

dome. Jui)

Sociélni prace neprobiha.

\Z

Kvalitativni zmény v Zivoté:
zlep$eni finanéni situace.

Cena

najmu:

* 120 K&m? bytové plochy
(uvedena cena nezahrnuje
naklady na energie);

* vysledna cena byla stanovena
jako 50 % primérné hodnoty
béZného trzniho najmu v méstské
casti Praha - Petrovice.

socio.factor

Piipad paty: socialni bydleni v méstské ¢asti Praha Petrovice (1. etapa)
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Evropské strukturdini a investiéni fondy
Operaéni program Praha - pél ristu CR

Socialni bydleni v mestske casti
Praha - Petrovice (2. etapa)

Pfipad zaznamenava vznik
socialniho bydleni v jedné
z nejmensich prazskych
méstskych casti.

Je zajimavy tim, Ze se jedna
o druhy projekt socialniho
bydleni od jedné méstské
casti. Kazdy z podpofenych
projekt byl podan v ramci
jiné vyzvy, jejich prubéh
byl vSak velmi podobny.

Motivace

pro vstup

do projektu

* Potfeba rekonstrukce obecnich
bytu, které byly v neobyvatelném
stavu.

O projektu
podpory
socialniho
bydleni =
* Projekt byl podan v ramci 27. vyzvy
OP PPR - Podpora socialnich
sluzeb, komunitniho Zivota
a socidlniho bydleni.

* Podpofena byla rekonstrukce
dvou bytu kategorie dostupny byt.
* Realizace projektu probihala
od 1. 12. 2017 do 30. 6. 2018.

Podporované GEN
cilové \/ \ %
skupiny:

* osoby se zdravotnim postizenim,
véetné duSevné nemocnych;

rodiny s détmi v nepfiznivé
socialni situaci, véetné rodin

s jednim rodi¢éem samozivitelem/
samoZivitelkou;

seniofi.

EVROPSKA UNIE

O méstské

casti Praha

- Petrovice:

Rozloha: cca 179 hektaru
Pocet obyvatel k 31. 12. 2020: 5 999
Pocet byt v méstské ¢asti: 2 552
Pocet obecnich byta: 36

Pocet dostupnych byta: 6

Cena

najmu:

* 120 K&/m? bytové plochy
(uvedena cena nezahrnuje
néaklady na energie);

* vysledna cena byla stanovena
jako 50 % pramérné hodnoty
béZného trzniho najmu v méstské
¢asti Praha - Petrovice.

Evropskeé strukturaini a investiéni fondy
Operaéni program Praha — pél rastu CR

Priklad vzorové domacnostl

Zena,
postproduktivniho véku, o) ‘[ \“\WQ
v invalidnim dlichodu, w nr

3 zletilé déti, W
Zadné s ni nezije

ve spole¢né domacnosti.

Seniofri.

V socialnim byté od roku 2018,
Zzadné zkusenosti s Zivotem

bez pristresi ¢i v bezdomi,

74adné zkudenosti v j
s pobytem v azylovém D
domé.

Socialni prace neprobiha.

Kvalitativni zmény v Zivoté:

1/ zlep$eni psychického stavu,
2/ vétsi kontakt s dcerou,

ktera Zije v chranéném L\ //y
bydleni. \I

socio.factor

Piipad Sesty: socialni bydleni v méstské ¢asti Praha Petrovice (2. etapa)
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