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u editorial

Vazeni kolegove,
mili Ctenari,

<«

léto je téméF za ndmi, a ackoli si pravé uzivdme pravé babi Iéto”,
prece jen uz na dvete klepe podzim. S nim pfichdzi i ¢as na novou
vérku informaci o viem duleZitém a zajimavém, co se za posledni

ti mésice uddlo & se chystd v prazském operaénim programu.

Sifici se koronavirus na jare prekazil vétiinu pracovnich setkdnf
ivefejnych akci, na kterych prezentujeme vysledky spolecné préice,
a proto jsme doufali, e vam po prézdnindch vie vynahradime.
Prestoze ani soucasnd situace neni jednoduchd, véfim, Ze vétiinu
akei pldnovanych na pfiti tydny se podaii uskuteénit. Budeme
rédi, pokud si najdete ¢as a nékterou z nich navstivite - jejich

prehled najdete jen o pdr stranek ddle.

Kromé pravidelnych rubrik popisuijicich stav naseho operaéniho
programu vds sezndmime také s vysledky programu COVID
Praha, ktery jsme na jare pFipravili jako rychlou pomoc pro prazské
malé a stfedni podnikatele postizené vlddnimi protikoronavirovymi
opattenimi. Zadatelé ho vy&erpali béhem pdr minut a my jsme
velmi rédi, Ze diky neddvnému navyseni alokace se dostane na

viechny oprdvnéné, ktefi stihli véas podat Zddost.

Jako vidy vém i tentokrdt nabidneme podrobné informace
o trech z vice nez 1200 projektt, které byly aZ dosud v rédmci
naseho operacniho programu schvdleny. Nejprve vds sezndmime
s lidmi, ktefi véfili intuici a pét let pracovali na uskutednéni svého
snu, kterym bylo vdechnout novy ivot jednomu z chdtraijicich
pavilont v Prazské trinici. Vysledkem je unikétni spojent

komunitniho centra s podnikatelskym inkubdtorem a vy se sami
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muzete presvéddit, jakou proménou toto doneddvna omselé,

prazdnotou zejici misto proslo a jaké moznosti nyni nabizi.

Py3ni jsme i na druhy vybrany projekt, protoze jeho vystup
v podobé metodické prirucky pro uéitele prvniho stupné zdkladnich
skol nejenze pedagogtim pomdhd bourat zaZité stereotypy,
ale navic ziskal ocenéni na prestizni soutézi o nejkrdsnéjsi ceské
knihy lomského roku. Pokud vds toto téma ldkd, méte az do 1.
listopadu $anci prohlédnout si tuto tspéinou publikaci na vystavé
v letohradku Hvézda.

Do tetice vds zavedeme do asistenéniho centra, které pomdhd
nejen svym klienttm z ¥ad seniorti a zdravotné postizenych, ale
i svym vlastnim pracovniktim. Jsou mezi nimi totiz i tHi vozickdri
a mlady muz s vadou zraku, ktefi ve specializovaném call centru
nadli nejen prdci, ale také radost a uspokojeni z toho, ze mohou

sami pomoci tém, kdo to pottebuii.
Pteji vdm v rdmci moznosti pFjemny podzim.
Ing. Karel Andrle

reditel Odboru evropskych fondtt MHMP

fakta o OP PPR I

OP PPR: Uzavreny smlouvy
jiz na 1094 projektd

Celkem 1208 z 2036 projektti predlozenych do Operaéniho
programu Praha - pdl rastu CR a2 dosud schvdlili praziti
zastupitelé. Zadosti o dotace mitily do celkem 51 vyzev,
které byly do soucasnosti v prazském operaénim programu
vyhldgeny. Celkové zputsobilé vydaje schvdlenych projektu
véetné dvou projekttr technické pomoci presdhly deset miliard
korun. K 1. z&f byly uzavieny smlouvy ve vysi 8,2 miliardy
korun celkovych zputisobilych vydajo, a to u 1094 projektd

véetné dvou projektr technické pomoci.

Nejvice projektd, a sice 892 z 1356 predlozenych, schvdlilo
prazské zastupitelstvo v18 vyzvdach vyhldsenych v rdmci prioritni
osy 4 Vzdélavani a vzdélanost a podpora zaméstnanosti.
Na tuto prioritni osu je vyélenéno vice jak 2,8 miliardy
korun, celkové zptisobilé vydaje projektt dosud schvdlenych
ZHMP ¢&ini rovnéz 2,8 miliardy korun. Smlouvy byly uzavieny
u 805 projektu, ato ve vyii témér 2,4 miliardy korun celkovych

zpusobilych vydaija.

Celkem 214 z 519 predlozenych projekta schvdlili prazsti
zastupitelé v deseti  vyzvach vyhldsenych v prioritni
ose 3 Podpora socidlniho zaélenovdni a boj proti chudobé.
Celkovd alokace této osy &ini 1,3 miliardy korun, celkové
zpusobilé vydaje schvdlenych projekta presahuji 1,2 miliardy
korun. Smlouvy byly uzavieny u 202 projektd, a to ve vysi

vice nez 1,1 miliardy korun celkovych zpuasobilych vydaija.

Celkem 75 ze 124 predlozenych projektt schvdlilo ZHMP
ve 12 vyzvdach vyhldsenych v prioritni ose 1 Posileni vyzkumu,
technologického rozvoje a inovaci. Celkovd alokace této osy
prevysuje ti miliardy korun, celkové zpusobilé vydaje projektu
zatim schvdlenych praZskymi zastupiteli dosdhly bezmdla
3,4 miliardy korun. Smlouvy byly uzavieny u 62 projektt, a sice
ve wii presahujici 2,6 miliardy korun celkovych zptisobilych

vydait véetné podpory prostrednictvim financnich ndstroja.

Celkem 26 z 37 podanych projektti schvdlilo ZHMP v 11 vyzvach
vyhlé$enych v prioritni ose 2 Udr¥itelnd mobilita a energetické
uspory. Celkovd alokace této osy je 2,7 miliardy korun, celkové
zpusobilé vydaje projekta schvdlenych ZHMP prevysily dvé
miliardy korun. Uzavieny byly smlouvy ve vy3i 1,6 miliardy korun

celkovych zptisobilych vydait, a to u 23 projektc.

o0
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U vyzvy OP PPR NN

Pro podavani projektd jsou
otevreny Ctyfri vyzvy,
tri posledni na to cekaji

)4

tyfi vyzvy k poddvani projektt s celkovou
vyclenénou ¢&astkou 1,14 miliardy korun jsou
v soucasnosti otevieny v prazském operaénim
programu. Tri dalsi vyzvy byly vyhldseny dnes, dvé
se pro zdjemce oteviou za mésic, jedna v poloviné
listopadu. Ptjde o posledni prilezitost uchdazet se

o podporu z tohoto programu.
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Véechny t¥i pravé vyhldsené vyzvy miii do oblasti vzdélavani.
Cilem vyzvy s &islem 48 je modernizace zafizeni a vybaveni
prazskych skol, vyélenéno je na ni 150 milionti korun a projekty

do ni bude moné poddvat od 16. Fijna do 15. tinora pristiho roku.

Zémérem vyzvy Cislo 57 je navyseni kapacity predskolniho
vzdélavdni a zafizeni pro poskytovdni péce o déti a pro zdjemce
je v ni pfipraveno 100 miliond korun. Hldsit se do ni bude mozné

od 16. listopadu do 15. bfezna pristiho roku.

Posledni vyzva programu nese &islo 58 a jejim cilem je zvysit
kvalitu vzdélavani prostiednictvim posilent inkluze v multikulturni
spolecnosti. Viyélenéno na ni je 200 milionti korun. Zdjemci

budou moci projekty poddvat od leto$niho 16. ¥ijna do 18. ledna

pristiho roku.

OTEVRENE VYZVY OPERACNIHO PROGCRAMU
PRAHA - POL RUSTU CR

Alokace vyzvy Vyhlasenivyzvy  Ukonéeni pFijmu

Vyzva  Nazev vyzvy

zadosti

280 000 000 K¢ 14.1.2020 29.1. 2021

33 Energetické Uspory v méstské vefejné doprave

46 Podpora socidlnich sluzeb, komunitniho Zivota 260 000 000 K¢ 18. 2. 2020 17.12. 2020
a socidlniho bydlent

56 Inovaéni poptévka vefejného sektoru |l 220 000 000 K¢ 19.11. 2019 30.9.2020

58 Rozvoj vzdélavani v Praze Il 200 000 000 K¢ 15.9.2020 18.1. 2021

(2&dosti lze poddvat
0d 16.10. 2020)
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Podzimni akce startuiji.
Na prichozi Cekaji zazitky
I nové informace.

ajimé vés déni v Praze a chtéli byste se
dozvédét néco i o fungovdni jejiho operaéniho
programu? Pak pfijméte pozvdni na nékterou

z nasledujicich akei.

Prvni prilezitost k setkdni na vétii akci nabidne - pokud to
situace souvisejici se ifenim koronaviru umozni - ve &tvrtek
17. 24 teti roénik Dne bez bariér, ktery poradd Hlavni
mésto Praha v rdmci Evropského tydne mobility. Ve Skodové
paldci v Jungmannové ulici v Praze 1, konkrétné ve zdejsim

Podnikatelském a inovaénim centru hl. m. Prahy, budou

od pul devété rano do pul druhé odpoledne predni odbornici
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na bezbariérovou pfistupnost vefejného prostoru pripraveni
sdilet své zkusenosti nejen s Ufedniky vefejné spravy, ale také
s projektanty, architekty, investory i studenty $kol zamérenych
na stavebnictvi, architekturu a design. Pokud vds ’redy zminéné
téma zajimd, nebo treba potiebujete poradit vhodné technické
redeni tykajici se piistupu pro osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace, pfipadné grantového schématu hlavniho
mésta Prahy na odstranovdni bariér ve vefejném prostoru,

nevdhejte se k Uéasti na akci zaregistrovat.

Kromé expertti na tuto problematiku tu na vds cekd setkdnf

s Markem Végou, vésnivym cestovatelem na voziku a aktivnim

uzivatelem digitdlnich technologii. Pan Vdia zde predstavi
projekt Ceské asociace paraplegikai - CZEPA VozejkMap,
ktery nabizi mapu, navigaci a informace o bezbariérovych

mistech v CR i v zahrani&i.

Bezbariérovy pistup do mista setkdni umoznuje hlavni vchod
do budovy z Jungmannovy ulice. Ve venkovnim prostoru
u Kafkovy hlavy pred budovou centra Quadrio bude
po celou dobu akce mozné si vyzkouset pohyb na voziku

a chazi s pomoci bilé hole.

Vice informaci na

https://www.praha.eu/jnp/cz/o_meste/zivot_v_praze/

praha_bezbarierova/den_bez_barier/x2018/index.html

Informace o prazském operaénim programu a o projektech,
které se s jeho podporou podafilo realizovat, bude také mozné
ziskat jiz tuto sobotu 19. zdF na Maridnském ndmésti. Na
prostranstvi pred budovou prazského magistrdtu se od desété
hodiny rdno do vecerni sedmé hodiny uskuteéni sousedské
slavnosti nazvané Zazit meésto jinak. Do jejich pripravy
se zapojily kromé jinych domy déti a mladeze, Botanickd
zahrada & Méstskd knihovna, takie na své si tu jisté prijdou

ndvétévnici viech vékovych kategorii.

Vice informaci na

https://zazitmestojinak.cz/locations_/praha/praha-1/

marianske-namesti
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Piznivci  rozvoje bezmotorové dopravy v Praze uvitaj
prileZitost zucastnit se akce s pfiznaénym ndzvem Aktivni
mobilita, kterou v rédmci jiz zminéného Evropského tydne
mobility pFipravuje na 22. z&fi radnice 13. prazské méstské
&asti ve spolupréci s Partnerstvim pro méstskou mobilitu
a spolkem NaKole. Dopoledne zahdji v budové dradu
na Slunednim ndmésti ve Stodulkach setkani odbornika
z Ministerstva dopravy CR, prazského magistratu, méstskych
&asti a daldich organizaci, na kterém bude moiné ziskat
informace o moznostech podpory cyklodopravy v Praze.
Od 13:00 bude ndsledovat zhruba dvouhodinové vyjizdka po

pdtefni prazské cyklotrase na jihozdpadé mésta.

Vice informaci na
https://www.akademiemobility.cz/akce/120
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Odpoledne 24. z&F bude na prazském Vysehradé pattit priblizné
dvéma stovkdm béZct a stejnému poctu divdka, s nimiz poditaji
poradatelé Béhu pro Jedlicku - Nadace Jedlickova ustavu
spolupracujici na pripravé akce s Fakultou télesné vychovy
a sportu UK. Zdvod v béhu s prekdzkovymi zénami je uréen
pro déti i dospélé, pripraveno je sedm tras rozdélenych podle
véku a obtiznosti. Uvodni rozevitku povede patron akee, moderni
pétibojaf a olympijsky vitéz z Londyna 2012 David Svobodg,
béh povede od aredlu skol Jedlickova dstavu po hradbdch,

riiznymi zdkoutimi Vysehradu a zavréi ho vyhled do ddoli Vitavy.

Vice informaci na

http://behprojedlicku.cz/

!

Pracujete na projektu, ktery moZe pomoci lidem v Praze,
potrebujete poradit se zalofenim firmy, nebo tdpete
v dotacnich titulech? Pak zamitte 29. zd# do Féra Karlin
v Pernerové ulici v Praze 8, kde pottebné informace ¢i inspiraci

ziskate v rdmci Tydne inovaci.

Vice informaci na
https://tydeninovaci.cz/#inovacni-veletrh

upALOaT PO CELE R
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Proces schvalovani projektd
prosel podrobnou analyzou

Protoze jednim z hlavnich dkolt fidicich orgdnt operaénich
programd je vybrat projekty vhodné k podpore z evropskych
fondu, zpracoval odbor evropskych fondti prazského magistratu
na pocdtku soudasného programového obdobi potiebny
procesni postup, stanovil kritéria a zajistil administrativni
kapacity. Vytvoreny systém je od svého zavedeni v roce 2015
pravidelné vyhodnocovdn a zdokonalovdn a zadny audit v ném

dosud neshledal z&dvazné nedostatky.

Odbor evropskych fonda nyni podrobil analyze lorsky proces
schvalovdni projekt, tedy jejich vybér a hodnoceni. Analyza
se zaméfila zejména na dodrzovdni lhat a dspéinost projekta.

Nize uvadime nékterd zjisténi.

Proces schvalovani projektt se pro potreby analyzy éleni na ti

diléi &4sti, a to:
e kontrolu pfijatelnosti a formdlnich nélezitost,
e vécné hodnoceni,

o tzv. dalsi faze procesu schvalovdni”.

Egatials pfijatelnest &
farmalnich raleligosti

Dald fize procesu
schyabwsing
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Proces

Pokud jde o lhtty pro hodnoceni, ty byly loniv praméru dodrzeny
u projektt predloenych v prabéinych vyzvach. V pripadé
kolovych vyzev byly lhtty dodrzeny u kontroly pijatelnosti
a formdlnich ndleZitosti, zatimco u vécného hodnoceni byly
prekroceny. V této souvislosti oviem nelze opomenout fakt,
7e v roce 2019 tvoiily projekty predlozené v kolovych vyzvach
naprostou mensinu z celkového pocétu zddosti, jinak Feceno,
projektd prekracuiicich lhatu nebylo ani zdaleka tolik jako téch,
kde byla lhtita dodrzena.

Naopak velkou &&st  hodnocenych  projekta  tvorily
tzv. zjednodusené projekty v rdmci prioritni osy 4 OP PPR.
Jde o projekty vzdélavaciho charakteru sestdvaijici z predem
definovanych aktivit. Hodnoceni téchto projektt je snazsi,
dokonce u nich neni viibec provadéno vécné hodnoceni, takze

cely proces schvalovani je i vyrazné kratsi.

V interni analyze dosahovaly tyto projekty velmi dobrych
vysledkti - dle prameérnych hodnot byly lhaty bez problému

dodrzeny jak u fdze kontroly prijatelnosti a formdlnich

ndlezitosti, tak i u dalsich fézi procesu schvalovani.

kalendarnidny

kalendarnidny

kalendarnidny
LS

&
=

= R
L= = T =]

K]

1%

LX)

Kontrola pfijatelnosti a fermdinich nalefit ost

kcloank wgrng

prrdblbnad vy

Wacné hodnoceni

clkern

bk vy

prdblbnad vy

celkern

Dali faze procesu schvalovdni projektd

bk vy

prdblbnad vy

celkern
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Vysledky za zjednodusené projekty v ramci PO4

Proces schvalovani

projektti celkem (dny)

Proimér 102
Medidn 78

Maximdlni lhata (limit) dle interni 168
dokumentace

Co se tyce Uspéinosti, tak v roce 2019 bylo tspéinych 91 procent
Z4dosti (jde o podil ze Zddosti, které bud byly podporeny,
anebo nabyly findlni negativni stav, tj. definitivné pfisly o 3anci
na podporu). Za takto vysokym podilem opét stoji ziednodusené
projekty. K jejich predkladdni se vyhlasuji prabéiné vyzvy
a - jak jiz bylo uvedeno - neprovadi se u nich vécné hodnoceni.

K tomu, aby byl zjednoduseny projekt podporen, tedy stadi,

Faze kontrola prijatelnosti
a formdlnich ndlezitosti (dny)  schvalovani projektt (dny)

Ostatni faze procesu

73
65
12

aby byl poddn véas (kdy? jesté zbyvd dostateénd alokace)
a splnil minimdlni stanovené pozadavky, které jsou ovérovdny
v rdmci kontroly prijatelnosti a formdlnich ndleZitosti a ddle
pfi fzv. ex-ante kontrole. Odpadd tedy riziko vyfazeni hned
na dvou mistech, a to z davodu tzv. kombinovanych kritérii,
anebo z dtivodu nizkého poctu ziskanych bodu pfi tzv. vécném

hodnoceni.

4%

n ddvodna tasteling divodna snedivodna
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Pfedmétem analyzy bylo i vyhodnocenti tzv. Zddosti o prezkum,
které mohou podat Zadatelé, pokud nejsou spokojeni s vysledky
kontroly pfijatelnosti a formdlnich ndleZitosti, anebo s vysledky
vécného hodnoceni. Vroce 2019 byly poddny 2ddosti o prezkum
jen k vécnému hodnoceni, pfi¢emz vétsina jich byla zamitnuta,
resp. posouzena jako nedtivodnd. Jen ve 4 procentech pfipadt
slo o duvodny podnét a v 15 procentech o podnét ¢dsteéné

davodny.

Kromé pozitivnich zavérd prinesla interni analyza i nékterd méné

priznivd zjisténi. Tim zdsadnim je, Ze u nékolika projektt byly

vyrazné prekrodeny stanovené lhity, a to jak v dil¢ich ¢éstech

procesu, tak i celkové. Je pfitom ziejmé, Ze fungovdni celého
procesu schvalovdni projekttl budou Zadatelé vnimat predeviim
prostfednictvim vlastnich zkusenosti, nikoli prostfednictvim
statistik itajicich desitky, & stovky daldich projektt. Hlavni
prostor pro zlepient je tim ddn: plnit lhaty disledné a u kazdého

jednotlivého projektu, nikoli jen v priiméru.

V zdjmu dosazeni tohoto cile budou lhaty viech projektti pravidelné
monitorovdny, a to - na rozdil od roénich analyz - v kratsich
intervalech. Vysledkam monitoringu pak budou pFizptisobovany
administrativni kapacity vyclenéné na hodnoceni danych

projekti.
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Ing. Oldfich Hnatek

vedouci oddéleni Fizeni
a koordinace programu Odboru
evropskych fondlt MHMP

COVID Praha byl bleskové
vyCerpan, pomoci dalsim
Zadatellm umoznilo
jeho navyseni

Necelych deset minut - takova doba
stacila na to, aby zadatelé v dubnu
vyCerpali prostfedky urcené na program
COVID Praha. Hlavni mésto ho ve
spolupraci s Ceskomoravskou zaruéni

a rozvojovou bankou (CMZRB) pfipravilo
jako rychlou pomoc pro zdejsi malé

a stredni podnikatele zasazené vladnimi
protikoronavirovymi opatrenimi, ktefi
zUstali bez pomoci statu. Na to, jak vse
probihalo, jsme se zeptali vedouciho
oddéleni fizeni a koordinace programu
magistratniho odboru evropskych fondd
Oldficha Hnatka.

Pro vyzvu, v ni# podnikatelé mohli 26dat CMZRB o zéruky
na své uvéry u komerénich bank, jste na jafe vyclenili
600 miliont korun, ptivodné uréenych na inovace. Cekali jste

tak ohromny zdjem a bleskové vycerpani alokace?

Do znaéné miry ano, protoze v Praze sidli étvrtina viech
Ceskych malych a strednich podnikateld, tedy téch, ktefi utrpéli
nejvetsi ztraty. Vyclenénd Céstka predstavovala maximum,
co v ten okamizik program dokdzal uvolnit, ale veédéli
jsme, ¥e potteba finanénich prostredkt a potencidl jejich
absorbce je v Praze mnohem vyssi. Uz zaznélo, ze zhruba

ti Etvrtiny malych a strednich ceskych

Co se délo po onéch nékolika minutéach, kdy byly penize

vyclerpdny?

CMZRB ihned zadala jednotlivé zadosti vyhodnocovat, prvni
zéruky byly schvdleny béhem nékolika dni, tyden po uzavieni
prijmu zadosti jich bylo schvdleno 22 a v poloviné cervna byly
schvdleny bezmdla dvé tretiny viech Z&dosti. Kazdou zadost
CMZRB hodnoti, kontroluje a komunikuje se Fadatelem.
Je podrobné kontrolovén status ¥adatele, jeho oprévnénost,
vlastnickd struktura, schopnost firmy dvér splatit, rizikovost
zéruky a dalsi. Cely proces je zcela nezdvisly na magistrétu

a bézi skoro automaticky v rezii CMZRB.

podnikatelt  jsou  mimoprazské. Behem deseti minut po otevieni Pfestoze se v zdjmu rychlosti poskytnuti

Tito podnikatelé, na rozdil od téch

prazskych, méli moznost prihlésit se

vyzvy pFislo 391 fadnych zadosti

pomoci pozadavky omezily na nezbytné

minimum, jde o ndroény proces,

do programu COVID Il s alokact o zc':ruky za Gvéry v celkové do kterého vyznamné vstupuije i schopnost

8,6 miliardy korun. To je asi ¢trndictkrat
vice, nez mohl poskytnout COVID
Praha, takZe neni divu, Ze o omezeny
prazsky balicek byl enormni zdjem. Béhem necelych deseti

minut po otevieni vyzvy prislo 391 fadnych Zddosti o zaruky

za tvéry v celkové hodnoté 1,882 miliardy korun.

hodnoté 1,882 miliardy korun.

Yadateld rychle komunikovat a omezend
kapacita CMZRB. Pfizndm se, 7e jsme
ocekavali vyssi rychlost vyhodnocovani
78dosti, ale pracovnici prazské pobocky CMZRB podle vieho
délali, co mohli. Rozhodné se program COVID Praha dafilo
vyhodnocovat vyrazné rychleji, nez obdobny COVID II.
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Odbor opakované provadél analyzu podporenych zadatelt.
Jaci podnikatelé tedy nejcastéji o zaruky zadali?

Zavérecnou analyzu provedeme a? ve druhé poloviné zai
podle findIntho seznamu podporenych podniki. Nicméné
neodekdvdme, Ze by se statistiky néjak vyraznéji odlisovaly
od pribéznych analyz. Obecné lze konstatovat, ze zdadaly
hlavné,  teknéme,  zavedené
podniky s historii, coZ je jiste
pozitivni. Podniky do stéF i let

jsou v jednotkach procent viech

zadatelu. vyhovél podminkam a stihl zadost

Co se tyle velikosti ¥adaijicich
podnikﬂ, skoro 40 procent z nich
byly drobné podniky, co? znamend do deviti zaméstnancu.
Skoro 50 procent Zadatelt tvofily tzv. malé podniky,

co? je do 50 zaméstnanci. Na zékladé toho Ize tvrdit,

M

g
e

,
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V rdmci COVID Praha by mél byt
uspokojen kazdy zadatel, ktery

predlozit véas.

¥e program COVID Praha byl spravné zacilen na drobné
a malé obchodni spole¢nosti. Na zdkladé dostupnych dat

odhadujeme, Ze podpofil az 5000 pracovnich mist.

Bezmdla 40 procent podporenych Zadatelt je z oblasti
maloobchod / velkoobchod, coz odpovidd celkovému
podilu tohoto sektoru na véech tribdch prazskych malych
a strednich podnika.  Druhym
nejvétiim zastoupenym sektorem
jsou podnikatelé v oblasti
pohostinstvi a ubytovdni, ktefi tvoFi

témer 20 procent.

Zajimavy byl pohled na pravni
formu Yadatelu. Ukdzalo
se, 7e drtivd vétiina - a 96 procent - Zadateld jsou
obchodni spole¢nosti. Jen minimum uchazeét o zdruku

byly podnikajici fyzické osoby. Zajimavé je to pro nds

hlavné z toho dtivodu, Ze jsme méli pfi nastavovdni
programu obavy, ¥e Zivnostnici by mohli byt vzhledem
ke zjednodusenému bankovnimu scoringu vyrazné
zvyhodnéni oproti malym a stfednim podnikam. Ukdzalo
se oviem, Ye Zivnostnici nemaji tak velky zdjem o podporu
formdatu COVID Praha. Na nizsim zdjmu ze strany téchto
subjektti se zfejmé podepsala i dostupnost jinych druhu

podpory, naptiklad ze strany statu.

Pokud jde o strukturu vlastnika, tak bezmdla 90 procent
viech podporenych spolecnosti je v tzv. domdcim vlastnictvi.
Pod zahrani¢ni kontrolou je jen zhruba sedm procent
Yadateld. Lze proto konstatovat, ze COVID Praha podpoil

hlavné ceské podniky.

Na zdkladé téchto statistickych tdajti si dovolim usuzovat,

Ye program byl spravné a efektivné nastaven.

Jak pomoc formou vyuziti finanéniho ndstroje v podobé

bankovni zéruky za dvér vypadd v praxi?

V obdobi pandemie, kdy se situace méni ze dne na den,
podniky ztrdceji kazdy den a budouci vyvoj neni jisty,
vznikd paléivé potreba likvidity, ale zdroven klesd ochota
bank ptjc¢ovat. Ani banky samoziejmé netusi, jak se budou
pandemie a opatieni s ni spojend, a tedy i schopnost jejich

klienta spldcet, vyvijet.

Do této situace tak vstupuje verejny sektor s finanénimi
zéruénimi ndstroji. Tim, Ze se Gvéry zarudi z verejnych penéz,
banky sdileji riziko a zvy3uje se jejich ochota do n&j jit a tvéry
poskytnout. Pravidla a omezeni zaruk byla nastavena tak,

Ye zdroven z bank nesnimaji odpovédnost. Stdle probihd

podrobny scoring podnikatelt a dvér, i kdyz zaruceny,
obdr¥i jen podnikatel s redlnym potencidlem ho splatit.
Zdaroven bylo se zdrukou moZné Zadat o poskytnuti
piispévku na dhradu &ésti trokd, aby byl zmensen dopad
zvys$ené rizikové marze bank do ceny Gvéru a avér tak byl
dostupnéjsi. | kdyz byl kladen diraz na rychlost doruceni
pomoci, stdle se jednd o vefejné penize a je nutné k nim
pristupovat s ndlezitou pédi. Jde o Gvéry, a je nutné mit

na paméti, ze ty je nutné splatit.

Ve snaze pomoci i dalsim podnikateltim schvdlili prazsti
radni v Cervenci zvyseni celkové ¢&dstky vyélenéné
na program COVID Praha o 46 milionti korun. Kam jste

v rdmci prazského operaéniho programu pro tuto castku sahli?

Pfi nastavovani COVID Praha byl vytvoren odhad
stredni hodnoty, kolik tvéra a za kolik penéz bude mozné
z dostupnych finanénich prosttedka zarugit. Béhem téch par
minut, ne¥ byl pijem 2adosti uzavien, CMZRB obdrzela
vice zddosti o Uvéry, nez tomuto odhadu odpovidalo.
Od zaddtku se podéitalo s tim, Ze se na viechny Yadatele
nedostane, proto se pfi hodnoceni a pfidélovani zdruk
postupovalo podle ¢asu poddni Zddosti, aZ do vycerpdni
alokace. Oviem ve snaze vyhovét viem oprdvnénym
Yadatelam, ktefi stihli ddost podat, jsme ndsledné byli
povéreni pokusit se v rdmci operaéniho programu najit
dodateéné zdroje a alokaci COVID Praha navysit. To se
nakonec podafilo opét v rdmci prioritni osy 1 programu,
tedy finanénich prostiedka uréenych pro podporu inovaci.
V rdmci COVID Praha by tedy mél byt uspokojen kazdy
7adatel, ktery vyhovél podminkdm a stihl z&ddost predlozit

véas.
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Novy prostor H40
pro vsechny generace dal
Prazské trznici novy impuls

rvni dva tydny plného provozu md za sebou
novy prostor H40 v Prazské trinici, ktery
unikdtné spojuje komunitni centrum a zdzemi
pro podnikatele, startujici své aktivity v oblasti
digitdlnich technologii a uméni. Objekt nékdejsi
jate¢ni chladirny ozil po vice nez roéni rekonstrukci,
jejimz cilem bylo vytvofit bezpeéné a prijemné misto
pro kulturni, vzdélavaci i pracovni aktivity lidi viech

vékovych kategorii.

Prazskd trinice byla vybudovdna v letech 1893 az 1895
podle ndvrhu architekta Josefa Srdinka a je pamdtkove
chrénéna. Vétsina zdejsich pavilont je viak ve $patném
technickém stavu, podepsaly se na nich zejména
povodné v roce 2002 a vleklé soudni spory s byvalym
ndjemcem. Rozlehly aredl u Vltavy md oviem velky
rozvojovy potencidl a rekonstrukce haly &islo 40 se stala
jednou z prvnich ,vlastovek” jeho promény v Zivy vefejny

prostor.
Pét let od napadu k otevieni

Diky podpore z prazského operaéniho programu vznikl
v chétrajici hale, v niz naposledy pred deseti lety pusobila
prodejna ndbytku, neviedni prostor, ktery nezapre inspiraci

projekty Uspéiné fungujicimi v USA ¢ Velké Britdnii.
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Budova pred rekonstrukci, v jejim pribéhu a po skonceni.
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Pét let po prvnim ndértku projektového zdméru propoijil
novy prostor H40 do moderniho dynamického organismu
komunitni centrum zaméfené na déti, mldde? a seniory
s podnikatelskym inkubdtorem  poskytujicim  zdzemi
mladym lidem, které zajimd spojeni digitdlnich technologif

a kreativniho pramyslu.

Interiér dostal zcela novou podobu i vyuziti.
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,Myslenka vznikala postupné. Pred H40 jsme realizovali
nebo podporovali nékolik komunitnich a vzdéldvacich
projektt a védéli jsme, Ze komunitni fungovdni je Uspésny
koncept, takze jsme nejdFiv zacali rozvijet myslenku kulturné

komunitniho prostoru. Komunitni aktivity jsme ale chtéli délat

moderné, zaméfit se na viechny generace, navic vsichni nasi

partnefi byli z prostfedi novych technologii, a tak se nds
ptvodni zdmér rozrostl o podnikatelsky inkubdtor. Nékteré
faze byly opravdu ndroéné, velmi tézké bylo presvédcit
viechny partnery a tfady, Ze ten ndpad neni tplné sileny a ze

to zvlddneme. Obtizné bylo také vysvétlit vizi celého projektu

jednoduse a srozumitelné pro vsechny. Budova md ale unikétni
atmosféru a my jsme od pocldtku vérili, e peclivé technickd
a architektonickd proména ji jesté posili,” popisuje prvopocdatky
projektu Samuel Kadpar, teditel neziskové organizace OSE

Czech Republic (Organization for support in education) z.s.

Slavnostniho otevieni 13. srpna se zucastnili i prazsky primator Zdenek Hrib, jeho nameéstek Pavel Vyhnanek a radni Hana Trestikova.
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Koronavirus prace nezastavil

Tato organizace ziskala v prosinci 2016 halu od vlastnika
trznice, hlavniho mésta Prahy, na 10 let do prondjmu,
prosttedky nezbytné na rekonstrukci poskytly dotace
z prazského operaéniho programu. Ndroéné stavebni
Upravy, béhem nich? bylo nutné pavodné priamyslovy
objekt prizpusobit pldnovanému Gcelu, zadaly loni
v bfeznu, vyhldseni nouzového stavu je zastihlo ve
findle. ,Situace nds nejdfiv ochromila, do té chvile jsme
vie zvlddali podle pldnu. Nevédéli jsme, jestli stihneme

terminy spojené s dokonc¢enim rekonstrukce. A pokud ano,

V |été se aktivity odehravaly predevsim pred objektem.
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co ddal? Celd vize projektu je postavena na setkdvdni
lidi, jejich vzdjemné spoluprdci a propojovdni,” vraci
se k situaci o nékolik mésicti zpdtky Rendta Bilkovd,

projektovd manazerka OSE Czech Republic z.s.

Stavebni a zafizovaci prdce se diky usili viech zapojenych
nakonec podafilo dokondit v pavodné pldnovaném
dubnovém terminu. Byl to pro nds obrovsky milnik
a s obavou jsme cekali, jestli i ndvstévnici budou citit tu
energii prostoru stejné joko my. To se stalo, prvni reakce
névitévnika i dcastnika  spusténych aktivit byly velmi

pozitivni," neskryvd hrdost Samuel Kaipar.

Odlozeny start

PIné otevieni centra viak bylo nutné vzhledem k situaci
odloZit z kvétna na zdf, stejné tak nezbylo ne¥ upravit
plan aktivit. ,V &ervenci a v srpnu jsme realizovali ukdzkové
hodiny a venkovni aktivity v rdmci Komunitniho Prostoru
a také jsme otevreli prvni vyzvu pro inkubované subjekty.
Jednotlivé aktivity jsme plné spustili od zd&Fi, vyjimkou
jsou akce se seniory, ktefi jsou z hlediska koronaviru
nejohrozengjsi skupinou. Mpyslenka spoleénych aktivit
seniorti a déti se ted néjakou chvili jevi jako neredlnd,”

podotkl Samuel Kaspar.

Velky zajem je kromé jiného o vytvarné kurzy.
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Prostory komunitniho centra v prvnim patfe
i podnikatelského inkubdtoru o patro vy¥ jsou otevieny
od pondéli do pdtku od 9:00 do 17:00, podnikatelé,
ktefi zde jiz realizuji své projekty, maji nezbytné zdzemi
k dispozici podle svych potfeb. Komunitni centrum, je
najednou pojme a? sto lidi, nabizi aktivity a atraktivni
vyZiti pro obyvatele viech vékovych kategorii - od rodin
s détmi, pres teenagery, u kterych nuda a nedostatek
zdravych podnéts a vzort lasto prertstd v koketovdni
s alkoholem a drogami, vandalismus a drobnou kriminalitu,
a? po seniory. Pro zdjemce tu jsou pFipraveny napfiiklad
vytvarné kurzy, modelovdni, jéga, kurzy 3D tisku, odborné

predndiky a besedy, ale také tfeba odborné poradenstvi.

Inkubator nabizi Spickové technické vybaveni i prostory k tymové praci.
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Jedine¢né spojeni

Komunitni centrum je pfimo napojeno na prostory
podniko’re|ského inkubc’:foru, ve kterém mali a stiedni
podnikatelé a inovdtofi z oboru kreativniho pramyslu
a digitdlnich technologii najdou nejen $pickové vybavent,
ale také podporu formou specializovaného poradenstvi,
networkingu, sdilenych pracovnich mist ¢&i odborného
vzdélavdni. Pravé propojeni ndvitévnika centra a lidi,

ktefi s vyuzitim zdejsi techniky tvoii a pracuji na svych

projektech, je tim, co projekt H40 <¢ini jedineénym.

-

A jak zminéné propojeni vypadd v praxi?

,Kdyz v Komunitnim prostoru probihd vytvarny kurz pro déti,
maji moznost vidét o patro vys ,opravdové” umélce pfi prdci.
Starsi déti maji moznost vyzkouset 3D tisk nebo virtudlni realitu
a opétvidét, jak s novymitechnologiemi pracuji profesiondlové.
Velmi zajimavd je také spoluprdce umélct a technicky
zamértenych lidi. Dalsim pfikladem je projekt v podnikatelském
inkubdtoru, ktery vyviji rozvojové stavebnice pro déti s vyuzitim

SD modelovdani a tisku. Klienti Komunitniho Prostoru mohou

stavebnice zkouset a poclporovc:f jejich prototypovdni. Do
budoucna se tésime, Ze v Art&Digital Lab vzniknou projekty
p#imo pro Komunitni Prostor a budou inspirovat déti, aby
se vénovaly kreativnim pramyslam.  Postupné chceme
vytvofit vlastni galerii se zapojenim instalaci, jez vzniknou
pravé v nasich labech,” popsala fungovani H40 projektovd

manazerka Art&Digital Lab Jitka Hvézdovd. Kromé galerie

by v ptizemi H40 méla vyhledové pribyt také kavdrna.
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U rozjezdu inkubatoru
je pét firem

o prvni pilotni vyzvy do inkubaéniho programu
se prihlasilo 11 subjektt. Mezi prvnimi péti,
kte¥i v H40 pravé spousdtéji svij projekt,
jsou i Petr Kopd¢, Jan Novék a Lukés Haupt ze

start-upu Tour Stories.

Ptinos inkubdtoru pro své podnikdni ocekdvaji zejména
v odborném mentoringu, marketingu a p¥istupu do $pickové
vybavenych laba, jako je Lab virtudlni reality, Lab 3D tisku

i natdleci studio.

.Pomoci interaktivniho digitdlniho pravodce v mobilnich
telefonech spole¢né s nasimi partnery zprostfedkovdvdme
navstévnikam lepsi zazitky. Chceme pfispét k jejich hlubsimu
pozndni tim, Ze jim poskytujeme kvalitni kurdtorsky obsah
pripraveny presné na miru. V této aplikaci jsou a naddle budou
pfibyvat muzea, hrady, zamky, galerie, parky a podobné,
doprovozend komentovanymi privodci s fadou interaktivnich
volitelnych moznosti, jako napriklad audio guide reagujici

na polohu ndvstévnika, video, virtudlnia augmentovand realita,

navigace prostorem nebo treba moZnost ovlddat v exporzici

Petr Kopac a Jan Novak patfi mezi prvni uzivatele podnikatelského inkubatoru.
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interaktivni pfedméty, jako je svétlo, zvuk ¢i treba projekce,
pomoci tlatitka v mobilni aplikaci. Ndvstévnik tak primo
na misté ziskd osobni zazitek doplnény o dalsi smyslové viemy.
V libovolny ¢as a v libovolném jazyce tak muze ziskat pozndni,
které by jinak neziskal, protoze tfeba v ten den nemd dotyénd
instituce jiného nez ceského priivodce, nebo prichdzi v dobé,
kdy je k dalsi prohlidce ¢asové daleko a on nechce cekat. Celé
toto vytvdtime jako univerzélni platformu, takze neni tfeba
pofizovat si svou vlastni mobilni aplikaci, ale jen z#dit profil,
treba na YouTube, a spolecné umistit tento obsah,” pribliZili

svij zdmér mladi podnikatelé.

PrileZitost pracovat od zdi v prostredi nového inkubdtoru dostalo

kromé jinych také nové vzniklé studio zamérené na kreativni
pramysl od audiovizudlnich instalaci aZ po 3D a virtudlni realitu
a rodi se zde platforma propojuijici na zdékladé shodného vkusu
architekty s jejich klienty, jez by architekttm umoznila dspésny
projekt management a jejich klienttim poskytla znalosti pottebné

k tomu, aby se vyznali v procesu pfipravy stavby.

FAKTA O PROJEKTU

+ Komunitni centrum: Podpora z OP PPR schvdlend ve vyzvé
&. 27 nazvané Podpora socidlnich sluzeb, komunitniho

Yivota a socidlniho bydlent: 14,7 milionu korun

+  Podnikatelsky inkubdtor: Podpora z OP PPR schvdlend
ve vyzvé & 39 nazvané Zvysovdni kvality a efektivity
fungovéni podparné inovaéni infrastruktury I:

41,9 milionu korun

+  Doba realizace projektti: 1.1. 2018 - 30. 4. 2021

«  Zadatel o podporu: OSE Czech Republic zs.

Své aktivity uz v H40 rozviji prvnich pét firem.
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Prirucka pro ucitele sklizi
body za obsah i formu

onkrétni postupy, jak se vyhnout zazitym
stereotyptim a vytvaret ve tiidach férové
prostiedi a stejné prilezitosti k u¢eni pro viechny
déti, nabizi ugitelam prvniho stupné zdékladnich kol
publikace, jez vznikla v rédmci projektu nazvaného
Vychova k respektu a toleranci. Titul .Dvandct
ovérenych metod pro rozvoj kolegidlni spoluprdce”
ziskal na soutézi Nejkrasnéjsi ceské knihy roku 2019

ve své kategorii druhé misto.

Projekt s podporou prazského operaéniho programu
uskutecnila organizace Gender Studies ve spoluprdci

s daliimi odborniky a jeho cilem bylo shromd&zdit a v praxi
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ovérit nejlepsi zptisoby, jak v pozici ucitele prvniho stupné
zékladni skoly pristupovat k uréitym situacim. Do projektu
se zapojilo osm pra¥skych zdkladnich 3kol, z kazdé
skoly dvé uditelky. Jedna z nich béhem roku postupné
absolvovala  $est celodennich semindia  zaméfenych
na rovnost a individualizaci ve vyuce, poznatky preddvala
druhé pedagoice, spole¢né je ovéfovaly ve vyuce

a ndsledné sdilely a diskutovaly na dalsim semindfi.

,Pokud rozvineme myslenku rovnosti a individualizace
ve vyuce, zabyvali jsme se tim, co bychom jako vyulujici

mohli udélat pro vétsi zapojeni viech déti ve t#de,

Publikace shrnuje uzite¢né poznatky pro ucitele.

Ucastnice a Gcastnici projektu absolvovali seminafte, staz
a konferenci.

pro nastaveni takového klimatu, aby se citily bezpecné
a mohly rozvinout svij potencidl. K tomu je potteba
respektovat jejich jedinecnost, a proto jsme se bavili
o stereotypech v nds, které ndm v tom mnohdy brdni,
o jinakostech, se kterymi se vyulujici ve svych tfiddch
setkdvaji. Kromé etnicity, socidlniho postaveni &indboZenstvi
byl zminén i gender. Ke stereotypnimu uvaZovdni se nékdy
uchyli kazdy a kazdd z nds, je viak dulezité, abychom si
toho byli védomi a snazili se omezit takové jedndni, které je
na zdkladé naseho stereotypniho uvazovdni diskriminujici,”

uvedla Markéta Stépdnovd z organizace Gender Studies.

Uzitecné techniky

Lektorsky tym sezndmil zicastnéné vyuéuijici s technikami,
pomuckami a strategiemi, diky nimz je ve tfidé mozné
vytvofit prostiedi pFjemné a pFinosné skutecné pro viechny
déti., Vyzkouseli jsme si napiiklad metodu nazvanou Analyza
vzdjemnych interakci, kterd zaznamendnim a ndslednym
rozborem viech interakci mezi vyulujicimi a zdky presné
ukdze, jak se které dité do vyuky zapojuje, a umozni tak
upravit aktivity tak, aby vyhovovaly viem typim déti ve
tridé. Predvedli jsme si metodu Semafor, kterd umozruje

détem navzdjem i smérem k vyucujicimu ddt bez hldseni se
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najevo, ¥e probirané Idtce nerozuméji, a také treba metodu
zndmou jako Tiché signdly, kterd ndm pomdhd mimo jiné
v rychlém sbéru informaci o souhlasu ¢&i nesouhlasu. Byly
predstaveny i ruzné diskuzni strategie, které pomohou
ve vyjadrovdni tém, ktefi si pfilis nevéri, hodné diskutovand
byla konstruktivni préce s chybou, jiz je potfeba vnimat jako
prileZitost pro dalsi diskuzi o tématu. Velkym tématem byla
také reflexe vlastni i cizi uditelské prdce. Cosf)?m kamenem
Urazu je, e neumime zpétnou vazbu poskytovat, ani ji

pfijimat. Vyucujicim jsme proto nabidli nékolik konkrétnich

pomuicek, které jim pomohou v tom, aby si z kazdé oducené
nebo navstivené hodiny odnesli pro sebe poznatek, v dem by

se mohli oni sami zlepsit,” fekla Markéta Stépdnova.

Na stazi v berlinskych skoldch bylo pro prazské pedagozky
inspirativni sledovat napfiklad vyuku ve t¥idé, kde déti
s rodnym némeckym jazykem tvofi sotva polovinu zdka,
zaujaly je smisené tfidy pro déti prvnich aZ tretich tid,
Uvodni hodina dne, které se mohou uGéastnit i rodice déti,
i vyrazné vyuziti hudby jako komunikaéniho prostredku

napfi¢ ndrodnostmi.

Publikace neotrelou formou nabizi pedagoglm poznatky a zkusenosti z praxe.
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ZkusSenosti shrnuté v pfiruéce

Autentické  postiehy, poznatky, ale také nejistota
a pochybnosti téastniktl projektu se staly zdkladem prirucky
nazvané Dvandct ovéfenych metod pro rozvoj kolegidlni
spoluprdce, kterou sestavila lektorka Anna Babanovd
ze spolupracujici organizace Step by Step CR. Ziskané
zkusenosti publikace shrnuje do ¢ty kapitol nazvanych Jak
jako vyulujici premyslime o détech, Jaké uéebni obsahy
détem nabizime, Jak komunikujeme s détmi a Jak déti

komunikuji mezi sebou. Autorsky kolektiv v nich kromé jiného

nabizi moZnosti, jak pfi vyuce neuviznout ve stereotypech,
které brani odhaleni jedine¢nosti a unikdtniho potencidlu
kazdého zdka, &i ndvrhy, jak uéitelé mohou své zkusenosti
sdilet a ucit se od sebe navzdjem. ,Rozhodné netvrdime,
Ye to, co ukazujeme, je nejlepsi moznd praxe. Zdsadni ale
podle nds je, nebyt v tom sami. Uit se sdilet, neuzavirat
se novym poh/edam, nehodnoﬁf, neodsuzovat - to jsou
hodnoty, které u kolegidlniho sdileni cenime velmi vysoko.
Sdileni je potteba k tomu, abychom se profesné mobhli

posouvat ddl,” pise se v tivodu publikace.
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Ocenéni v odborné soutézi

Kromé pedagogt pfirucka zaujala také porotce 55. roéniku
soutéze o Nejkrdsnejsi ceské knihy roku 2019, ktefi ji v zdvéru
letodniho kvétna ocenili 2. mistem v kategorii Uebnice pro gkoly
viech stupnd a ostatni didaktické pomucky. V soutéZi o nejlepss
knizni design, kterou kazdorocné porddd Ministerstvo kultury
CR a Pamétnik narodniho pisemnictvi, je hodnoceno graficke,
ilustraéni a polygrafické zpracovéni knih vydanych v &eskych
nakladatelstvich a vytisténych v &eskych tiskdrndach vidy za
posledni kalenddini rok. Na skolské metodické pomticce
technickd komise ocenila predeviim zajimavé grahické

zpracovdni obdlky a vazbu, diky které se s knihou dobre pracuje.

Prirucku je v omezeném mnozstvi mozné pofidit v organizaci
Gender Studies. Od &ervence az do 1. listopadu si ji zdjemci
také mohou prohlédnout na vystavé nazvané Z HVEZDY
KRUH nejkrasnéjsich  knih  Ceska, Némecka, Polska,
Slovenska a évycorsko, usporddané v letohradku Hvézda.
Kromé vystavy, nad niz prevzali zdstitu ministr kultury
Lubomir Zaordlek a prazsky primator Zdenék Hrib, jsou
ocenéné knihy prezentovdny také na kniznich veletrzich
ve Frankfurtu a ve Vidni, na festivalech LITR Olomouc,
Tabook, Designblok, v Moravské galerii v Brné a téastni se

soutéZe o nejlepsi knizni design svéta i vystav.

Uspésnou publikaci je mozné si prohlédnout na vystavé v letohradku Hvézda.

34 | Zpravy z p6lu - podzim 2020

Vernisadze vystavy se zUcastnil i ministr kultury Lubomir Zaoralek.
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FAKTA O PROJEKTU

Podpora z OP PPR schvdlend ve vyzvé ¢. 21 nazvané
Posileni inkluze v multikulturni spoleénosti:

2,4 milionu korun
Doba redlizace projektu: 1. 2. 2018 - 31. 7. 2019

Zadatel o podporu: Gender Studies, o.p.s.
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Asistencni sluzba
s handicapovanymi asistenty
se téSi zdjmu a daveére

ezmdla rok pomdhd seniorim a zdravotné
postizenym lidem dohledové centrum sidlici
v Opatovické ulici v Praze 1. TéméF trem stim
svych klienta centrum poskytuje pomoc nejen v krizovych
situacich, ale zprostiedkovavd jim také potfebnou péci
a sluzby a v neposledni fadé i pravidelnou spolecenskou

konverzaci.

I-J"-.
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Dvoufdzové podpora z prazského operaéniho programu
umoznila nejdfive zrekonstruovat nevyuzivané prizemni prostory
v sidle zfizovatele a vybavit je zafizenim a technologiemi
potrebnymi pro vznik moderniho bezbariérového telefonického
pracovisté. Asistenéni centrum totiz funguje na principu
socidlntho podniku a zhruba ttetinu jeho pracovnika tvofi

handicapovani.

Pracovnici asisten¢niho centra, prvni vlevo jeho feditel Rostislav Haufer.
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.Pavodné jsme seniorim a lidem se zdravotnim postizenim
nabizeli asistenéni sluzbu zamérenou na efektivni Feseni krizovych
situaci. S vyuZitim externiho call centra a modernich technologif
jsme nasim klientam zajistovali pomoc pfi pddu a podobné. Zahy
jsme viak zaznamenali vyraznou poptdvku po sluzbé, kterd by
se dala oznadit za roziitenou linku divéry. Mnoho seniorti i
osob se zdravotnim handicapem toti¥ Zije bud samo, nebo md
problém sdilet své problémy se svym okolim, rodinu nevyjimaje.
Na druhou stranu viak potfebuii své problémy a starosti s nékym
Fesit, a tak nase doplrikovd sluzba pravidelného obvoldvdni
prerostla do samostatného produktu. Ten véak uz nebylo
mozné poskytovat v podminkdch vytvorenych isté pro efektivni
komunikaci a reseni krizovych situaci. S podporou z prazského
operacniho programu jsme proto vytvorili vlastni pracoviste,
které je tuto a Fadu dalsich sluzeb schopno poskytovat na vysoké
drovni. Ndslednd transformace v socidlni podnik pak nejenze
umoznila poskytnout prdci nékolika lidem s handicapy, ale
Zivotni zkusenosti a schopnost téchto nasich asistentt vcitit se

do situace klienta nachdzejiciho se v podobné situaci zdsadné
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zvysuje efektivitu nabidnuté pomoci,” uved| zakladatel a feditel

spolecnosti Rostislav Haufer.

Nové pracovisté - nové moznosti

Po zhruba rok a pal trvaijici rekonstrukei a zafizovdni spustilo loni
v fijnu call centrum provoz v novych prostordch, uzptsobenych
zdravotnim a vékovym omezenim ¢ésti asistentt. Ti byli vybaveni
modernimi, jednoduie ovladatelnymi IP telefonnimi pfistroji
a ergonomickymi bezdrdtovymi ndhlavnimi soupravami, pro
jejich pracovni stanice byly vyuZity specidlni pocitace, které mysli
na slabozraké a do viech svych produktti pro né automaticky
zahrnuiji i fedeni v podobé odelitace a zvétiovace. Pracovni
stoly asistentti maji regulovatelnou vysku a sklon, aby pod né
mohli zajet vozi¢kdti. Ti nyni v dohledovém centru pusobi ti -
Sabina, Zdenék a Bohumil, préci technika a souéasné asistenta
tu zastévd také zrakové postizeny Ladislav. ,Stejné jako ostatni
prosli i tito nasi asistenti tivodnim zaskolenim a prabéziné se
ddle vzdélavaji. Vsichni projevuji vysokou schopnost empatie,

trpélivost a komunikativnost,” podotkl Rostislav Haufer.
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Podpora z prazského operacéniho programu umoznila ve druhé
fézi nabidnout klientam pééi rozsitenou o takové sluzby, jako je
konzultace a pravidelndkontrola zdravotniho stavu, vyzveddvani
a pripomindni uziti léks, ale také o asistenéni sluzby typu
objedndvka ndkupu nebo vyhleddni a objedndni Femesinika.
L Tyto sluzby umozni klientam setrvat v jejich domovech a vést
samostatny Zivot bez nutnosti predéasného pobytu v lékarském
zafizeni se stdlym dohledem,” fekl zakladatel podniku.

' &
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Prostory centra bylo nutné nejdfive zrekonstruovat a vybavit.
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Kava po telefonu

Velkému zdjmu se t&si také telefonickd sluzba pojmenovand
Jak se mdte?”, jejimz cilem je klienty aktivizovat, zjistovat
jejich potteby, sdilet s nimi jejich radosti i starosti a pomdhat
jim orientovat se v tématech, jimiz se zabyvaiji. ,Néktefi nasi
klienti, a zvlast klientky, se na hovor tak t&8i, %e si doma pred
hovorem nachystaji kdvu a zdkusek a komunikuji s ndmi,
jako s kamarddkou v kavdrné,” usmivd se Rostislav Haufer.
Tato sluzba je zdjemctim k dispozici od pondéli do pdtku
mezi 8. a 20. hodinou a diky vysoké mite empatie se k jejimu

poskytovdni nejvice hodi pravé pracovnici s handicapem.

Za dobu fungovdni centra se také mezi jeho asistenty a klienty
zrodilo nejedno prdtelstvi. ,Spousta klientts si zvykla na svého
asistenta a fesi s nim kde co. Dokonce zvaZujeme, Ze vyddme
i sbirku receptt, které ndm nasi seniofi zasilaji ¢i diktuji. Postou
ndm obcas priide i bdbovka nebo vysivand decka. Vétsina
klientt nicméné réda hovofi se viemi nasimi asistenty. Po
probéhlém hovoru asistent udéld struény zéznam o jeho obsahu,
a pokud tedy vold pfisté nékdo jiny, tak vidi, o ¢em se naposledy
mluvilo, @ maZe na to navdzat,” popisuje kazdodenni provoz

centra jeho feditel.

Jistota a pomoc v krizi

Sluzbu dohledového centra vyuzivd naptiklad
Styfiaosmdesdtiletd pani Jana. Bydli sama, trpi zadingjici
demenci a pohybuje se s pomoci choditka, takze za nf tikrat
do tydne dochdzi pecovatelskd sluzba. Protoze je ale naprostou
vétsinu ¢asu sama a je u ni riziko pddu, je napojena na sluzbu
tishové péle, asistenti se s ni tfikrét do tydne telefonicky spoji

a spolecné proberou vie, co ji pripadné tizi.

Mezi klienty centra je i starsi manzelsky pdr. Panf trpi tretim

stadiem Alzheimerovy choroby, je leici, vétsinu casu spi, uz

nemluvi a mé obdobi, kdy nékolik dni viilbec nereaguje, ani neji
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a nepije. Ve viedni den do domdcnosti dochdzeji pecovatelky,
aby jejimu manzelovi pomohly s jeji osobni hygienou, protoze
on sdm uZ na fo nemd silu. ,N&s klient se obdvd toho tplného
konce, chvile, kdy manzelka vedle néj zemre. Boji se toho uz cely
rok, ode dne, kdy si ji vzal na doziti domt. Domluvili jsme se
proto, Ze a? ten konec nastane, zmdckne SOS taditko, privold
nds a my mu pomtzeme. V rémci individudlniho pldnu jsme
vypracovali postup pro ndhlé umrti jeho Zeny, ktery mysli i na

ndslednou emoéni péci o néj samotného, " fekl Rostislav Haufer.

Ke spokojenym klienttim dohledového centra patti také
¢tyfiasedmdesdtiletd pani Zdena. Na rozdil od predchozich
klients je tato ddma velice aktivni, casto vyrd¥i do prirody
a sportuje. ,Nékolikrét mi ale hrozil iraz a jednou jsem i spadla,
a proto mi rodina siednala sluzbu Chytrd péce. Prvni mésic jsem si
na ni musela trochu zvykat, ale dnes u? bych bez tohoto pomocnika
nikam nevyrazila. Dévd mi jistotu, Ze kdyby se se mnou néco délo,

tak af budu kdekoli, rychle se dockédm pomocdi, i kdyz si ji treba

[ =
Pracovnici centra pomahaji klientdm nejen v krizovych situacich, ale funguiji i jako pratelé na telefonu.
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sama nebudu schopna pfivolat. Jsem ted mnohem sebevédoméjsi

a vylety si vic uzivém,” popsala své pocity pani Zdena.

,Tato klientka md nasi sluzbu pravidelného obvoldvdni
nastavenu na jednou za tyden a my se vidy uz predem tésime,
jaké historky ze svych vylett bude vypréveét. Sluzbu si velice
pochvaluje i jeji rodina, kterd nemusi mit obavy diky fadé
nastavenych praktickych funkci, jako je tfeba detekce pddu
podporfend tzv. nepohybem ¢&i lokalizétor polohy, a také diky
rodinnému portdlu, na kterém zjisti, jaky jsme s maminkou
pripadné Fesili problém,” priblizuji svou prdci senior asistentky
centra Jana Pastorkovd a Lenka Zemanovd. Obé, stejné jako
jejich zdravotné handicapovani kolegové, patti do cilové skupiny
projektu, k niz ndleZiilidé starsi 50 let. Svou prdci maiji obé Zeny
velmi rady. , Uvédomuii si, Ze vsichni jednou zestdrneme, a proto
mi md préce ddvd smysl,” fika Jana Pastorkovd. ,Prdce je pro
mé dalezitd i kvali komunikaci. Mdm pocit, e muzu pomdhat,”

doddvd jeji kolegyné.

Zachytny bod

Dohledové centrum dnes pomdhd v Praze témér trem stovkdm
klientt, s nimiZ jeho pracovnici absolvuji na 1200 telefonickych
hovora mési¢né. Na jare, v dobé nouzového stavu, se viak
zdjem zdkaznikd o kontakt s pracovniky centra skokové zvysil.
.Pocet hovorti se seniory i délka primérné doby hovorti stoupl a2
na trojndsobek doby pred covidem. Starsi & handicapovani lidé
byli izolovani ve svych domdcnostech, bdli se chodit ven a jejich
rodiny se bdly je navstévovat, aby na né neprenesly ndkazu.
V dasledku toho tito lidé trpéli tzkostmi a pocity osaméni a nasi
asistenti pro né byli jednim z mdla zdchytnych bodu, " vzpomind

na neddvnou dobu Rostislav Haufer.

Péce o klienty viak v kritickém obdobi nebyla jeho jedinou
starosti. ,Protoze mnozi nasi asistenti pati z divodu véku ¢
handicapu mezi skupinu osob primdrné ohrozenych covidem,

museli jsme naijit cestu, jak jim zajistit bezpecné podminky pro

prdci. Museli jsme zainvestovat do dalsiho rozvoje naseho
asistenéniho informacniho systému a Upravy softwaru ustredny
tak, abychom dokdzali asistenty zapojit do poskytovdni sluzby

i z jejich domove,” popisuje nelehké obdobi Feditel centra.

FAKTA O PROJEKTU

+ Podpora z OP PPR schvdlend ve vyzvé & 25 nazvané
Podpora vzniku a rozvoje socidlnich podnike a chranénych

pracovist: 3,2 milionu korun

+  Podpora z OP PPR schvdlend ve vyzvé & 34 nazvané
Podpora komunitniho Zivota a socidlniho podnikdni:

1,9 milionu korun

+  Doba redlizace projekta: 1.10. 2017 - 31.1. 2020

«  Zadatel o podporu: Feel Czech s.r.o. (dnes ProAsist s.r.0.)
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Prodluzovani realizace
projekth kvdli koronaviru

Pandemie koronaviru a souvisejici opatfeni proti Siteni
onemocnéni COVID-19 zasdhla na jafe celou Evropu.
Nevyhnula se ani projektdm podporenym z Evropskych
strukturdlnich a investi¢nich fondt. Odlozeni semindi a skolent,
zpozdéni stavebnich praci a nasmlouvanych doddvek, omezeni
provozu a karantény se dotkly mnohych pFijemca finanénich
prostredkti a mohou se opakovat i v ndsledujicich mésicich.
V tomto metodickém okénku proto uvddime informace

k prodluzovani projekta z davodu koronaviru a souvisejicich

opatreni.
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Pokud koronavirus zaséhl do faze realizace projektu a realizaci
projektu je kvili tomu potreba prodlouzit, Ize rozlisit dvé zakladni
situace. Rozdil je v fom, zda nejzazii terminy stanovené vyzvou

k predkladdni projektd budou:

«  dodrzeny - situace se Fedi jako standardni zména projektu
spocivajici v prodlouZent realizace. Az do 62 kalenddinich
dnti |ze prodlufovat realizaci i bez vyddvdani dodatku ke
smlouvé o financovani, v piipadé delsi doby pak dochdzi

k uzavieni dodatku,

+  prekroceny - pokud maji byt prekroceny terminy stanovené
vyzvou (nejzazsi datum pro ukonéent fyzické realizace nebo
maximdlni doba realizace projektu), postupuje se podle
kapitoly 11.3.3 Pravidel pro Zadatele a prijemce, pficemz
koronavirus je povazovdn za zdsah vyssi moci. V souladu
s dalsimi ustanovenimi kapitoly 11.3.3 musi byt prodlouzent
pfimérené dobé prodleni. To znamend, e pokud byl
naptiklad podnik uzavien kvali opattenim vlady po dobu
Sesti tydnt, lze pripustit prodlouZeni realizace o stejnou

dobu, nikoliv oviem del¥.

Pokud koronavirus zasdhl do faze udrfitelnosti projektu, pak
se v souladu s metodickym dopisem ¢islo 2/2020 nepovazuje
preruseni provozu po dobu vyhldseni nouzového stavu, popfipadé
po dobu trvéni jinych relevantnich opatteni dle charakteru
projektu, za poruseni podminek. Obdobi udrzitelnosti tak nebude
treba prodluzovat jako v pfipadé féze realizace.

Do budoucna nelze vyloucit zavedeni i dalsich tprav, které by
mély byt ve prospéch prijemcti - uvazuje se napiiklad o vyssi mite
tolerance nenaplnéni indikdatort v udrzitelnosti kvali koronavirové
pandemii. Zatim viak takové tpravy provadét nelze a nelze ani

spoléhat na to, Ze v budoucnu zavedeny budou.
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