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2. Summary of results and main conclusions
Impressions of communication tools and individual tools used

Communication to the general public

According to the survey results, the existence of the Operational Programme Prague — The Growth
Pole of The Czech Republic (OP PGP) is noticed by neither the general public, nor the expert community
(applicants, beneficiaries, and evaluators). The advertising activities’ monitoring and analysis also
prove this.

Poor media communication in the form of radio spots only has resulted in declining general public
awareness of the programme — the respondents have shown minimal knowledge on the scope and
outcomes of the projects co-funded by the European Union and Prague City Hall.

Roughly 70% of the general public respondents are aware of the considerable resources Prague draws
from the EU funds. The mention of the programme itself, however, evoked little reaction, and thus fell
to the 29% mark, with only 7% of the total knowing of the programme’s purpose.

Communication to the field experts

Some of the expert community representatives, albeit aware of the weak general public campaign, do
not view it as a significant issue. In terms of intensity and clarity, the communication targeted at those
directly involved is regarded as distinctly better than that directed at ordinary people. The positive
valuation is then supported by growing experience with the projects' implementation. While the first-
time applicant segment was often critical of the intensity and especially the intelligibility of the
communication, experienced applicants shared far fewer concerns.

Respondents’ judgment of individual communication tools makes the programme stand out. Firstly,
the OPP has enabled telephone consultations — undoubtedly the most efficient in the eyes of users.
The key tool that subsequently influences the perception of all other tools is communication done
through project managers, financial advisors and introductory seminars. A high satisfaction rate is
shown for e-mail communication with the project managers.

The lowest rated was the ISKP 14 software and the IS ESF report system, with neither being operated
by OP PGP. The issues were, yet again, mainly reported by the first-time applicants.

The beneficiaries have noted progressive improvements in the communication.

The agencies providing comprehensive subsidy advice are seen as necessary in the first-applicant
segment. They help with understanding complicated language, the rules, the administrative
miscellaneous, and explain how to use the ISKP14 software.
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3. Shrnuti vysledk( a hlavnich zavér

Vnimani komunikace a jednotlivych vyuZitych nastrojl

Komunikace k Siroké verejnosti
Komunikace OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR smérem k Siroké verejnosti neni
vnimana ani Sirokou verejnosti, ale nevi o ni ani odborna verejnost (Zadatelé, prijemci, hodnotitelé).

Dasledkem jen minimalni masmedialni komunikace je skutecnost, Ze u verejnosti klesa povédomi o
existenci OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR, a jen velmi minimalni povédomi o obsahu
a vysledcich projekt(, které jsou EU a MHMP spolufinancovany.

Povédomi v ramci Siroké verejnosti o tom, Ze Praha Cerpa z evropskych fondl nemalé prostifedky,
kolisa okolo 70 %. Doslo viak k vyraznému poklesu podporené znalosti OPERACNIHO PROGRAMU
PRAHA — POL RUSTU CR (tj. znalosti, kdy je respondentovi predloZen/fe¢en nazev OPERACNIHO
PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR) a? na Uroveri 29 %. A jen 7 % pak ma povédomi o tom, co je
predmétem podpory z OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR.

Komunikace k odborné verejnosti

Odborna vetejnost sice vnima, ze komunikace OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR vadi
Siroké verejnosti v podstaté neexistuje, ale ¢ast respondentl zastupujicich odbornou verejnost to
nevnima jako zasadni problém. Komunikace smérem kodborné vetejnosti je ve srovnani
s komunikaci pro Sirokou verejnosti vnimana z hlediska intenzity i srozumitelnosti vyrazné lépe.
Hodnoceni se pak zlepsSuje srostoucimi zkusenostmi srealizaci projektll. Zatimco segment
,prvozadatel(” ma ¢asté vyhrady k intenzité, a predevsim srozumitelnosti komunikace, tak v segmentu
»zkusenych“ je vyhrad vyrazné mensi mnoZstvi.

Srovnani vnimané kvality jednotlivych komunikacnich nastroji ukazuje vyjimecnou pozici
OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR v porovnani s ostatnimi opera¢nimi programy.
OPERACNI PROGRAM PRAHA — POL RUSTU €R umoznil telefonickou komunikaci, ktera je povazovana
za jednoznacné nejlepsi a nejkvalitnéjsi. Klicovym nastrojem, ktery nasledné ovliviiuje vnimani vSech
dalSich nastrojd, je komunikace prostfednictvim projektovych a financénich manazZeri a uUvodnich
seminard. Vysoka spokojenost panuje i s komunikaci projektovych manazera prostfednictvim e-mailu.
Nejhire hodnocené jsou pak software ISKP 14 a systém pro vykazovani podporenych osob IS ESF, které
v8ak nejsou spravovany OP PPR, i zde v3ak Zadatelé zaznamenavaji pozitivni vyvoj a problémy v
soucasné dobé zdlraznuji predevsim , prvozadatelé”.

Z hlediska ¢asového vyvoje hodnoti ptijemci, Ze komunikace ma dle dotazovani v ramci evaluace
zlepsuijici se trend.

Agentury zajistujici komplexni poradenstvi v oblasti dotaci jsou vnimany jako nutnost v segmentu
»prvozadatel(”. Davody pro jejich vyuZiti jsou pfedevsim pomoc s porozuménim sloZitému jazyku a
pochopeni pravidel a administrativy a pomoc pfi pouZivani softwaru ISKP14.
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4. Uvod

Cile a kontext evaluace

Cilem celého projektu je optimalizace komunika¢nich aktivit OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL
RUSTU C€R a navrzeni doporuceni pro zvy$eni dopadu téchto aktivit. Dil¢imi cili kvalitativniho vyzkumu
je optimalizovat planovanou komunikaci zaméfenou na pfinos a dopad OP PPR a definovat bariéry,
které nezddoucim smérem ovliviiuji vnimani OP PPR a jeho komunikaci. Integrovana komunikace
zahrnuje zvySovani povédomi Siroké i odborné verejnosti o projektech financovanych z OP PPR a jejich
benefitech pro hlavni mésto a jeho obyvatele, pochopeni podstaty OP PPR a poskytnuti dostatku
relevantnich informaci o jednotlivych prioritnich osach programu. Déle zajiSténi odborné podpory pfi
podavani Zadosti o financni podporu projektd a komunikace prostfednictvim webové stranky,
projektové prirucky a dalsich kanald.

Pribéh evaluace v obdobiod 1. 8. 2020 do 31. 7. 2021 byl ovlivnén situaci zplsobenou pandemii covid-
19 a souvisejicimi vladnimi opatfenimi. Dle dohody se Zadavatelem byla realizovana pouze nasledujici
vyzkumna Setfeni:

e Dvé viny osobniho dotazovani (fijen 2020 a kvéten—Cerven 2021), celkem 410 respondentt

e Dvacet Sest hloubkovych rozhovort (kvéten—cerven 2021)
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Realiza¢ni tym a role jeho ¢lend

Mgr. Jan Konig
- Navrh oblasti dotazovani
- Navrh scénare hloubkovych rozhovort a skupinovych diskusi

- Vyhodnoceni skupinovych diskusi

Zpracovani zavérecné zpravy a doporuceni z kvalitativnich vyzkumi

Ing. Jifi ToSer

Hlavni kontaktni osoba pro Zadavatele

- Navrh a vyhodnoceni dat z externich datovych zdroju

- Zajisténi realizace skupinovych diskusi

Navrh dotazniku pro osobni dotazovani

Zpracovani doporuceni z osobniho dotazovani

Zpracovani prlibéznych a zavérecné zpravy

Ing. Martina Kocourova
- Vyhodnoceni hloubkovych rozhovor

- Vyhodnoceni osobniho dotazovani
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5. Pouzita metodologie a provedena Setreni

K zajisténi vyse jmenovanych cill bylo vyuZito kombinace kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu.

Kvalitativni vyzkum vyuZil hloubkovych rozhovor(. Cilovou skupinou byla odborna verejnost, tzn. lidé,
kteti se podileli nebo podileji na realizaci projektd financovanych z OP PPR.

Kvantitativni vyzkum byl realizovan formou osobniho dotazovani (PAPI). Cilovou skupinou byla Siroka

verejnost, tj. lidé starsi 18 let Zijici v Praze.

Hloubkové rozhovory

V prlibéhu kvétna a ¢ervna 2021 bylo realizovano 26 hloubkovych rozhovord s ndhodné vybranymi
respondenty, ktefi se podileli nebo podileji na realizaci projektl financovanych z OP PPR. Minimalni
délka jednoho rozhovoru byla stanovena na 30 minut, ale drtiva vétSina se pohybovala kolem 40 minut.
Hloubkové rozhovory se zamérovaly predevsim na hodnoceni jednotlivych ndstroji komunikace,
srovnani vnimani skupiny ,prvozadatel(” a ,,zkusenych” a hodnoceni srozumitelnosti komunikovanych
informaci v€etné vnimani pozice specializovanych agentur.

Osobni dotazovani

V ramci dotazovani bylo ve 2 vinach uskutecnéno 410 rozhovorl tazatell s respondenty na zakladé
predem pfipraveného dotazniku (ve formé papirovych dotazniki) s pfesné pfipravenymi otazkami a
vétsinou také mozZnostmi odpovédi ve vytipovanych oblastech realizace projekt podporovanych z OP
PPR (mimo jiné na Praze 5, Praze 6, Praze 1, Praze 8 a dalSich mistech). Jednotlivé viny byly realizovany
v fijnu zafi 2020 a kvétnu/Cervnu 2021). Cilovou skupinou byli obyvatelé Prahy starsi 18 let.
Reprezentativita byla zajisténa kvotnim vybérem respondentd.
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6. Analyza dat

Analyza dat je zaloZena na strategii analytické indukcel. Tato strategie na zékladé opakujicich se
vystupl dochazi k pfijeti obecnéjsich zavérd a jejich expertni interpretaci. Tyto vystupy vsak neni
mozné kvantifikovat.

Hloubkové rozhovory

Obecny ramec

Z hloubkovych rozhovor( Ize vypozorovat dvoji pohled na cely OP PPR, respektive i na ostatni evropské
dotace v SirSim slova smyslu (predevsim dotace v oblasti vzdélavani a socidlni oblasti v gesci MPSV,
MSMT a MHMP). Prvnim pohledem je vnimani dotaci a obtiznosti jejich ¢erpani z pohledu organizaci,
které jiz s Cerpanim maji opakované zkusenosti. Druhym pohledem je perspektiva malych organizaci,
které jesté nikdy necerpaly. Pro Ucely této zpravy prvni skupinu oznacujeme jako ,,zkusené zadatele” a
druhou skupinu jako , prvozadatele”.

V prvnim ptipadé, tedy zkusenych Zadatel(, je na proces ¢erpani z OP PPR pohliZzeno jako na specifickou
dovednost, kterou lze ziskat, pfipadné si na ni najmout externistu nebo externi agenturu. V tomto
kontextu jsou hodnoceny i jednotlivé ¢asti ovliviujici Cerpdni, jako jsou jazyk vyzvy, pravidel a metodiky
Cerpani, uzivatelska vstficnost celého procesu Cerpani, vyuzivani ISKP14 pro administraci projektu a
dalsi. V této skupiné administrativa ¢erpdni nepfedstavuje pro prijemce zasadni problémy. | u této
skupiny pretrvava nicméné pocit, Zze je cely operacni program zbytecné byrokraticky a naro¢ny na
administraci a uzivatelsky ne moc vstficny. Pfesto respondenti udavaji, Ze v této oblasti doslo ke
zlepseni v Case. Spise se ovsem zd3, Ze se prijemci za dobu trvani OP v oblasti ¢erpani profesionalizovali
nebo si nasli schopné externi partnery pro oblast ¢erpdani. Tento pfistup ilustruji nasledujici vyroky:

= Dovedu si predstavit, Ze lidi, ktefi nejsou profici, tak je to na pochopeni tézké.

= Méli jsme agenturu na zpracovdni Zadosti, kdyZ s tim nemdte zkuSenosti, s psanim Za-
dosti, tak je to obrovsky zatéZujici véc.

= UZjsme se to naucili. Ale abych se mohl vénovat i jinym vécem v prdci, tak mdme systém
administrace vcetné externiho specialisty.

Ve druhém ptipadé u ,prvoZzadatel(“ je proces Cerpani vniman jako velmi slozity, uzivatelsky malo
vstficny a malo pfehledny. Pfevlada nazor, Ze tento proces nelze témér absolvovat bez externi pomoci.
Pfesto existuje mezi pfijemci nékolik vyjimek, které cely proces jako , prvozadatelé” zvladli a vétSinou
v Cerpani prostiedk( pokracuji. Tento pristup by Sel shrnout vyroky:

=  KdyZ to nezndte, tak to neddte.

= Pro zacdtecniky je to moc sloZité a agentury se musi platit. Je Skoda, Ze tam jsou ty agen-
tury, jsou to profici a piSou to fakt dobre.

= Strasné sloZité je se tim prokousat a propojit to s byznysovym myslenim.

= Nenisance sami bez zkusenosti to poddni zviddnout.

= Ten, kdo to nedélal, ten to nedd.

1

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, piepracované a roziifené vydani.
Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0982-9.

STRAUSS, Anselm L. a Juliet CORBIN. Zaklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky metody zakotvené
teorie. Brno: Sdruzeni Podané ruce, 1999. SCAN. ISBN 80-85834-60-X.
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Oba typy Zadatell se ale az na vyjimky shoduji, Ze pro malou organizaci bez predchozi zkusenosti
s Cerpanim prostfedk( z OP a bez externi agentury je ¢erpani téméf nemozné. Tim podle nich mize
dochazet kjakési diskriminaci tohoto typu organizaci a vyhodu maji organizace se zkusenostmi
z pfedchoziho ¢erpani.

Respondenti také vyrazné odlisné hodnoti administrativni naro¢nost projektd podle jejich typu.
Nejvétsi rozdil je v porovnani investi¢nich a neinvesti¢nich projektl. Narocnost administrace se také
projevuje v celkové vnimané uZivatelské vstficnosti projektl. Investi¢ni projekty jsou tak vnimany jako

vevs

= Nejsme v tom profici, opravdu bychom to nezvlddli (a to si déldme spoustu projekti sami).
= U investi¢niho projektu to FesSime externistou, protoZe jsou ty investicni projekty téZsi.

Administrativni narocnost vedla nékteré Zadatele ke spolupraci s externi agenturou i v pfipadé, ze
béZné tento typ sluZeb u neinvesticnich projektli nevyuZivaji. Jako nejsloZitéjsi ¢ast u téchto projektl
je u Zadosti vnimana studie proveditelnosti a u realizace koordinace a administrace vybérovych fizeni.

= Méli jsme investicni projekt a na ten mame externi firmu pro administraci.

= |nvesticni projekty jsou sloZitéjsi a vyZaduji komplexnéjsi znalost — studie proveditelnosti,
sloZita vybérova rizeni.

= Na druhou stranu je OP PPR (investicni) jediny program, kde ¢erpdme, kde jde pfiprava
zaradit do uznatelnych ndkladu.

U investi¢nich projektd byla také v dasledku sloZitosti administrace citit mensi spokojenost
s odbornosti projektovych manazer(. Prijemci méli pocit, Ze projektovi manaZefi problematice
investic, vystavby, zpracovani studii proveditelnosti a koordinaci procesli zejména pfi stavbach a
rekonstrukcich sami nerozumi a tim nejsou pro Zadatele dostatecnou oporou.

= ManaZeri na MHMP ¢asto sami oblasti investici nerozumi a je to potom pro vSechny
hodné komplikované.

Dalsi oblast, s kterou nebyli Zadatelé u investicnich projektl spokojeni, je délka Ih(t pro napravy. Je to
dano predevsim faktem, Ze je do projektovych aktivit zapojeno vétsi mnoZstvi subjektl (stavebni firmy,
stavebni dozor, dodavatelé apod.) a jejich koordinace a motivace k poskytnuti soucinnosti pfi
napravach byva naro¢néjsi.

= Lhity pro zpracovdni zmén a oprav delsi — vstupuje do toho hodné subjekti a vsechno
déle trva.

Komunikace existujicich/aktudlnich vyzev

Komunikace vypsanych/existujicich vyzev je hodnocena relativné pozitivné. Opét se hodnoceni lisi
podle toho, zda se jedna o ,,zkusené” Zadatele, externi agentury, ,prvoZadatele” nebo malé organizace,
které zadaji jen vyjimecné nebo poprvé.

,Zkuseni” Zadatelé

Zjednodusené feceno, ¢im je Zadatel zkusenéjsi, tim pozitivnéji komunikaci vyzev vnima. Pro vétsinu
takto zkusenych Zadatel( jsou informace o aktivnich vyzvach dobfe dostupné. K jejich ziskani vyuzivaji
celou skalu dostupnych komunikacnich kanal(. Tento typ Zadatelll vétSinou vyuzivd i vice kanall
najednou. Mezi nejCastéjsi kanaly dle respondentl patfi:

= placené grantové kalenddre,
= informace od kolegli a zndmych, ¢asto i na Magistrdtu hl. m. Prahy,
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= verejné informace z MHMP o pfipravovanych vyzvdch prostfednictvi newsletteru,

=  web penizeproprahu.cz,

= suSkanda“v oboru Cerpdni dotaci z evropskych zdroji nebo neziskovém sektoru.

=  Mdme v organizaci rozpracovany cely systém (zpracovdni vyzev) od poZadavku jednotli-
vych nasich stredisek, pres jejich vyhodnoceni aZ po hleddni vyzev, které by poZadavky na-
plnily.

= Vyzvy vyhleddvdame interné. Mdme na to grantové oddéleni.

Jako uZivatelsky malo vstticné vnima tato typova skupina Zadatell jen nutnost sledovat vice kanal( pro
dotace z rGznych Fidicich organ(. Zde opakované pada pozadavek sjednoceni komunikace viech vyzev
na jednom misté idedlné v online prostiedi. Zdroj téchto informaci by mél byt, na rozdil od podobnych
grantovych kalendaru, pro prijemce zdarma a dostatecné propagovan. Harmonogram na (dotaceeu.cz
neni pravdépodobné dostatec¢né zndm.

Jako dalsi navrh pro zlepSeni je uvadéna moZnost, aby si Zadatelé mohli zaregistrovat subjekt
potencionalniho Zadatele k odbéru informaci o vSech aktivnich vyzvach na jednom misté. Idedlné
s moznosti filtrace informaci podle zaméreni vyzev, typu zadatele, nebo projektového obdobi.

Jazyk, kterym jsou vyzvy komunikovany, je pro tuto skupinu zcela srozumitelny, respektive o¢ekdvany.
Lehce se v zadani vyzev zorientuji a nemaji problém zjistit, zda je vyzva pro né zajimava/aktualni.

= Je to srozumitelné, nemdm s tim problém.

= Velmi podobné napfic¢ viemi vyzvami (MSMT, MPSV, ...).

= Mné to (srozumitelnost) nedélalo problém. Odpovédi na zdkladni otdzky jsem (z ni) do-
stala.

Pti delsi diskuzi o stylu jazyka vyzev dochazi u této skupiny ke dvéma typlm reakci — posméskim nebo
frustraci. Oba typy vyplyvaji ze zbytecné slozZitosti jazyka, respektive pocitu, Ze je jazyk, kterym jsou
vyzvy psané, zcela umély nebo nékdy nazyvany jako Urednicky nebo ,pseudopravnicky”.

= Asi bych se povaZoval za stfedné zkuseného pfijemce a Zadatele. Ten jazyk vyzev je ale
spis pro legraci. PfestoZe vim, co hledat, vZdycky mé to zarazi, jak nesrozumitelné to jde
napsat.

Pro prazské Zadatele je nejvétsim vnimanym problémem spojenym s OP PPR mala Cetnost vyzev. Tato
omezeni jdou napfi¢ celym spektrem organizaci od soukromych vzdélavacich, pres neziskové socialné
orientované aZ po prispévkové organizace.

,Prvozadatelé” a malé organizace

Tento typ potencidlnich Zadatel( udava, Ze byva obtiZné se o existenci vyzev dozvédét. Vétsinou se
sledovani aktivnich vyzev systematicky nevénuji. Dozvidaji se o nich bud' diky Suskandé v daném oboru
— kultura, vzdélavani, socidlni a zdravotni aktivity, komunitni aktivity, nebo spiSe ndhodou od zndmych
a kolegtl, nebo z internetu pripadné jinych médii.

= Harmonogram vyzev OP PPR je sloZity, aby se v tom clovék vyznal.

=  Musel jsem se tim prokousat a naucit se to Cist.

= Dozvédéli jsme se Septandou v kulturni a neziskové obci a komunitni ¢innosti.
= Veédéli jsme, co chceme udélat rediné, ale nechdpali jsme, co po nds chtéji.

V ptipadé, Ze se Zadatelé o vyzvé dozvédi, hodnoti jeji znéni jako sloZité a obsah téZzko pochopitelny. Je
to dané predevsim stylem jazyka, ktery je pro , prvozadatele” velmi nezvykly a nesrozumitelny.
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= Jazyk je velmi sloZity, tézko se z ného pochopi, o co jde.

= (Je slozZité) jenom Zjistit, koho se to tykd.

= Obecné je to sloZité, ndrocné a Casto to materské skoly odrazuje.

= Premejslel jsem, Ze to Clovék s dobrou vizi (bez predchozi zkusenosti nebo agentury) ne-
muZe napsat.

= Kdybychom na to neméli znamyho, kterej md zkusenosti, tak bychom to nebyli schopni
podat.

U této skupiny dotazovanych prijemc( prevlada nazor, Ze by jazyk vyzvy, nebo alespon komunikace
vyzev mohly byt mnohem jednodussi a srozumitelnéjsi. SloZitost jazyka byva i divodem, proc se
potencidlni Zadatelé obraceji uZ na zacatku na zprostfedkovatelské/externi agentury nebo externi
konzultanty.

= Agentury to umi tak pékné vysvétlit.
= Profik externista ndm aspon jesté ohlidd, jestli to chdpeme sprdvné, a to je u toho dle typu
jazyka dost dileZity.

Zadatel s pfedchozi zkudenosti s erpanim finan¢nich prostfedkl z norskych fondd uvadél, ze je vyzva
v rdmci OP PPR mnohem sloZitéjsi v porovnani pravé s norskymi fondy.

= Norské fondy jsou mnohem jednodussi.

Konzultace projektovych zamér
V ndvaznosti na obtize spojené s vnimanim komunikace vyzev (jeji formy i obsahu), hodnotili
respondenti moznost ziskat k vyzvam doplnujici informace formou konzultaci k projektovému zdméru
s projektovymi manaZery jako zdsadni. VSichni osloveni byli s moZnosti své projektové zdméry
individualné konzultovat spokojeni.

= Skoro kazdou Zddost konzultujeme. Poprvé jesté nez zacneme psdt a potom se snaZzime
doptdvat na detaily. Bez toho by to asi neslo.

Na rozdil od ostatnich operacnich programu si u OP PPR vSichni pochvaluji moznost rychlé a vstficné
komunikace s manaZzery i po telefonu. Podobné jako to udavaji i u priibézné komunikace s manazery
v pribéhu realizace/administrace projektu.

= Casto se aZ divim, jak moc jsou manaZefi vstficni.

Uvodni seminafe

Jednim z prvnich komunikaénich kandld, se kterym se potencialni ptijemci setkavaji nebo mohou
setkdvat, jsou Uvodni seminare pro Zadatele. Ty jsou celkové hodnoceny pozitivné. Vlastni organizacni
zajisténi seminarfl je hodnoceno jako zcela bezproblémové a kvalitni. At se jednd o poskytovani
informaci o ¢ase ¢i mistu realizace.

Kvalita obsahu a pfinos seminafli jsou nicméné hodnoceny velmi riznorodé. Prvnim typovym délenim
je opét odlisny pristup, ktery maji k seminarlim ,zkuseni” Zadatelé, pripadné externi agentury a
konzultanti a ,prvoZadatelé” nebo méné ,zkusené” mensi organizace.

»ZkuSeni” Zadatelé o seminafich mluvi spiSe jako o zbytecnosti, kde se nic nového nedozvédi. Maji
Casto pocit, Ze se jedna jen o vybér informaci z pfirucky, které maji podobu prezentace. Tento typ
Zadatelll je navic zvykly vyuZivat telefonickou a e-mailovou komunikaci pfimo s manazZery Odboru
fondd. Timto zplGsobem se doptaji na konkrétni oblasti, které potfebuji u Zadosti fesit a nemusi se
seminar( ucastnit.
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= Obsahové nic moc.

= Pro spoustu lidi je to ztrdta Casu.

= Meély by byt primdrné zamérené na prvoZadatele..., jak jazykem, tak obsahem.

=  Na jednom workshopu jsem i pfedndsela a chvilema to bylo usmévné.

= ManaZerineznali redlné prostredi. Méli by trochu zndt sektor (prioritni osu), kterou maji na
starost.

Na druhé strané , prvozadatelé” a Zadatelé s mensimi zkusenostmi si workshopy pochvaluiji. Jako jejich
zcela nejsilnéjsi stranku ovSem neuvadéji prezentovany obsah, ktery je i touto skupinou povazovan jen
za vybér nejdllezitéjsich informaci z pfirucky, ale predevsim dotazy ostatnich Zadatell. Tyto dotazy
jsou povaZzovany za velmi inspirativni a vlastné pro seminare klicové.

= Tehdy mi prisly nejzajimavéjsi dotazy ostatni Zadateli. Napadaly je véci, které mé v tu chvili
nenapadly.

=V téhle online dobé bych byla radsi za prezencni semindre, dotazy ostatnich jsou také pri-
nosné, nenapadlo by mé se na nékteré dotazy zeptat.

= To je strasné informaci, to by se c¢lovék zbldznil, je to taky hodné obecné (respondent zmi-
fiuje obecné vyznéni obsahu workshop).

= Byl jsem na workshopu a doved! jsem si predstavit, jak to funguje.

= Asi nejddleZitéjsi je ten prostor pro dotazy.

=  Byla jsem a dost ndm to pomohlo udélat si Sirsi radmec, na co si ddt pozor.

= (Diky tomu) jsme nezapominali na byrokraticky vykazovdni, dokumentaci a co archivovat.

Dalsim zminovanym prinosem workshopl je moZnost osobniho setkani s projektovymi manazery a
moznost ,nasat” kulturu prace v ramci OP PPR.

= Vlastné obcas zajdeme, ale hlavné kvili vztahtim s manaZery. Na konkrétni otdzky se spis
doptdvame individudlné.

Nékdy jsou spontanné pozitivné hodnoceny prezentace z workshopU. Ty jsou povaZzovany za lepsi zdroj
informaci nez vlastni prirucka.

= Prezentace jsou srozumitelnéjsi a nejsou tak obsahlé.

= Shrnuji vse duleZité a hlavné oblasti, které byvaji problémové.

= Dd se z toho vic pochopit.

= Je to dobrd selekce informaci.

= Hodné ndpomocné jsou zdznamy z workshop(i — prezentace a shrnuti..., da se to lip pocho-
pit.

Samostatnym tématem je jazyk seminaf(, ktery je povazovan diky pouzivani , projektovych” formulaci
za trochu strojeny, a ne zcela bézny.

= Jazyk semindru? Asi jak kdo. Ale pofdd tam zustdva ta trochu uméla terminologie. ...Ale
hodné se to v ¢ase méni k lepsSimu.
= Cim jsou manaZefi zkusenéjsi, tim srozumitelnéj§im jazykem miuvi.

V obou vySe uvedenych typovych skupinach dotazovanych prijemcl Ize nicméné slySet pozadavek na
rozsiteni komunikace pro Zadatele, ale i pozdéji pro pfijemce o video tutoridly. Tento poZadavek je
relativné casty. S nejvétsi pravdépodobnosti navazuje na zkuSenosti s online komunikaci a online
Zivotem v ,,dobé covidu“. Respondenti maji o téchto tutoridlech relativné jasnou predstavu. Tutoridly
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by mély byt velmi kratkd a jasné strukturovand videa kolem 10 minut délky. Néktefi respondenti maji
pocit, Ze by mohly tyto tutoridly dokonce seminare zcela nahradit.

= Mné by pomohla krdtkd videa, néjakd animace a nemusela bych se stresovat nékam cho-
dit.

= Tak do 12 minut..., dobfe segmentované.

=  Workshopy jsou fajn, ale kdyby existovaly ndvodny, jednoduchy videa, tak by to bylo jed-
nodussi.

Web www.penizeproprahu.cz

Internetova stranka www.penizeproprahu.cz je komunikaéni kandl, ktery byl casto spontdnné
zmifiovan, jako hojné vyuzivany zdroj informaci. Cetnost jeho vyuZivéni se mezi respondenty velmi ligi.
Nékteti ho vyuzivaji od faze sledovani vyzev, pres sledovani stavu hodnoceni vyzev, stahovani Sablon,
pfirucek a zmeén az po jakysi adresar kontaktd pracovnikd odboru fonddi MHMP. Néktefi prijemci web
vyuZzivaji viceméné narazové a spiSe jednorazové pro stazeni dokumentd nebo vyuZivani kontaktd.
Posledni ¢ast respondentd web nevyuziva témér vibec.

= Hleddme si tam vyzvy.

= Semindfe tam vyhleddvdam.

= Sleduji, v jakém stavu je Zddost a jakd je sance, Ze to dostaneme. To je super.
= Kontakty, v tom je web penizeproprahu.cz nadstandardné dobre;j.

Vsichni aktivni uZivatelé si nicméné web chvali zejména pro jeho celkovou prehlednost a kvalitni
prezentaci kontakt(. Kvalita webu je navic uvadéna jako vyrazné lepsi ve srovnani s weby ostatnich
operacnich programd.

= OP PPR md jeden z nejprehlednéjsich webd.

= Skoro vypadd jak opravdu profi komeréni web, a hlavné ty kontakty.
= QOrientuji se nejintuitivnéji.

= Takhle dobry to nikde neni.

*  MPSV a MSMT, nikde nic takovyho neni.

= Penizeproprahu.cz, to mi vyhovuje.

= Vyzndm se v tom dobre.

= Je to lepsi neZ tfeba (web) OP VVV.

= Vim kam kliknout, i vyhleddvdni funguje.

= Je to prehlednéjsi ne na MSMT.

Projektova pfirucka

Projektova prirucka je vSemi povaZzovana za sumu vsech informaci o projektu — projektovou ,Bibli“. Lze
v ni dohledat vSechny informace o realizaci a administraci projektu. Celkové nicméné prevlada jakysi
despekt k prirucce jako celku. Ptirucka je povazovéana za pfilis rozsahlou, malo strukturovanou a opét
napsanou jazykem, ktery je pro ,prvozadatele” nebo neprofesionalizované pfijemce nesrozumitelny a
pro ty ,,zkusené” narocny. Jazyku ptirucky navic respondenti ¢asto vycitaji, Ze presto Ze se snaZzi plsobit
pravnickym nebo zcela ,vSevysvétlujicim“ dojmem, interpretace textu neni Casto jasnd a ve svém
disledku ani mezi manaZery jednotna. Vysledkem je tedy hodnoceni, Ze se jedna o sloZity, malo
srozumitelny text, ktery je naro¢ny na interpretaci a porozuméni.

= Asi by stdlo za to zvazit zménu struktury pravidel vyzvy. Nevim, kdyZ se seznamuju se 180
strankami obecnych pravidel pro Zadatele. MuZe to lidi odradit.
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Tato snaha o sepsani pravidel vyCerpavajicim zplsobem stejné narazi na realitu projektového cerpani.
Podle pfijemcl v kazdém projektu existuje potfeba zmén, nebo individualni potreby, které nelze
v pfirucce do detailu popsat.

= Projekt je Zivy organismus a nikdy ho nejde realizovat beze zmén.
= Pravidla existuji, ale praxe a realizace kazdy den pfindsi néco nového.
= Je potreba hledat reseni kaZdodennich problém.

Hodnoceni prace s priruckou se nicméné opét vyznamné lisi v ramci dvou skupin ,,zkusenych” pfijemct
a ,prvozadateld” a mensich organizaci.

Zkuseni ptijemci vnimaji praci s ptiruckou jako bezproblémovou. Zminuji, Ze se za dobu ¢erpani naucili
jazyku pfirucky rozumét a uméji pracovat i sjeji strukturou. Az na Uplné vyjimky s pfiruckou
prijemci/agentury pracuji velmi omezené a spiSe jen referenéné. Kdyz citi jakoukoliv nejasnost, tak
upfednostiuji pfimou komunikaci s manazerem projektu.

= Ta si myslim je psand standardnim jazykem, jako ostatni OP.
= Jazyk je formdlni, ale kdyZ vite, co chcete, tak to tam najdete.
= Jazyk neni jednoduchy, ale dad se to naucit.

U skupiny typové blizké ,prvozadatelim” nebo mensim, méné zkusenym organizacim, je prace
s priru¢kou vnimana spis jako velky problém a katastrofa. Casto je navic popisovana frustrace, ze je pro
né prirucka nepochopitelna, malo prehledna a neprekonatelné obsahla. U této skupiny previada snaha
doporucit Odboru evropskych fondli MHMP, aby jednotlivé kapitoly zpracoval bud do textové podoby
v béZném jazyce nebo do tutoridlovych videi. Ze to je mozné, je doklddano zkugenostmi s jazykem,
ktery pouzivaji externi agentury a konzultanti pti vysvétlovani pravidel ¢erpani svym klientim.

= Ale orientovat se v podminkdch? Tak to je byrokraticky nesmysl. V tom se laik nemiZe vy-
znat.

= Do prirucky bych se vubec neodvaZoval poustét.

= KdyzZ slysite naseho konzultanta, jak umi ta pravidla prevypradvét, tak si myslim, Ze by to
slo i v prirucce. ...nebo aspori néjakém prekladu pfirucky.

Komunikacni kanaly
Za zasadni pro aktivni obousmérnou komunikaci s fidicim organem OP PPR jsou povaZzovany telefon a
e-mail. Samostatné jsou pak vnimany depesSe a systém ISKP. Zatimco komunikace prostrednictvim

telefon(l a e-maill je témér vSemi povaZovana za bezproblémovou a nejsou k ni témér zadné vyhrady,
u depesi a ISKP je situace sloZitéjsi viz popis v dalSich kapitolach.

=  Pro nds je prinosné, Ze muZeme pouZivat celou skdlou komunikace (ndstroju) — depese,
telefon, e-mail, ale i osobni schiizky.
= Komunikace probihd opravdu dostatecné.

Telefon

Telefonickd komunikace je asi nejvétSim fenoménem spojenym s OP PPR. V porovnani s ostatnimi
operacnimi programy je povaZovdna za jednoznacné nejleps$i a nejkvalitnéjsi. S telefonickou
komunikaci jsou navic spojené témér vyhradné pozitivni zkusenosti. V porovnani s ostatnimi OP je jako
nejvétsi konkrétni vyhoda uvadénd moznost vyuzivat mobilni telefonni Cisla, ktera jsou vdzana na
konkrétniho manazera. VyuZiti mobilni komunikace vyznamné zvySuje moZnost manaZzery zastihnout,
zanechat jim zprdvu, nebo alespon komunikace zanechdva vzkaz o volani v podobé zmeskaného
hovoru.
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= Telefon je idedlni, ale Casto se tomu manaZeri brani, ale v Praze OP PPR to problém neni.

Vys$si dostupnost manazerl na telefonu je rozhodné velmi dualeZitym faktorem, ktery vede i
k ¢astéjsSimu vyuZivani telefonické komunikace oproti vSem jinym moZnostem a ke snadnéjsi
komunikace s manazery. Toto je patrné i v porovnani s dalSimi operaénimi programy. Vyhody mobilni
komunikace se ukdzaly i v dobé covidovych omezeni, kdy zna¢nou cast casu fungovali manazefi na
home office.

= Vstficnost.

= Telefon berou, nebo zavolaji nazpdtek. To jinde neni.

= Maji i mobily, a kdyZ byli v dobé COVIDu doma, tak se vlastné komunikovalo pordd stejné.
= Casto po telefonu dostanu i tipy, které jsou pfinosné.

Dalsi udavanou vyhodou vyuzivani mobilnich telefon( je rychlost feseni problém a jejich predchazeni
diky mozZnosti rychlého dovysvétleni si pravidel a interpretaci jejich chapani manazerem.

Na vysokou miru spokojenosti s telefonni komunikaci ma vliv i kvalitné feSena prezentace kontaktd
s uvedenim jejich specializaci na webu www.penizeproprahu.cz.

Za jedinou nevyhodu telefonu je povazovdno, Ze nejsou monitorované a neda se tedy na obsah hovoru
odkazovat zpétné. Proto néktefi respondenti voli cestu potvrzeni obsahu telefonniho hovoru e-
mailem.

= Casto si ale radsi nakonec nechdm potvrdit e-mailem.
= VZdycky jsem resil telefonem a pak si to potvrdil e-mailem.
= PouZivam (telefon) jen nékdy, protoZe to nemdm potom pisemné.

E-mail

E-mail je obecné povaZzovan za druhy nejoblibenéjsi komunikacéni kanal. Kvalita komunikace e-mailem
je podobné jako telefonicka komunikace hodnocena velmi vysoko, a to i ve srovnani s ostatnimi
operacnimi programy. Spokojenost vychazi predevsim z rychlosti reakce manazerd a prehlednosti
komunikace.

= Ta komunikace probihd taky srovnatelné a nékdy i lip neZ v komercni sfére. To se asi s ji-
nymi oblastmi verejné sprdvy nedd srovndvat.

Obecné je za vyhodu e-mailové komunikace povaZovdna moZnost pisemného uchovani odpovédi
k referenénim uceldm. At jiz pro uéely komunikace s projektovymi manazery v budoucnosti, nebo pfi
zméné manaZera v pribéhu projektu. Specifickym pripadem je také moZnost vyuzit pisemnou
referenci pro komunikaci se zfizovatelem pfijemce.

= Vétsinu véci jsem resSila e-mailem, mdam jasnou odpovéd a miZzu ji postoupit ddl i svéemu
zFizovateli.

Ve vyjimecnych pfipadech byli dotazovani pfijemci nespokojeni s délkou c¢ekani na odpovéd na jejich
e-mailovou komunikaci. Ale jednalo se o vyjimky, které ostatni respondenti spiSe popirali.

Depese

Na rozdil od viceméné jednotné pozitivhiho vnimani komunikace prostfednictvim e-maild a telefond
je vnimani depesi nazorové rlznorodéjsi. Pfevlada nazor, Ze pro vlastni obsah komunikace jsou
zbytecné. Z tohoto pohledu se jedna jen o dalsi komunikacéni nastroj, ktery nema z pohledu pfijemcl
Zadnou pridanou hodnotu oproti e-mailtm.
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= Za mé nejsou problém.
= Depese —to je dalsi véc. Odpovéd byla porod.
= NeformdlIni komunikaci resime e-mailem.

Néktefi respondenti si uvédomuji dlleZitost depesi z pohledu monitorovani auditni stopy o probéhlé
komunikaci. Ta je ovsem z pohledu prijemct duleZita spis pro fidici organ nez pro prijemce.

v

= Je to takové oficidlnéjsi na reseni oficialit. Maji tam svoje misto.

= Libi se mi, Ze je to pruZny, ale nékdy mé Stve, Ze co je v e-mailu se musi znova poslat i de-
pesi.

= Je to o zvyku prdce s depesemi.

Depese jsou z pohledu uZivatelské vstficnosti vnimany spise jako malo vstficné. Nejhlre je hodnocena
slozitost obsluhy a zejména neintuitivnost jejich poutziti. S depesemi se ¢lovék musi naucit pracovat a
Casto to zbytecné zdrZzuje. Opakované je uddvana jednotlivost, ktera pouzivani komplikuje. Jednd se o
sloZitost vkladani kontakt( adresatd.

= Depese pouZivat musim a mdm z nich osypky.

Jako samostatny a zasadni problém je popisovan problém s fazenim depesi, kdy se muze stat, Ze
dllezZita depese ,,zapadne” mezi depese zcela nedlleZité. Stava se to predevsim prijemclim, ktefi maji
aktivnich vice projekt(, a tim padem depesi dostavaji vétsi mnozstvi. Depese ke konkrétnimu projektu
jsou pak dohledatelné az po rozkliknuti konkrétniho projektu a nejsou vidét na zakladni strance.

=  POZOR! Obcas mi nékteré (dulezZité) depese zapadnou — neumim to nastavit.

= Je to sloZité pro orientaci v depesich. Nékteré nejsou dileZité a ty dileZité se miZou ztra-
tit.

= Musi se jit pfes obrazovku konkrétniho projektu, abyste se dostali ke vsem depesim k pro-
jektu.

= Pomohlo by, kdybyste si mohli nastavit priority depesi — tfeba newsletter by nemusel byt
tak duleZity, jako zprdvy k upravdm a podpisiim.

= Je to dalsi komunikacni kandl, ktery musite sledovat.

Jako velmi vstficna je naopak popisovana mozZnost zvolit upozornéni na novou pfichozi depesi formou
sms a e-mailQ. Tato funkce je hojné vyuZzivana a vyznamnym zplsobem zvysuje uZivatelskou privétivost
projektovych depesi.

Informacni software ISKP 14

ZpUsob vnimani softwaru ISKP 14 kopiruje typové déleni prijemct podle jejich zkusenosti s administraci
projektd financovanych z evropskych zdroj(. ,,Zkuseni” pfijemci nemaji v soucasné dobé s pouzivanim
ISKP14 pro podavani Zadosti a administraci projektl témér zadny zasadni problém. Na druhé strané
»prvozadatelé” nebo méné zkusené malé organizace bez externich konzultantd a agentur vnimaji ISKP

14 jako nelogicky a nevstticny nastroj, ktery celou administraci vyrazné komplikuje.

= Systém je jako z pozdnich devadesdtek.
= To, co by normdliné trvalo 5 minut, trvd v ISKP hodinu.

,Zkuseni” Zadatelé

U tohoto typu Zadatell se zfejmé jedna o nejvétsi zaznamenanou pozitivni zménu. ,Zkuseni” prijemci
se v soucasné viné dotazovani o softwaru vyjadruji smiflivé a akceptuji ho. Nicméné spiSe se jedna o
to, Ze se se softwarem naucili a zvykli si na néj.
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=  Promé je to asi po 10 projektech v pohodé.

= Naucili jsme se vtom a mdm pocit, Ze se to v Case zlepsuje, jak se to uc¢ime.
= Na ten jsme od zacdtku naddvali hodné, ale uZ jsme si zvykli.

= UZto ani nezminuju jako negativum.

= Je ndm zndmd a nemdm s ni problém. Naucila jsem se to.

Dokonce hovofi o dil¢ich zlepSenich. Zejména se jedna o stabilitu systému. Prijemci jsou také radi, ze
uZ si na systém po zméné z Benefit7 zvykli a umi ho ovladat. Navic je systém pouZivan i v rdmci jinych
operacnich programi a néktefi pfijemci se s nim tedy setkavaji i jinde.

= Jen podepisuju elektronickym podpisem a to se urcité zlepsilo. Je to funkéni, no problem.

= Rozhodné bych se uZ drZel tohodle systému.

= Podarilo se to za 3 roky doladit.

= Md své mouchy, ale asi je to v pohodeé.

= Tak jako oproti Benefitu7 je to lepsi. Je to docela logicky. Stabilita se zlepsuje. To prostredi
mi nevadi.

= Ale rozhodné vds to nenavede na prvni dobrou. No viastné je to naprostd hriza, to je. A
mad to vliv na vnimdni celého programu.

Mezi prevlddajicimi problémy softwaru jsou udavany jednotlivosti tykajici se napriklad vypliovani a
exportovani tabulek, nebo mirné odlisné funkcionality u rtiznych typud projektl/operaénich programu.

= Problém jsou treba tabulky v MSEU 2014 — to je priser.
= To (pouZivdni ISKP 14 ve vsech OP) se srovnalo, ale kaZdy OP si to stejné trochu upravil.

Samostatnou obavou zlstava pripadna dalsi zména/obména systému. | kdyz neni ISKP 14 povazovan
za uzivatelsky vstficny, jeho dalsi zména je povaZovana za nejhorsi pfipadné feseni.

= Jestli to pFisté jesté nékdo zméni. (vyhrizka, potom smich).

,Prvozadatelé” a méné zkusené malé organizace

Pro tento typ ptfijemcl je software ISKP 14 jednou z nejvétSich prekdzek pri podavani zadosti, ale
predevsim pro administraci projektu. Cely systém vypliiovani je pro né nepochopitelny. Jedna se jak o
celkovou strukturu softwaru, tak o jeho dil¢i kapitoly. Je ¢asto popisovdn jako nepfehledny nebo
uzivatelsky zcela nevstficny. Nikdo nepochybuje, Ze se Ize v jeho pouzivani zdokonalit, ale prevlada
nepochopeni, proc je potieba takto prijemce zatéZovat.

PFijemci maji nékdy alespon dil¢i radost, Ze systém negativné hodnoti i manaZzefti projektu, kteti s jeho
pouZitim maji sami také obc¢as problémy.

= Jeto hriiza nelogickd.

= Asi nejvétsi orisek je vyplriovani ISKP pro nékoho, kdo s tim neni v kontaktu.

= To je no¢ni mura. Zatim nejhorsi program.

= Doted nevime, jak se do toho systému zadadvad..., asi bychom to zvlddli, ale asi by pak bylo
vic oprav.

* My na néj slychdme kritiku i od RO, to je zajimavé.

Navrhovana zlepseni, ktera jsou redlnd, napfiklad zahrnovala mozZnost natoceni a vyuzivani video
tutorialll k jednotlivym krok(im a strankam. Vzhledem k tomu, Ze videa jsou na webovych strankach
dostupn3, je tfeba na né Zadatele ,jen” upozornit.

= Pomohly by videondvody/tutoridly s konkrétnimi kroky.
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PrestozZe je pro vSechny typy prijemcl pochopitelné, Zze ISKP 14 neni produktem OP PPR, ma jeho
pouzivani negativni dopad na vnimani administrativni narocnosti celého opera¢niho programu a
v dlsledku i negativni dopad na vnimanou image OP PPR.

Financni a projektovi manazeri Odboru fondd

Manazefi jsou jednoznacné nejsilnéjSim komunika¢nim ndastrojem celého OP PPR. Jejich vyznam je
zasadni predevsim z pohledu intenzity/frekvence vztahu mezi pfijemcem a operaénim programem.
Respondenty je osoba manaZera vnimana jako jednoznacné nejdllezitéjsi slozka celého
komunika¢niho mixu operacniho programu. Jinymi slovy, spokojenost, respektive nespokojenost
s osobou manaZera, ma nejzasadné;jsi dopad na vnimani kvality komunikace v rdmci celého procesu
Zadosti a realizace projektu. Kvalita vztahu mezi manaZzerem a pfijemcem ovliviiuje i vnimani dil¢ich
¢asti komunikacniho mixu, jako je napfiklad vnimani ISKP, pfirucky, depesi apod.

= Vsechno je to o lidech.
= Meéli jsme od nich velmi dobrou podporu.
= MSMT, OP VWV, &m vétsi je RO, tim pomalejsi. MHMP je pomérné flexibilni.

Dalsi zajimavosti je fakt, ze se vnimani role manazera a jeho osoby nelisi ani na zdkladé typovych
odlisnosti pfijemcl. Zkuseni nebo méné zkuSeni pfijemci vyuZivaji a hodnoti kvalitu manazer(
viceméné podobné. Na vnimani jejich kvality ma vliv typ feSenych projektd — investi¢ni vs. neinvesticni,
a pfipadné zdsadni problémy pfi realizaci projektu.

Manazefi jsou vnimani ve dvou rovinach — lidské/komunikaéni a odborné.

Na drovni lidské a komunikaéni jsou manaZefi hodnoceni vyborné. Mezi jejich nejsilngjsi stranky patfi
vstficnost, snaha pomoci, rychlost komunikace a celkova ochota. Jak bylo popsdno v kapitole o
vyuzivani telefonni a e-mailové komunikace, nejc¢astéjsSim komunikaénim médiem pro komunikaci
s manazery je telefon a e-mail. Mimo obdobi covidovych opatfeni byly pro feseni slozZitéjSich zaleZitosti
vyuzivany i osobni schlizky a v dobé covidovych opatieni i schlizky v online prostfedi. ManazZefi OP PPR
jsou vnimani v oblasti vstticnosti a komunikace nejlépe v porovnani s dalSimi operaénimi programy.

= [Lidi jsou rozdilovy faktor Fidicich orgdnd.

Pfi hodnoceni odbornych znalosti se zkuSenosti pfijemcl castecné lisi podle typu realizovanych
projektl. U neinvesti¢nich projektd je odbornost manazer(i vnimana jako dobra. V pfipadé, pokud si
nejsou sami manazefi spravnosti odpovédi jisti, jsou schopni rychle odpovéd dohledat a zjistit.

Jako problémové jsou vnimany znalosti manazer( u investi¢nich projekt(l. Tyto projekty byvaji velmi
komplexni a zahrnuji naptiklad studie proveditelnosti, sloZita vybérova fizeni a specifické problematiky
napfiklad z oboru stavebnictvi. V téchto pfipadech podle respondentll manazefi Casto tapali a pro
konzultace museli vyuzivat externiho specialistu na oddéleni fondt MHMP. Pravidla se zpresrovala az
v pribéhu vyzvy.

= Vlastni schvdleni manaZerem jesté neznamend, Ze to projde kontrolou a interni kontrolou
MHMP.

=  Kvalita manaZeru se lisi i podle prioritnich os.

= Na jedné strané ochota na druhé strané spise mensi odbornd pfipravenost.

= (Za odbornost) bych dal tak 7 bod(i z 10 zatimco, ve vstricnosti 9 z 10.

= Cdstecné méli externistu, ktery to pro MHMP pfimo konzultoval.

= ManaZefi na MHMP tehdy (v pocdtku investicnich vyzev) kolikrat 100% sami nevédéli.

= Vyzva (investicni) méla specifické podminky.
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= Nékteré véci nebyly zfejmé ani z prirucky ani z vyzvy.
= Spoustu véci se definovalo aZ v priibéhu vyzvy.

Pfi rozhovorech se opakované objevuje jeSté jedna oblast, kterd byvad v kontextu hodnoceni
kritizovana. Jde o systémové vnimani role manazera. Zatimco u manazera je ocekdvdna vlastni
zainteresovanost na dosaZeni obsahovych projektovych cil( a podpora pfi jejich dosahovani, je nyni
manazer popisovan spiSe jako administrator neZ manaZer projektu. Takto vnimany manaZer-
administrator se zaméfuje predevsim na spravnost formalni stranky projektu. V této oblasti také
poskytuje pfijemci podporu a pfilis nefesi obsahové projektové cile. Dlsledek takové odlisnosti se
projevuje na v soucasné dobé vétsim ddrazu manazer( na formalni spravnost projektu.

= Chtéji, aby to bylo sprdvné, kdyZ prijdou kontroly.
= Vnimali to spis projektove, svym zplisobem urednicky.

Dalsim ddsledkem vnimani manaZera jako administratora je, Ze vztah mezi pfijemcem a manazerem
nebyva vzdy hodnocen jako partnersky. V téchto ptipadech je vztah vnimdn jako asymetricky — jako
vztah, kde administrator spiSe chrani prostredky proti zneuZiti, nez aby se partnersky podilel na
dosazeni projektovych cild.

=  Na MHMP jsou spisS administrdtori, neZ projektovi manaZeri.

= U projektového manazZera bych Cekala, Ze manaZzer prijde s jednoznaénym resenim a ne,
Ze to musime vyresit sami a nechdme si to od nich schvdlit.

= [Libilo by se mi, kdyby nam dali védét, na co si ddt pozor, s ¢cim byvad problém.

= Musite s nima vychdzet.

= Jsou moc mili (manaZeri), ale zdroven vite, Ze nejste s nimi na stejné urovni. Ziskdvdte pe-
nize, tak poslouchejte.

Na rozdil od predchozich obdobi vnimaji v soucasnosti respondenti pozitivhé mensi miru fluktuace na
pozicich manazer(. To ve svém dUsledku vede k vyssi kvalité znalosti i lepsim vztahim mezi manazZery
a prijemci. Potencialni fluktuace je obecné vnimana jako velké ohrozeni nejen kvality vztahd mezi
manazery a pfijemci, ale i celkové kvality spoluprace.

= Tohle délam 15 let a kdyZ to zacalo, tak vSichni manaZeri prisli ze skoly, a to, co sioni na
zacdtku predstavovali, to bylo hrozny, ale ted' uZ se to zlepsuje.

= Vymeéna lidi vZdycky vede k tomu, Ze je to vsechno zase od zacdtku.

= Doporucoval bych tam kontinuitu.

= KdyZ mluvite s nékym novym, tak je to hruza.

= Nesmi dojit k vyméné vic neZ 60 % lidi, pak je to bordel.

Jako negativni zkusenost uvadéli néktefi prijemci nejednotnou interpretaci pravidel riGznymi manazery
stejného odboru. Pfijemci popisuji i pfipady, kdy jeden manazer schvali urdity pfistup/postup a po
vyméné manazer( v pribéhu projektu novy manazZer stejny postup zamitne i zpétné. Jako velmi
frustrujici jsou pfipady, kdy manaZer néco v e-mailu schvdli, ale pozdéji zamitne s odvolanim, Ze
pfijemce je povinen se fidit pfiruckou.

= ZvilGstni je i to, Ze obCas maji dva manaZeri riizny ndzor na jedno pravidlo z prirucky. A to
miuZe byt nékdy frustrujici.

=  Komunikace (manaZeru) je hodné nesjednocend. Kdybych Fidila takové oddéleni, tak bych
tfeba kaZdy mésic odpovidala formou newsletteru na nejc¢astéjsi otdazky (prijemci).
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Nékolik pfijemct nezavisle navrhovalo zverejiovat vsechny odpovédi prijemcidm anonymné na
webové strance tak, aby byly vSemi pristupné. Tim by existoval precedens, na ktery by se v interpretaci
pravidel odkazovalo. Zaroven by takova stranka byla pro pfijemce zdrojem schvélenych postupt a
nemuseli by tedy v mnoha pfipadech individualné svoje dotazy konzultovat pfimo s manazZery.

Kontroly na misté

Vnimani kontrol na misté prispiva také zasadné k celkovému image OP PPR. Vlastni institut kontroly je
vniman jako samozfejmost, ktera k projektiim a cerpani financnich prostfedk( patfi. Opakované bylo
dokonce uvddéno, Ze pokud je kontrola realizovana v pocatku realizace projektu, ma pozitivni dopad
na celkovou realizaci. V téchto pripadech dochazi béhem kontroly k vyjasnéni pozadavkl fidiciho
organu, ale i o¢ekdvani manazerd pritomnych na kontrolach.

=  Byla jsem rdda, Ze tu kontrola byla. Viyjasnili jsme si néjaké cdsti.

Vlastni organizace kontrol a informovani o jejich terminu a obsahu je vnimano jako nadstandardné
dobré. Az na jeden pfipad uvedli vSichni respondenti, Ze méli dostatek informaci o kontrole vcas.
Védéli, co bude predmétem kontroly a pfiblizné na co se pfipravit.

=  OK.

= Super komunikace.

= Dali védét dostatecné dopredu, pfipravili jsme se a kontrolu hodnotim hodné kladné, 8
bodii z 10.

= Veédéla jsem dostatecné dopredu (Ze pfijdou) a védéla jsem, co budou kontrolovat.

= Verfejnosprdvni kontrola je trochu stresovd, ale je to bézZnd soucdst projektu.

= Zatim hodnotim jako velmi korektni.

Pouze v jednom pfipadé respondent uvedl, Ze pfijemce nebyl dopiedu informovan o obsahu kontroly,
tedy ani nevédél, jaké dokumenty si ma pripravit. Tento ptistup byl vniman jako velmi neprakticky,
protoZe se vSe dohledavalo az na misté.

= Meéli jsme posledni kontrolu a vétsinou nam posilaji, co budou kontrolovat, ale na posledni
kontrole to neposlali, Ze nadm to feknou aZ tady.

Snad jako jedinou opakujici se vyjimku je vhodné uvést, Ze by pfijemci podpory ocenili, kdyby byla
kontrola zamérend nejen na kontrolu formalnich zaleZitosti, ale i na vlastni obsah projektovych aktivit.
vztahu k definovanym ciliim. Nicméné zaméreni predevsim na formu vede nékdy pfijemce az k pocitu,
Ze se o dopady projektu kontrolofi a fidici organ témér nezajimaji. Zaméreni na kontrolu formalit navic
evokuje byrokratické postupy.

= Formdlni spis neZ vécnd, respektive jen formdini.
= (Cdstecné to bylo byrokratické. Asi by mohlo byt méné.
= Ptali se na vSechno, ale papiry jsou pro né na 1. misté.

Ve srovnani s minulosti jsou stavajici kontroly vnimany pozitivnéji.

= Ted'to bylo mnohem lepsi nezZ driv, neresili kaZzdou cdrku..., uz to neni takovy to nesmysiny
Ipéni na ¢drkdch.
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Administrativa

Samostatnou kapitolou, ktera sice neni pfimo propojena s komunikaci, ale ma na ni velky dopad, je
administrativa. Zakladni hodnoceni vnimdani administrativni zatéze a jeji pripadné nevyhnutelnosti se
napfi¢ spektrem rdznych typG prijemca pfilis nelisi a celkové vyzniva negativné.

= Ale to Cerpdni je vidycky spojené s frustraci.
= Prinormdini prdci se to nedd vibec délat.

Administrativni zatéz, predevsim pfi realizaci projektu, je vnimana jako znac¢nd a do urcité miry
zbytecna. Navic vede i k nizsi efektivité vynaloZenych projektovych prostfedk(. Jednak proto, Ze ¢ast
financi musi byt vloZzena do procesu administrace, a za druhé proto, zZe pfiliSnd administrativni
svazanost projektu muiZe vést k neoptimalnim vysledkiim (nemozZnost rychle a flexibilné projekt
prizpisobovat podminkam, nesvazovat cilovou skupinu projektu administrativni zatézi apod.).

= UZivatelsky (administrovdni projekt(i) nevstricné.

= Kdyby ndm dali 500 000 K¢ at je vyuZijeme, tak by to bylo vic efektivni..., pak by pfisla
kontrola a vykdzali byste, co jste udélal.

= Vsechno je hodné formdini. Resite dohody a formality misto toho, abyste si dali kafe s ro-
dici.

= Zbytecné hodné omacky.

= To (administrativa) bylo psycho na plnej tvazek.

= Zpohledu (mnoZstvi) administrativy jsou asi granty od Magistratu hlavniho mésta Prahy,
Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky a Ministerstva skolstvi, mlddeZe a télovychovy
Ceské republiky podobné.

Pokud budeme administrativu hodnotit jako bariéru, na jejimz zakladu se Zadatelé rozhoduiji, jestli o
financni prostredky v dotacnim fizeni Zadat, nebo ne, tak se opét vyrazné lisi reakce respondentt podle
jejich predchozi zkusenosti s realizaci projektl v podobnych operacnich programech.

»ZkuSeni” Zadatelé nevnimaji sloZitou administraci jako problém a opét ji berou spiSe jako soucast
projektd a jeji zvladnuti jako dovednost, kterou je potifeba se naucit. Tito Zadatelé jsou ¢asto na vétsi
administrativu pfipraveni. Bud maji v tymu pfedem uréeného pracovnika, pfipadné u vétsich firem celé
oddéleni, ktery ma s administraci projektl zkusenosti, nebo spolupracuji s externi agenturou nebo
konzultantem. Tento pfistup ¢asto vede pfi realizaci k oddéleni obsahové a formalni realizace projektu.

= Nase financni feditelka se kaZdyho novyho projektu dési.

= Administrativa je zatéZ, ale méli jsme dostatecny lidsky zdroje.

= Jd jako profik vim, co se po mé chce a co mdm odpovédeét.

= Jd se vénuju spis obsahu projektu a admin nechdvdm na kolegyni a externistovi.

Pro ,prvozadatele” je administrativa velmi narocna a cely proces znacné ovliviiuje pfistup k realizaci
projektu. Casto jsou pouzivana slova jako frustrace a stres. SloZitost celého procesu administrace je
dana vice faktory — sloZitym jazykem pfiruc¢ky a projektového zaddani, nutnosti interpretace pravidel,
vykazovanim v uZivatelsky malo intuitivnim a vstficném systému ISKP 14 a slozZitosti pochopeni a
nastaveni mechanismU pro sbér dat nutnych pro vykazovani. Vysledkem byva, Zze organizace hodné
energie na realizaci projektu vénuje prdvé na administraci. Organizace uddvaji, Ze na administraci
potiebuiji i vice nez 0,5 avazku.

= Administrace projektu pro novdcka, tak 0,5 uvazku a pro profika, tak 0,25.
= Je to ndrazové, ale je toho fakt hodné.
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Agentury

DavodUd pro vyuZiti organizace nebo experta/konzultanta poskytujiciho sluzby v oblasti zpracovani
projektovych Zadosti a administrace je nékolik a lisi se i podle typu a faze projektd. Hlavni diivody ale
existuji dva — pomoc s porozuménim sloZitého jazyka a pochopeni pravidel a administrativy a pomoc
pfi pouzivani softwaru ISKP 14.

= Neumim si predstavit, Ze by do toho sla mensi neziskovka (bez agentury).

= Selektuje to pfijemce/Zadatele — trpi ti Zadatelé, ktefi nemaji prostredky.

= Nejtézsi je pro pfijemce asi ISKP a nastudovadni si pravidel, ale i zpracovdni monitorovacich
zprav.

= KdyZ se klient (pfijemce) podivad na prirucku, tak to ¢lovéka ovali, huhh.

= Sablonovité vyzvy jsou v pohodé, ani nikoho na to nemdm, néjakou agenturu.

= Zvladdme to sami.

Nékteré organizace vyuZivaji externi agentury a konzultanty jen pro fazi vypracovani a podani
projektové Zadosti. V téchto pripadech jako divod uvadéji, Zze profesionalové jednak dobre rozumi
jazyku a podminkam pfirucky a jednak védi, ,,co chtéji hodnotitelé v Zadosti Cist“. To znamena, Ze tyto
organizace véri, ze maji diky agenture vétsi Sanci na Uspéch.

= Hned prvni posouzeni (vhodnosti vyzvy) jsme resili s externi firmou. Bez ni bychom to vii-
bec nezvladli.

= Zase bych si povolala agenturu (na napsdni Zadosti) a potom bych si to sama administro-
vala.

= Agentury to fakt délaji dobre, védi, co chtéji hodnotitelé Cist.

U investi¢nich projektl je navic pro mnoho organizaci téméf nemoziné samostatné pfipravit studii
proveditelnosti, a to jednak z nedostatecné odborné erudice a jednak z kapacitnich davod( kvili
obsahlosti této studie. U investi¢nich projektl je nicméné vyssi narocnost Zzadosti pro mnoho organizaci
pochopitelna.

= Meéli jsme investicni projekt a na ten mame externi firmu pro administraci.

= |nvesticni projekty jsou sloZitéjsi a vyZaduji komplexnéjsi znalost — studie proveditelnosti,
sloZitd vybérovd rizeni.

= Slysel jsem, Ze ty studie proveditelnosti zvladnout nejde.

Dalsi dlivod pro vyuziti agentury nebo externiho konzultanta je administrace projektu po celou dobu
realizace z ddvod(, Ze je tato aktivita narocna jak casové, tak z dlvodl potfebnych zkuSenosti
s pozadavky na vykazovani a vlastnim pouziti ISKP 14. Obava firem, Ze v pfipadé vyuziti agentury nemaji
administraci ve svych rukou, nezaznéla.

= Najali jsme si je z diivodu velké obavy z administrativy.

= Absolutné nemdme kapacity na administrativu takového projektu.

= Obecné mdme (jako nemocnice) nedostatek administrativnich kapacit.

= Na to (vykazovdni v ISKP) jsme méli externiho financniho manaZera..., do ISKP zaddval ex-
ternista a my jsme délali/pfipravovali zprdvy o realizaci.

Nékteré organizace s externimi agenturami absolvuji cely projektovy proces. Od agentur se dozvidaji o
vlastni existenci vyzev, absolvuji s nimi pripravu projektového zaméru, spolupracuji na pripravé
projektové zadosti a v pfipadé cerpani spolupracuji i na vlastni administraci projektu.
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=  Nezndm jedinou skolu, kterd by méla nékoho, kdo se specializuje na dotace, nemaji speci-
alitu a nemaji kapacity.

= Skoly na to (projekt) potfebuji dalsiho specialistu.

= A uZvubec nemdme nikoho, kdo by rozumél problematice fondu.

Nékolik respondentl uvadélo, Ze v zahranici je realizace a administrace neinvesti¢nich , mensich”
projektl vyrazné jednodussi a organizace si je zvladnou vétSinou administrovat sami. Externi agentury
a konzultanti se najimaji az u velikych a sloZitych projektl typu Horizon 2020, nebo sloZitych projekt(
s mnoha zahrani¢nimi partnery.

=  Mdm kamarddy v zahranici a ti Fikaji, Ze to tam je jednodussi.

= Nékdy mdam dojem, Ze ve svété délaji firmy/agentury jako my jen ohromny projekty a ty
mensi projekty si délaji Zadatelé sami.

= Ve svété firmy nepotiebujou agentury, jen na ty obrovské projekty.

Komunikace v dobé covidovych omezeni

V dobé vladnich natizeni a vyplyvajicich restrikci nedochazelo z pohledu pfijemct k Zddnym zasadnim
zménam v kvalité komunikace s manazZery fondd na MHMP. Néktefi respondenti naopak uvadéli, Ze
komunikace probihala jesté |épe nez mimo covidové restrikce. Vedle zlepseni doby odezvy si
respondenti pochvalovali i vstficnost manazer( a jejich snahu pomoci resit projektové zmény, které
vznikaly diky restrikcim.

= Zaznamenala jsem pomocnou ruku, jak Zddat o prodlouZeni.

= Frekvence komunikace se nesnizila, spis naopak. Asi nebéhali po kontroldch a byli na
home officech a komunikace byla vZdy obratem.

= Mobily byly velkd uleva a mohlo se resit na mobilu.

= Nic jsem nepocitila.

= Vlastné (i béhem covidu) probihala komunikace standardné, jako vsude jinde.

= VZdycky, kdyZ jsme néco potrebovali, tak tuplné v pohodé.

= Komunikace probihala a pomdhali.

=  Fungovalo vsechno pisemné i ustné.

=  Komunikace s Magistratem byla uplné stejnd.

Vedle komunikace prostifednictvim mobilnich telefonli manazefi vyuZivali i online schlizky a
konzultace.

= VSechny probéhly skvéle.
= Je to skvély ndstroj i v dobé covidu pfes Google Meet.
= Konzultace probihaly pres Google Meet.

Lhaty

Nejcastéji jsou v kontextu Ihlt vnimany terminy, do kdy je nutné odevzdat opravy a Upravy zprav o
realizaci apod. Tyto lh(ty jsou vnimany jako dostatecné. Jako vyjimky, kdy poZzadovana Ihita nebyla
dostatecnd, byly uvadény napravy v pripadé jednoho investicniho projektu a jednoho projektu
vzdélavaciho. V prvnim pfipadé byla ndprava naro¢na na spolupraci vice subjekt(l. V druhém pfipadé
Slo o napravy, které mély probéhnout v dobé skolnich letnich prazdnin, kdy bylo tézké ziskat informace
od zapojenych uditel(, ktefi byli na dovolené. V obou ptipadech bylo nicméné uvadéno, Ze manazefi
vysli vstfic s prodlouzenim Ih{ty na napravy.

= Ok.
= U investic¢nich by bylo potreba delsi.

) 24
SRR £\VROPSKA UNIE A
Evropske strukturalni a investi¢ni fondy PRAlGA

OP Praha — pdl ristu CR PrAlG




w2 analytics

= Tohle to (lhaty na opravy) je nékdy komplikované, hlavné u investicnich projekti. Vsechno
tam dyl trva.

= ZapisSete do stavebniho deniku na kontrolnim dni, pak se resi, nabere se skluz a vstupuje
do toho hodné subjektii — dodavatel, stavebni dozor, projekt.

=  Tyden na odpovéd je asi optimdini v ramci normdliniho provozu.

Druhou castou reakci na I|hdty byla nespokojenost s pfili§ dlouhymi casovymi Useky na
kontroly/zpracovani monitorovacich zprav ze strany Odboru fondi MHMP. Ty jsou udavany v fadu
nékolika mésicll. To mizZe vedle nervozity vést i k problémim s financovanim projektl. Pokud je
napfiklad zpétné rozporovana zpUlsobilost urcitych vydaji a ve stejné praxi je pokracovano jesté po
dobu ¢ekani na vysledek kontroly zpravy, mlzou byt financni ¢astky vysoké a disledky zasadni. Byla
uvadéna doba ¢ekani na zpracovani/kontroly zpravy i 5-6 mésicl. To je témér celé jedno dalsi
monitorovaci obdobi.

= Vadi mi, Ze i kontroly (zprdvy) trvaji dlouho, Ihita je prilis dlouhd.
= Lhity MHMP jsou dlouhé.
Odbor fondt md na vsechno dlouho.

Nedodrzovani Ihit ze strany FON MHMP na jedné strané a vymahani dodrZovani |hdt na strané
pfijemce je jednou z oblasti, ktera negativné ovliviiuje vnimdni vztahu mezi pfijemcem a FON MHMP.

Pro Zadatele byva dalezita i Ihdta na vyhodnoceni projektovych Zadosti. Stavajici doba vyhodnoceni,
ktera Casto presahuje 6 mésicl, je vnimana jako velmi neprakticka. Za takto dlouhou dobu se muze
zménit jak potfebnost vlastniho projektu, tak persondini a dalsi situace v organizaci. To ¢asto vede
k praktickym problémUm pfi realizaci a naslednym zménam v projektu.

= Pro nds jsou uplné ze vseho nejhorsi dlouhé terminy vyhodnocovani.
=  Vdubnu odevzddte a za 7-8 mésict mdte vysledky..., vSechno se za tu dobu zméni.
= NejtéZsi je % roku Cekat.

Povinna publicita

Povinnd publicita patfi mezi oblasti, které byly dfive vnimany negativné nebo alespon se zasadnimi
vytkami a pfipominkami, ale v soucasné dobé je povaZovana za pfijatelnou. Respondenti si na existenci
povinné publicity nestézuji. Obcas pouze zpochybnuiji jeji efektivitu, pfipadné zastaralost pouzitych
médii — naptiklad umisténi plakdtu na objektu apod.

= Ale ta publicita (povinnd), ta je fajn.

= Jevidét, kde jsou cedule a vyvésky s logoprvky Polu ristu.
= Ale béZny &lovék si to asi nespoji.

= Nikoho moc neobtéZuje.

= Nikdo si nemysli, Ze to k nécemu je.

= Chtélo by jiny systém.

= Méli jsme zdklad, ktery nds neobtéZuje.

= Nenito extra prdce.

= Je to pfeZité. V téhle podobé.

= A3 plakat? Asi by to chtélo komunikovat jinde.

= Povinnou publicitu? ...ale ta je strojend, jen tak od stolu.

Respondenti jsou ochotni i dobrovolné komunikovat zdroj financovani projektu. Casto by jim ale
pomohlo, kdyby si mohli s fidicim organem odsouhlasit i jiny format komunikace podle aktualnich
moznosti a potfeb. Pfijemci se nebrani ani spolupraci na intenzivnéj$i komunikaci projektu idedlné
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spole¢né s FON MHMP. Takovou spolupraci vnimaji jako oboustranné prinosnou. Nékdy je nicméné
ochota komunikovat ze strany FON MHMP povaZovana jen za formalni — na rozdil tfeba od Fondd EHP
a Norska.

= VSichni chtéji projekty publikovat a vyuZili by podporu.

= (Snaha komunikovat) je jen formdini.

= (Norské fondy) spolupracujou i na publicité a propagaci. Jde jim o vécnost (komunikace).

= Rddi bychom spolupracovali pfi komunikaci projektd.

®  Hodila by se podpora MHMP.

= To souvisi s tou formalitou pristupu. Prijde mi, Ze nikomu nejde o opravdovou komunikaci
projektl na verejnost, ale jen o splnéni pravidla Cislo XY.

Komunikace operacniho programu navenek/Externi komunikace

Komunikace existence OP PPR a jeho vystup(l smérem k Siroké prazské verejnosti je témér nulova.
Prijemci uvadéji, ze se s takovou komunikaci témér nesetkavaji. Zaroven se nedomnivaji, ze je takova
komunikace smérem k $iroké verejnosti nutna. Casto se dokonce domnivaji, Ze by to verejnost pfilis
nezajimalo a potiebna je komunikace k odborné verejnosti.

= Vdbec o nicem nevim.

=  MHMP nemusi asi komunikovat, ale mél by tam byt (v projektech) zmiriovadn.

= To se minezddlo, Ze by OP PPR $lo o néjakou propagaci dopadu projektu na Zivot lidi
v Praze.

Néktefi respondenti nicméné uvadéji, Ze pokud je realizovany projekt dobfe zpracovdn do podoby
reportaze, pak mizZe byt zajimavy i pro Sirokou verejnost. Intenzita externi komunikace projektl je
mezi pfijemci velmi odlisnd — je ddna jak vlastnim zamérenim projektu, cilovou skupinou, ale i
zapojenymi stakeholdery. Mnoho pfijemctd nicméné projekty komunikuje samostatné pro své potreby.

= PiSu zpravodaj a tam to je, pisu to i rodicim. VyuZivdm povinné publicity.

= Komunikace je pro nds klicovd, ale neni tam Zdadny pldn pro komunikaci.

= My to promujeme sami, 2x do roka mame kampané.

= Obycejné obyvatele by to (OP PPR) asi nezajimalo.

= Mdme zkuSenost, Ze jsme délali cldnek pro ,,zprdvy z pélu”, a byl z toho hezky vystup.
Mohlo by to byt o kaZzdém projektu.

Jako dobry priklad komunikace dopadu projektl jsou davany za vzor norské fondy. Maji pfipravenou
komunikacni strategii a snazi se pfijemce nejen zapojit, ale i podpofit.

= Norské fondy maji marketingovou strategii, jak propagovat NF.

Problematické oblasti

Mezi problematické oblasti, které jsou vnimany vSemi typy pfijemcl, patfi vykazovani indikatord a
urceni Cerpaniv rezimu de minimis nebo mimo néj. Pfestoze tyto dvé zasadni oblasti nemaji rozhodujici
vliv na kazdodenni realizaci projektu, pfinasi predevsim na za¢atku projektu mnoho nejasnosti i stresu.
Navic vedou k prvnim zatézkavacim testim vztahu mezi prijemci a jejich manazery. Testuji Casto i
odbornou pripravenost projektovych manazer( a jejich schopnost fesit slozitd/zaludna projektova
specifika. Ve vétsiné pripadl jsou obé oblasti po vzajemné komunikaci vyreseny.

= De minimis — viibec nevim, co tam patfi a co ne.
= Jsou nocni mara (indikdtory 085), na zacdtku mdte predstavu, ale pak to neni tak jedno-

duchy.
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= Indikdtory jsou vraZedny, méla by existovat moZnost néjakého ekvivalentu.
= Ty projekty jsou Zivy, miZe se to (vyse indikdtor(i) ménit.
= Stdle mam problém pochopit indikdtory, jak se pocitayji.

Image OP PPR

Celkova image/vnimani OP PPR pfijemci je ovlivhéna a vystavéna na zkusenostech ptijemcl popsanych
v predchozich kapitolach. Pfesto se da na zadkladé 26 rozhovori konstatovat, Ze nejsilngji vnimani OP
PPR ovliviuji dva klicové faktory, a to jsou osobnosti manaZer(l a administrativni, ¢asto byrokraticka
narocnost projektu. Zatimco manaZefi a komunikace s nimi jsou jednoznacné nejsilnéjsi strankou
celého operacniho programu, administrativa a byrokracie naopak celou projektovou image zhorsuiji.

= Nejvic délaji image manaZefi.

= Hodné zdleZi na osobé konkrétniho manaZera.

= Clovék se popere se vsim, kdy? md na druhy strané dobrého manazera.

=  KdyZ mdte dobrého (vétsina zkusenosti), tak je vSechno skvélé.

= Meéla jsem Stésti na manazZery a diky tomu jsem se citila partnersky.

= Byrokracie a nepartnerstvi, takhle to rozhodné vnimdam.

= Je tu nediivéra ze strany MHMP.

= Je to spis kontrola neZ podpora.

= PfestoZe je ¢asto vztah s manaZery vnimdn jako partnerstvi, cely OP je spiS vnimdn jako
vztah mezi ddrcem a prijemcem, nikoliv mezi partnery..., dostali jste néjaky penize, tak
budte rdadi a moc si nevyskakujte.

Respondenti byli v rémci rozhovor( vyzvani, aby p¥irovnali image OP PPR k existujici firmé v CR a mohli
si vybrat na jedné strané mezi dynamickym startupem a na strané druhé Ceskou postou. Nejéast&jsi
reakce byla, 7e tak hrozné jako Ceska posta to neni, ale startup to rozhodné taky neni. Toto hodnoceni
na jedné strané vychazelo z negativniho hodnoceni administrativni ndrocnosti projektu, az zbytecné
byrokracie, dlirazu na formalni stranku feseni projektd a nizké uZivatelské vstticnosti a na strané druhé
z dobrého hodnoceni projektovych manazerd.

= Ceskd posta to neni, tak katastrofdini to neni.

= Nevim, neni to tak zkostnatélé jako Ceskd posta, ale nefekl bych startup ani byrokratickd
firma. Je tu lidsky pfistup.

= Spis ho (image) vnimdm spatné, je to takovy administrativni kruh, ze kterého nemiZou...,
oproti norskym fonddm — ty jsou vyrazné administrativné méné ndrocné.

= Nenjto tak hrozny, jako Ceskd posta, ale byrokratickej ufad to je..., kdyby to byla sou-
kromda spolecnost, musela by se chovat jinak.

= Pocitové je to takovd soucdst stdtni sprdvy. Je to takovej odbor..., velké formalistni zamé-
feni, ale neni pfehnané byrokratické.

= Pro mé jednoznacné byrokracie s lidskou tvari, chichi.
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Osobni dotazovani — vysledky osmé viny

Obecna znalost podpory projektd financovanych evropskymi fondy

Vite o tom, Ze Praha Cerpd z evropskych fondi nemalé prostiedky k podpore projekti z nejriiznéjsich
oblasti (socidIni oblast, infrastruktura, ekologie, ...)?

75 % dotdazanych vi, nebo alespori tusi, Ze Praha Cerpa financni prostfedky k podpofe projektl z riiznych
oblasti, 25 % respondentl o tomto tématu nic nevi.

Téma sleduje nebo se o néj pfimo zajima 11 % dotazanych, podil téch, ktefi o tématu pouze néco tusi,
ale moc je nezajim3, je vétsinovy a ¢ini 64 % (v predchozi viné sbéru dat 49 %).

Celkovy podil téch, ktefi bud téma sleduji, nebo o ném alespor néco tusi, oproti predchozi viné sbéru
dat roste (80 % v 1. viné dotazovani, 76 % ve 2. viné dotazovani, 69 % ve 3. viné dotazovani, 64 %
celkové dotazanych ve 4. viné, 65 % v 5. viné, 71 % v 6. viné sbéru dat, 63 % v 7. viné sbéru dat).

Vite o tom, Ze Praha cerpa z evropskych fondi nemalé prostiedky k podpore
projekti z nejriiznéjsich oblasti (socialni oblast, infrastruktura, ekologie, ...)?
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PovaZujete za spravné, Ze Praha Cerpd z evropskych fond( nemalé prostredky k podpore projekti z
nejriiznéjsich oblasti (socidlni oblast, infrastruktura, ekologie, ...)?

82 % vSech dotdzanych povaZuje za spravné, Ze Praha cerpa finanéni prostiedky k podpore
nejriznéjsich projektd. Podil respondentd, ktefi se takto vyjadfrili, je nejvyssi za celou dobu dotazovani
(55 % v predchozi viné sbéru dat, 70 % v 6. ving, 44 % v 5. viné sbéru dat, 67 % ve 4. viné sbéru dat, ve
3. vIné sbéru dat 70 %, ve 2. viné sbéru dat 75 %, v 1. viné sbéru dat 64 %).

Procentudlni zastoupeni téch, ktefi souhlasi s cerpanim prostredkll z evropskych fondd, uzce koreluje
S mirou zajmu o toto téma:

Povaiujete za spravné, Ze Praha ¢erpa z evropskych fondti nemalé prostiedky
k podpofe projektt z nejriznéjsich oblasti (socialni oblast, infrastruktura,
ekologie,...)?
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60% -
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10% -

0% T T 1
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Zndte néjaké konkrétni projekty v Praze podporované z evropskych fonda?

Néjaky konkrétni projekt v Praze podporovany z evropskych fondl si vybavuje 22 % dotazanych.

Podil téch, ktefi si spontanné vybavuji konkrétni projekt, oproti predchozi viné sbéru dat vzrostl
(v pfedchozi viné sbéru dat 17 %, v 6. viné 37 % dotazanych, v 5. viné 16 % dotazanych, ve 4. viné sbéru
dat 10 %, 3. vina sbéru dat 11 %, ve 2. viné sbéru dat 31 %, v 1. viné sbéru dat 43 %).

Znate néjaké konkrétni projekty v Praze podporované z evropskych fondti?

Jaké konkrétni projekty v Praze podporované z evropskych fondi zndte?

V rdmci téch, ktefi odpovédéli kladné na dotaz ,Znate néjaké konkrétni projekty v Praze podporované
z evropskych fond(i?“, zhruba % respondentl uvadéla konkrétni motivy, polovina respondentt obecné
motivy a % respondentll neuvedla Zadnou odpovéd.

Mezi nejéastéjsimi obecnymi odpovédmi zaznélo:

e podpora Z5, MS, modernizace $kolskych zafizeni, sportovisté, hrists,
e podpora a vzdélavani seniord, aktivni program pro seniory,

e novostavby,

o developerské projekty.
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Mezi nej¢astéjSimi konkrétnimi projekty byly uvadény:

Erasmus,

Praha zitra,

Agrofert,

Operaéni program Zivotni prostiedni,
ArchaeoCentrum Cechy-Bavorsko,
Z0O0 Praha

projekt Evergreen.

Znalost OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR

Slysel/a jste jiz nékdy o OPERACNIM PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR?
O OPERACNIM PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR jiz nékdy sly$elo 29 % dotazanych.

Podil téch, kte¥i kladné zareagovali na znalost terminu OPERACNI PROGRAM PRAHA — POL RUSTU CR,
se oproti poslednim vindm sbéru dat snizil (7. vina sbéru dat 51 %, 6. vina sbéru dat 51 %, 5. vina shéru
dat 49 %, 4. vina sbéru dat 18 %, 3. vina sbéru dat 26 %, ve 2. viné 17 % dotdzanych, v 1. viné sbéru dat
kladné odpovédéla pouha 2 % dotazanych).

Slysel jste jiz nékdy o OPERACNIM PROGRAMU - PRAHA POL RUSTU CR?
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Vite, co je pfedmétem podpory z OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR?

Pouze 7 % viech dotazanych odpovédélo, e vi, co je predmétem podpory z OPERACNIHO PROGRAMU
PRAHA — POL RUSTU CR (23 % z téch, ktefi odpovédéli, ze jiz nékdy slyseli o OPERACNIM PROGRAMU
PRAHA — POL RUSTU CR).

Tento nizky podil pokracuje v trendu predeslé viny sbéru dat (8 % v 7. viné sbéru dat, 28 % v 6. viné
sbéru dat, 21 % v 5. viné sbéru dat, 5 % ve 4. viné sbéru dat, ve 3. viné sbéru dat 4 % respondent().

Vite, co je predmétem podpory z OPERACNIHO PROGRAMU - PRAHA POL
RUSTU CR?

Jmenujte, prosim, co je podle Vs pfedmétem podpory z OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL
RUSTU CR?

PFi dotazu na konkrétni predmét z OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR byly
jmenovany zejména:

e podpora, socidlni sféra,
e vzdélani,

e podnikani,

e rozvoj Prahy.
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Myslite si, Ze jsou projekty financované v rémci OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR
dostatecné prezentovdny?

Na dotaz k dostatecné prezentaci projektt financovanych v ramci OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA —
POL RUSTU CR odpovédélo 5 % ,uréité ano“ a 31 % respondentd ,spise ano“, 35 % dotazanych
odpovédélo ,,spiSe ne”, 24 % dotazanych odpovédélo ,urcité ne“ a 5 % respondentll neodpovédélo
vibec.

Prezentaci projektl financovanych v ramci OP PPR povaZuje za dostatecnou 35 % dotazanych, tento
podil se v poslednich setfenich sniZzuje (41 % v 7. viné sbéru dat, 61 % v 6. viné sbéru dat, 67 % v 5. viné
sbéru dat, 26 % ve 4. viné sbéru dat, 13 % dotdzanych v 3. viné sbéru dat).

Myslite si, Ze jsou projekty financované v ramci OPERACNIHO PROGRAMU -
PRAHA POLRUSTU CR dostateéné prezentovany?

eodpovédél/a

urcité ano
5%
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Jsou podle Vds informace pro vefejnost o OPERACNIM PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR
srozumitelné?

Jen 32 % dotazanych povaZuje informace pro vefejnost o OPERACNIM PROGRAMU PRAHA — POL
RUSTU CR za srozumitelné, pro 62 % dotazanych srozumitelné nejsou.

| podil téch, ktefi povazuji informace o OP PPR za srozumitelné, pokracuje v trendu spiSe nizsich hodnot
(34 % dotdzanych v 7. viné sbéru dat, 69 % v 6. viné sbéru dat, 61 % v 5. vIné sbéru dat, 29 % ve 4. viné
sbéru dat).

Jsou podle Vas informace pro vefejnost o OPERACNIM PROGRAMU - PRAHA
POL RUSTU CR srozumitelné?

odpovédél/a
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Jsou podle Vds informace pro verejnost o OPERACNIM PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR zajimavé?

Informace o OPERACNIM PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR jsou zajimavé pro 41 % dotazanych.

Podil téch, pro které jsou informace o OPERACNIM PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR zajimavé,
oproti pfedchozi viné sbéru dat mirné vzrostl (35 % v 7. viné sbéru dat, 50 % v 6. viné sbéru dat, 50 %
v 5. vIné sbéru dat, 37 % dotazanych odpovidajicich kladné ve 4. viné sbéru dat, 52 % ve 3. viné sbéru
dat).

Jsou podle Vés informace pro vefejnost o OPERACNIM PROGRAMU - PRAHA
POL RUSTU CR zajimavé?

neodpovédél/a

Jakou formou by mély byt propagovdny Uspésné projekty v rdmci OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA —
POL RUSTU CR?

Kromé nejcastéjSich doporuceni jako je internet (socialni sité, YouTube, internetova propagace,
zpravy) a klasicka reklama, média (TV, noviny), se objevuje doporuceni na:

e prednasky na verejnosti,

e Skoly,

e venkovni akce,

e nevtiravou formou, aby to bylo dobfe dostupné pro ty, které to zajima.
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Zaznamenani informaci o OPERACNIM PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR v médiich

Zaznamenal/a jste v poslednich mésicich v dennim tisku /v informacnich magazinech / na internetu /
v rozhlase / v televizi néjaké informace o OPERACNIM PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR?

Mezi média, ve kterych respondenti nejcastéji zaznamenali néjaké informace o OP PPR, patfi zejména
denni tisk (alespon vyjimecné zaznamenalo 55 % dotdzanych), informacni magaziny méstskych ¢asti
(alespon vyjimecné zaznamenalo 43 % dotazanych) a rozhlas (alespon vyjimecné zaznamenalo 39 %
dotdzanych). Nejméné casto byla opét jmenovdna TV (alespofi vyjimecné zaznamenalo 34 %
dotazanych) a vyrazné klesl podil téch, ktefi alesponi ob¢as zaznamenali informace na internetu (z 52 %
v pfedchozi viné sbéru dat na 29 %).

V porovnani s predeslou vinou sbéru dat se podily u vSech typla médii sniZzovaly.

Zaznamenal jste v poslednich mésicich v dennim tisku / v informaénich
magazinech / na internetu / v rozhlase / v televizi néjaké informace
o0 OPERACNIM PROGRAMU - PRAHA POL RUSTU €R?

100% -

90%

80% A

70% A

60% -

M neodpovédél/a
50% -

M ne
40% -

W jen vyjimecéné

30% M ano - pomérné ¢asto

20% -

10% -

0% T T T T T
v dennim tisku vinformacnich  na internetu v rozhlase v televizi
magazinech
méstskych
Casti
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Setkal/a jste se jesté nékde jinde s informacemi o OPERACNIM PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR?
Pokud ano, tak kde?

Jako dalsi zdroj informaci o OPERACNIM PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR byla nejéastéji uvadéna
Skola (pravdépodobné je zde souvislost s realizovanymi projekty).

Myslite si, Ze projekty financované v rémci OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR jsou pro
Prahu, resp. pro jeji obyvatele prinosné?

Jako p¥inosné shledava projekty financované v ramci OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU
CR 63 % dotazanych (58 %, tedy vétSina, odpovédéla ,spise prinosné*).

Jejich podil patfi od za¢atku dotazovani k nejvyssim (36 % v 7. viné sbéru dat, 56 % v 6. viné sbéru dat,
58 % v 5. vIné sbéru dat, 50 % ve 4. viné sbéru dat, 62 % ve 2. a 3. vIné sbéru dat, 60 % v 1. viné sbéru
dat).

Myslite si, 7e projekty financované v ramci OPERACNIHO PROGRAMU -
PRAHA POL RUSTU €R jsou pro Prahu, resp. pro jeji obyvatele pfinosné?

neodpovédél/a

velmi pfinosné
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Myslite si, Ze finanéni prostredky rozdélované v rémci OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU
CR jsou rozdélovdny transparentné?

Rozdélovani finanénich prostfedkd v ramci OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR
povaZuje za transparentni 43 % dotazanych, oproti predchozi viné sbéru dat podil vzrostl (31 % v 7.
viné sbéru dat, 61 % v 6. vIiné sbéru dat, 65 % v 5. viné sbéru dat, 39 % ve 4. viné sbéru dat, 38 % ve 3.
viné sbéru dat, 42 % ve 2. viné sbéru dat, polovina dotazanych v 1. viné sbéru dat).

Nejcastéjsi odpovédi je ,,spiSe transparentné” (35 % dotdzanych).

Muyslite si, ze finanéni prostiedky rozdélované v ramci OPERACNIHO
PROGRAMU - PRAHA POL RUSTU €R jsou rozdélovany transparentné?

neodpovédél/a

zcela transparentné
8%
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Slysel/a jste nékdy o internetovych strankach www.penizeproprahu.cz?

O portalu www.penizeproprahu.cz uz alespon slySelo 37 % dotazanych, z toho 5 % dotazanych jiz portal
www.penizeproprahu.cz navstivilo a dalSich 32 % o portélu slySelo, ale jesté ho nenavstivilo. 58 %
dotazanych o portalu neslyselo.

Podil respondentd, ktefi o strankdch www.penizeproprahu.cz uz alespon slyseli, oproti predchozi viné
sbéru dat mirné poklesl (39 % v 7. viné sbéru dat, 48 % v 6. viné sbéru dat, 31 % v 5. viné sbéru dat,
38 % ve 4.vIné sbéru dat, ve 3. viné sbéru dat 30 % dotazanych, ve 2. viné dotazovani 28 % dotazanych)

Slysel/a jste nékdy o internetovych strankach www.penizeproprahu.cz ?

neodpovédél/a
5%

ano znam jiz jsem je
navstivil
5%
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7. Hlavni zavéry a zjisténi

Vnimani komunikace a jednotlivych vyuzitych nastrojd

Komunikace OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR a jeho vystupti je odbornou i laickou
verejnosti vnimdna jako témér nulovd, vétsina odborné i Siroké verejnosti Zadnou cilenou externi
komunikaci nezaznamenala.

Slaba komunikace se projevuje v nizké mife povédomi o programu a jen minimalnim povédomim o
obsahu programu v ramci Siroké verejnosti. V ramci odborné verejnosti se pak ¢ast respondentd
domniva, Ze komunikace smérem k Siroké verejnosti neni nutna.

V ramci odborné verejnosti jsou vyrazné rozdily ve vnimani jednotlivych komunikaénich nastroj(, ale i
evropskych dotaci v SirsSim slova smyslu, v segmentu ,,zkusenych Zadatel(“ na jedné strané a segmentu
,prvozadatel(” na strané druhé. Lépe vnima celkové komunikaci skupina zkusenych uzivatel(.

Klicové komunikaéni nastroje

vyzvy — jejich komunikace je hodnocena relativné pozitivné. Hodnoceni se lisi podle toho, zda
se jednd o ,,zkusené” zadatele, externi agentury, , prvozadatele” nebo malé organizace, které
Zadaji jen vyjimecné nebo poprvé. Zjednodusené feceno, ¢im je Zadatel zkusSenéjsi, tim
pozitivnéji komunikaci vyzev vnima.

Uvodni semindfe — jsou celkové hodnoceny pozitivné. Vyrazné rozdily jsou mezi obéma
segmenty pfijemcl. ,ZkusSeni” Zadatelé o seminafich mluvi spiSe jako o zbytecnosti, ale
»prvozadatelé” a Zadatelé s mensimi zkusenostmi si je pochvaluji. Obé skupiny se vSak shoduiji
na vhodnosti rozsifeni komunikace pro Zadatele, ale i pozdéji pro pfijemce o video tutoridly.

projektova prirucka — je vSemi povazovdna za sumu vSech informaci pro realizaci projektu —
projektovou ,,Bibli“. Celkové nicméné prevlada jakysi despekt k prirucce jako celku. Pfirucka je
povazovana za pfilis rozsahlou, malo strukturovanou a opét napsanou jazykem, ktery je pro
,prvozadatele” nebo neprofesionalizované pfijemce nesrozumitelny.

telefon —telefonicka komunikace je asi nejvétsim fenoménem spojenym s OP PPR. V porovnani
s ostatnimi operaCnimi programy je povaZovana za jednoznacné nejlepsi a nejkvalitnéjsi. S
telefonickou komunikaci jsou navic spojené témér vyhradné pozitivni zkusenosti.

e-mail — je obecné povazovdn za druhy nejoblibené;jsi komunikacni kanal. Kvalita komunikace
e-mailem je podobné jako telefonickd komunikace hodnocena velmi dobfre, a to i ve srovnani
s ostatnimi operacnimi programy. Spokojenost vychazi predevsim z rychlosti reakce manazert
a prehlednosti komunikace.

depese — na rozdil od viceméné jednotné pozitivniho vnimani komunikace prostrednictvim e-
maild a telefon( je vnimani depesi ndzorové rlznorodéjsi. Prevlada nazor, Ze pro vlastni obsah
komunikace jsou zbytecné. Depese jsou z pohledu uZivatelské vstficnosti vnimany spiSe jako
malo vstficné. Nejhlre je hodnocena sloZitost obsluhy a zejména neintuitivnost jejich pouziti.
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informacni software ISKP 14 — i zde vnimani softwaru kopiruje typové déleni pfijemcl podle
jejich zkusenosti s administraci projektd financovanych z evropskych zdrojt. ,,Zkuseni” pfijemci
nemaji v souc¢asné dobé s pouzivanim ISKP 14 pro podavani Zadosti a administraci projektd
témér zadny zdsadni problém. Na druhé strané ,prvozadatelé” nebo méné zkusené malé
organizace bez externich konzultantl a agentur vnimaji ISKP 14 jako nelogicky a nevstficny
nastroj, ktery celou administraci vyrazné komplikuje.

financni a projektovi manazefi Odboru evropskych fondld — jsou jednoznacné nejsilnéjsim
komunikaénim ndstrojem celého OP PPR. Spokojenost, respektive nespokojenost s osobou
manazera md nejzdsadnéjsi dopad na vnimani kvality komunikace v ramci celého procesu
Zadosti a realizace projektu.

kontroly na misté — institut kontroly je vniman jako samoziejmost, ktera k projektiim a éerpani
financnich prostfedkld patfi. Opakované bylo dokonce uvadéno, Ze pokud je kontrola
realizovana v pocatku realizace projektu, ma pozitivni dopad na celkovou realizaci.

Agentury jsou vnimany jako nutnost v segmentu ,prvoZadatel(”. Dlvody pro jejich vyuZiti jsou
predevsim pomoc s porozuménim slozitého jazyka, pochopeni pravidel a administrativy a pomoc pfi
pouzivani softwaru ISKP 14.

Povédomi skupiny $iroké vefejnosti o OPERACNIM PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR
a jeho komunikaci

V prameéru 69 % dotazanych vi nebo alespon tusi, Ze Praha Cerpa financni prostfedky k podpore
projektl z rliznych oblasti.

Vite o tom, Ze Praha Cerpa z Evropskych fondd nemalé prostfedky - ano, vim + tusim
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e Vpriméru 69 % vsech dotdzanych povaZuje za spravné, Ze Praha Cerpa financ¢ni prostredky

k podpore nejraznéjsich projektl. V rdmci posledni viny byla dosaZzena nejvyssi hodnota 82 %.

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Povaiujete za spravné, ze Praha erpa z Evropskych fondii nemalé prostredky - ano

82%

vina

e Néjaky konkrétni projekt v Praze podporovany z evropskych fondu si vybavuje primérné 19 %

dotazanych.
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PFi dotazu na konkrétni pfiklad dokdzalo uvést konkrétni odpovéd témér 49 % téch,
kteri odpovédéli kladné.

Nejcastéji byly zmifiovany projekty na podporu seniorll a skolstvi

Nékolikrat byl zminén néazev konkrétniho projektu/programu. OPERACNI PROGRAM
PRAHA — POL RUSTU CRnebyl zminén.

Znate néjaké konkrétni projekty v Praze podporované z Evropskych fond(? - ano

43%

vina
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O OPERACNIM PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR jiz nékdy slySelo primérné 40 % dotaza-
nych. Znalost v posledni viné vyraznéji poklesla. Dvodem tohoto poklesu miize byt minimalni
reklamni komunikace a jina témata (mimo jiné covid) v rdmci redakénich zprav.

sly3el jste jiz nékdy o OPERACNIM PROGRAMU - PRAHA POL RUSTU? - ano

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

vina

V prdméru 7 % viech dotazanych odpovédélo, Ze vi, co je pfedmétem podpory z OPERACNIHO
PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR. V poslednich etapéch je zaznamenan pokles k hodnotam
z roku 2019.
o Konkrétni pfedmét podpory dokdzalo jmenovat 48 % téch, ktefi védi, co je predmétem
podpory z OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR.
o Pfi dotazu na konkrétni predmét této podpory byly jmenovany vzdélavani, podpora
podnikani nebo socialni oblast.

Vite, co je pfedmétem podpory z OPERAENIHO PROGRAMU - PRAHA POL RUSTU? - ano
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Prezentaci projektd financovanych v ramci OP PPR povaZuje za dostatecnou v priméru 38 %
dotazanych, v posledni vinach tento podil vyraznéji klesal.
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Myslite si, Ze jsou projekty... dostateéné prezentovany? - urété ano + spise ano
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Informace pro vefejnost o OPERACNIM PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR povazuje za sro-
zumitelné 33 % dotazanych, v posledni vinach tento podil vyraznéji klesal.
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e Informace o OPERACNIM PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR jsou zajimavé v priméru pro
38 % dotazanych.

Jsou podle Vas informace pro vefejnost... zajimavé? - urcté ano + spise ano
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60% 59%
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e Mezi doporuéenimi pro komunikaci Uspésnych projektd dominuje internet véetné socialnich
siti, nasleduji noviny a kontaktni akce.

eV porovnanis predeslymivinami sbéru dat se podily u vSech typl médii snizovaly k minimalnim
hodnotdm:

o denni tisk (alespon vyjimecné zaznamenalo 8 % dotdzanych),

o informacni magaziny méstskych casti (alespon vyjimecné zaznamenalo 15 % dotdaza-
nych),
rozhlas (alespon vyjimecné zaznamenalo 8 % dotdzanych),
TV (alesponi vyjimecné zaznamenalo 11 % dotazanych),
na internetu (alespon vyjimecné zaznamenalo 8 % dotdzanych).
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Podle 63 % respondentd jsou projekty financované v rdmci OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA
— POL RUSTU CR prinosné. Z hlediska vyvoje to predstavuje oproti pfedchozim letim drobny
narust.

Rozdélovéni finanénich prostiedkd v ramci OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR
povaZzuje za transparentni 38 % dotdzanych, coz predstavuje pokles o 20 % a ndvrat k pocatec-
nim hodnotam. K tomuto poklesu pfispivaji zpravy tykajici se dotacnich kauz z jinych operac-
nich programa, nebot Siroka vefejnost vnima dotace jako celek.

V posledni dobé poklesl i podil téch, ktefi jiz slySeli o portalu www.penizeproprahu.cz. Aktu-
alné 38 % dotazanych o ném uz alespon slySelo, z toho 21 % dotazanych jiz portal www.peni-
zeproprahu.cz navstivilo.

) 46
EVROPSKA UNIE A
Evropske strukturalni a investi¢ni fondy PRAlGA

OP Praha — pdl ristu CR PrAlG



http://www.penizeproprahu.cz/
http://www.penizeproprahu.cz/
http://www.penizeproprahu.cz/

w2 analytics

8. Doporuceni pro dalsi zaméreni ro¢nich komunikacnich plan(

Hlavni zavér

Setfeni ukazuji, Ze klesa povédom{ vefejnosti, co? signalizuje nedostateénou komunikaci pro $irokou
vefejnost. Tento zavér je potvrzovan rovnéz monitoringem reklamnich prostfedkd, ktery nezachycuje
zadnou reklamni komunikaci OP.

Doporuceni
Posilit intenzitu komunikace smérem ke skupiné Siroké verejnosti a kromé budovani povédomi se
sousttedit na komunikaci obsahu

Termin
31.12.2022

Hlavni zavér

Odborna verejnost ocenuje presun komunikace smérem k online formé vychazejici ze situace v obdobi
pandemie. V ndvaznosti na to by tato skupina uvitala rozsiteni komunikace o navody, které by
rozsifovaly a doplfiovaly seminére.

Doporuceni
Zvaiit pripravu video tutorial( pro prijemce, pokud to bude vzhledem ke stavu programu jesté mozné
a Ucelné z hlediska dostate¢ného poctu prijemcl, ktefi by je mohli vyuzit.

Termin
31.12. 2022

Hlavni zaver

Klicovym komunikacéni nastrojem ve vztahu k odborné verejnosti jsou financni a projektovi manaZzefi
Odboru fondd. Kvalita vztahu mezi manazerem a ptijemcem ovliviiuje i vnimani dil¢ich casti
komunikacniho mixu.

Doporuceni
Podporovat a posilovat komunikaci manazer( s pfijemci nejen v oblasti administrativni, ale i v oblasti
obsahovych projektovych cilG a podpofre pfi jejich dosahovani.

Termin
prabéziné

Hlavni zaver

Prijemci navrhuji zvefejnovat vsechny odpovédi pfijemclm anonymné na webové strance tak, aby
byly vSéem pfistupné. Tim by existoval precedens, na ktery by se v interpretaci pravidel odkazovalo.
Zaroven by takova stranka byla pro prijemce zdrojem schvalenych postupt a nemuseli by tak v
mnoha pripadech individualné svoje dotazy konzultovat pfimo s manazery.

Doporuceni
Vyuzit odpovédi prijemclim jako podklad pro rozsifeni sekce FAQ na webu.

Termin
31.12.2022
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9. Pouzita literatura a zdroje

Monitoring reklamnich investic Nielsen Admosphere

CsU — Struktura obyvatel Prahy

Dil¢i zavérecna zprava ,,Osobni dotazovani“ do 31. 7. 2019
Dil¢i zavérecna zprava ,,Osobni dotazovani“ do 30. 9. 2019
Dil¢i zavérecna zprava ,,Osobni dotazovani“ do 30. 11. 2019
Dil¢i zavérecna zprava ,,Osobni dotazovani“ do 31. 1. 2020
Dil¢i zavérecna zprava ,,Osobni dotazovani“ do 31. 7. 2020
Dil¢i zavérecna zprava ,,Osobni dotazovani“ do 31. 8. 2020
Dil¢i zavérecna zprava ,,Osobni dotazovani“ do 30. 10. 2020
Dil¢i zavérecna zprava ,,Osobni dotazovani“ do 31. 7. 2021
Dil¢i zavérecna zprava , Hloubkové rozhovory” do 31. 7. 2019
Dil¢i zavérecna zprava ,,Hloubkové rozhovory” do 31. 7. 2020

Dil¢i zavérecna zprava , Hloubkové rozhovory” do 31. 7. 2021
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10. Samostatné prilohy

Prehled reklamnich aktivit OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR
Zdroj: Monitoring reklamnich investic Nielsen Admosphere

Posledni komunikaéni aktivitou OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR, kterou zachycuje
monitoring reklamnich aktivit, byla inzerce v Metru —20. 1. 2020.

e V obdobi: 1. 8. 2020-31. 7. 2021 nejsou dle monitoringu reklamnich investic Nielsen
Admosphere monitorovany zadné reklamni aktivity, dle informaci Odboru evropskych fonda
vSak probéhla rozhlasovd kampan na radiich Kiss, Beat a Radiu 1.
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Struktura obyvatel Prahy

Zdroj: CSU
Data potrebna pro nastaveni reprezentativniho vzorku pro osobni dotazovani

Struktura dle pohlavi:

obyvatelé|podil

Celkem |1335084| 100,0%
muzi 653 654 49,0%
Zeny 681 430 51,0%

Struktura vzorku osobniho dotazovani:

e muZi 46,8%
e Zeny 532%

Struktura dle véku:

vék |obyvatelé |podil

0 14 834 1,1%
1-4 60 242 4,5%
5-9 71009 5,3%

10-14 64762 4,9%
15-19 50 085 3,8%
20-24 54717 4,1%
25-29 82 699 6,2%
30-34 108 645 8,1%
35-39 114 251 8,6%
40-44 126 122 9,4%
45-49 102 314 7,7%
50-54 79932 6,0%
55-59 74 341 5,6%
60-64 69 158 5,2%
65-69 74933 5,6%
70-74 71073 5,3%
75-79 50219 3,8%
80-84 26 905 2,0%

85+ 28 036 2,1%
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Struktura vzorku osobniho dotazovani dle vékovych skupin:
e do25 10,2 %
e 26-35 18,2 %
o 36-45 21,0%
e 46-55 14,7 %
e 5564 14,5%
e 65avice 21,3%
Struktura vzorku osobniho dotazovani dle vzdélani:
e stfedni bez maturity 19,1%
e stfedni s maturitou 36,9 %
e vysokoskolské 33,7%
e zakladni 10,3 %
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Scénar hloubkové rozhovory

Navrh okruh( otazek

Predstaveni oblasti

Predstaveni: Jsem nezavisly vyzkumnik, ktery pro prazsky magistrat zpracovava vyzkum mezi
prijemci OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU CR.
Nasledujici rozhovor se bude tykat VNIMANI tohoto programu, ze kterého jste/Vase spole¢-
nost Cerpala financéni prostiedky. Hlavné mé bude zajimat komunikace okolo OP PPR a vase
zkusenost a spokojenost s ni.
Rozhovor bude probihat 45 minut, odpovédi budou zpracovdny anonymné, proto se nebojte
chvalit ani kritizovat, protoZe pravé konstruktivni kritika je to nejdilezitéjsi, co mlze komu-
nikaci okolo OP PPR zlepsit.
V jaké oblasti (v jazyku OP PPR prioritni ose) jste/Vase spolecnost realizovali projekt, pfi-
padné Zadali o projekt?
Prioritni osy niZe (nepredcitat — mélo by byt spontdnni):

o Posileni vyzkumu, technologického rozvoje a inovaci,

o Udrzitelnd mobilita a energetické uspory,

o Podpora socidlniho zacleriovdni a boj proti chudobé,

o Vzdélani a vzdélanost a podpora zaméstnanosti.

Vnimani komunikace OP PPR

Prosim, feknéte mi na tvod Vas pribéh o tom, jak jste se stal Zadatelem a ptijemcem to-
hoto programu, co Vas k tomu vedIlo a jak to probihalo.
o Jakjste se o existenci a zaméreni OP PPR dozvédél/a?
o Kde jste o OP PPR poprvé slysel/a?
o Co slapalo dobre, podle Vasich predstav (v informovanosti okolo programu v jednotli-
vych fazich, v komunikaci, v ¢erpani...)
o S ¢im jste mél/a naopak jakékoliv problémy? Na jaké bariéry jste narazil/a?

,Image” OP PPR

Zkuste mi popsat, jak na zakladé vlastni zkusenosti vnimate celou instituci OP PPR pomoci
nékolika pfidavnych jmen..., jaky je OP PPR?
(pokud nepljde takto, pouzit personalizaci: pokud by se OP PPR zménila v ¢lovéka, jaky by to
byl clovék? Jak by vypadal, jak by pasobil, ...?

Jaka je podle Vas image OP PPR?
o Jak si stoji ve srovnani s dalSimi OP?

Co, pfipadné kdo, ma podle Vas nejvétsi podil na tom, jak vnimate image OP PPR?
o (projektovi a financni) manazefi a jejich komunikace,
o projektové materidly — pfirucka, monitorovaci listy, metodiky...,
o podporované aktivity,
o software ISKP,

o jazyk ,tisténych“/projektovych materiald,

o logo OPPPR, RU, MHMP a dalsi grafické prvky —jaké?

o kontroly,

o povinna publicita.
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Predstavte si program OP PPR jako komeréni firmu, jak byste hodnotil/a jeji

o logo a firemniidentitu (vizualni styl, jednotu vizualni identity, ...),
o firemni kulturu,
o vizi programu a autenti¢nost jeji komunikace a realizace.

Co byste na programu OP PPR hodnotil/a jako nejlepsi?
Co byste na programu OP PPR hodnotil/a jako nejhorsi?

Jak by podle Vas Sla image programu vylepsit?

Komunikace a komunikacni kandly

S jakymi komunikaénimi kanaly jste se setkal/a, kde jste se dozvidal/a o OP PPR informace,
pripadné od koho jste je ziskaval/a?

Prostifednictvim jakych nastroji by podle Vas mély byt komunikovany vysledky programu
OP PPR?

Jak se situace zménila v priibéhu omezeni setkavani béhem pandemie COVID 19?

Manaiefi
o Jak byste popsal/a roli a kvalitu manazertd z pohledu celkové komunikace OP PPR?
o jak byste hodnotil/a jejich:
= ystficnost/empatii,
= profesionalitu/odbornost,
= schopnost srozumitelné komunikovat/jazyk, ktery pouzivaji/zptsob komuni-
kace,
= dostupnost v ¢ase a prostoru/pfipadné technologickou dostupnost.
o Jak byste hodnotil/a rozdil v jejich pFistupu a komunikaci pfed a béhem omezujicich
opatteni v disledku pandemie Covid19?
o Jaka je podle Vas primarni motivace/zaméreni manazerl v kontextu jejich poZadavkd
na vas jako pfijemce — forma/obsah?
= Jak byste to charakterizoval?
o Jak (o ¢em) jste komunikoval/a s projektovym/finanénim manaZerem (témata komu-
nikace, dojem z komunikace, ...)?
o Jakd byla ¢etnost Vasi komunikace (na denni bazi, parkrat do tydne, nékolikrat do
mésice, ...)?
o Jak hodnotite komunikaci z hlediska:
=  odbornosti,
= srozumitelnosti,
= ochoty pomoci,
= zvolené formy (osobni konzultace, telefonické konzultace, depese, online,
seminare...
»  Cim byste nabidku komunikace rozsifil/a? Jakd témata Vam pfi$la nedosta-
teéné komunikovanda? A jakou formu pro jejich komunikaci byste zvolil/a?
(napf. seminar k podpore de minimis...)

Textové materialy
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o Jaké si vybavite textové materialy, kdyz se fekne OP PPR?
o Setkal jste se s:

=  metodikami,

= pfiruckou,

= depesemi,

= e-maily,
= protokoly kontroly,
= dalsimi?

o Jak byste je charakterizoval/a — srozumitelnost, délka, vzhled, pfinos?

Seminafe
o Zucastnil/a jste se osobné seminare/workshopu pro uchazece nebo ptijemce pod-
pory z OP PPR?
®= Najaké téma?
= Jak byste je charakterizoval/a?
= Jak byly pro Vas osobné pfinosné?
= Co Vam tam chybélo?

Kontroly
o Co se Vam vybavi, kdyz se fekne kontrola z MHMP/OP PPR?
o Setkali jste se kontrolou nebo auditem?
= Pokud ano:
e byl interni (z Odboru evropskych fondd) nebo externi (NKU, EK,
MF...)?
e Pokud oba mUzZete srovnat:

v Jak probihala komunikace ohledné kontroly/auditu? Dostali
jste vSechny potfebné informace co a proc¢ bude kontrolo-
vano?

v’ Jak jej hodnotite z hlediska zatéZe na Zadatele?

o Jak byste popsal/a komunikaci z MHMP o tom, Ze u Vas kontrola probéhne
o Jak probihala kontrola?
= profesionalita, vécnost, zaméreni, délka, vstficnost...
o Vybavite si protokol o kontrole? Jak na Vds pusobil z pohledu obsahu a jeho srozumi-
telnosti?
o Pokud byla kontrola se zjisténim, dostali jste srozumitelné informace, jaky je dalsi po-
stup a jaké mate moznosti?

Software
o Co Vas napadne, kdyz se fekne ISKP?
o Jaky vztah podle Vas existuje mezi ISKP k OP PPR?

E-maily a depese
o Jak byste celkové hodnotil/a e-mailovou komunikaci?
o Jak byste ji hodnotil/a z pohledu:
= jeji Cetnosti,
=  kvality a efektivity — dostavate odpovédi na vase otazky?
= doby odezvy/jak dlouho trva, nez dostanete odpovéd.
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o Jak byste srovnal/a depese a e-maily?

o Finalizovali jste jiz Vas projekt? Pokud ano, kdy?
o Jak se zménil vas pohled na komunikaci s ¢asovym odstupem?

Vnimani pribéhu realizace projektl OP PPR
e Jak vnimate komunikaci s Odborem evropskych fondi?

e Jak vnimate lhdty v ramci realizace projektu:
o ze strany FON MHMP — schvalovani, odpovédi na dotazy apod.,
o pozZadavky na Vas jako realizatora projektu /pfijemce.

o Jak vnimate administrativni zatéZ v procesu Zadosti a realizace projektu?

o Jedle Vas zatéz ptimérena?

o Pokud muZete srovnat vice projektd, jak se mira administrativni zatéze vyviji/lisi?

o Pokud muzete srovnat s jinymi operacnimi programy, jak se mira administrativni za-
téze lisi?

o Co Vam konkrétné prijde zbytecné a proc?

o Pozkusenosti s zadosti a realizaci projektu, realizovali byste projekt za stejnych pod-
minek znovu?

o Pokud ne, proc a co by se mélo zménit?

o Vyuzili jste pfi zpracovani zadosti a realizaci projektu specializovanou agenturu?
o Pokud ano:
=  Proc jste ji vyuzili?
= Jaka je VasSe zkuSenost s témito agenturami?
= Jak moc jste nechavali projekt na zpracovateli?
= Dali jste mu vSechna prava?
= Moyslite si, Ze Ize podat projekt i bez agentury — jen s vyuZitim dostupnych
podkladid (ndvody, seminare, metodické materialy, ...)?
o Pokud ne:
= UvazZovali jste o tom? Z jakého divodu? Uvazovali byste o vyuziti pro dalsi
projekty?
o Pokud byste opét uvaZoval o ¢erpani financnich prostredkd z OP, zvaZoval byste vyu-
Ziti zprostfedkovatelské agentury?
= Zjakého ddvodu?

e Vyuzili jste zprostiedkovatelskou agenturu pro administraci cerpani?
o Pokud ano:
= Zjakého ddvodu?
= Jaké pravomoci jste agenture poskytli?
= Jaky dopad by na vasi organizaci méla administrace projektu vlastnimi lid-
skymi zdroji?

COVID 19

Jak vnimate reakci Odboru evropskych fondd na soucasnou situaci zplisobenou COVID 19?

e Nastaly problémy v komunikaci s FON?

i 55
EVROPSKA UNIE i Lo

, PR A PRA|(GUE
Evropske strukturalni a investi¢ni fondy PRAlGA

OP Praha — pdl ristu CR PrAlG




w2 analytics

e Doslo k prodlouzeni reakéni doby?
e Ovlivnila sou€asna situace realizaci Vaseho projektu?
o Pokud ano:
=  Pomohli Vam fesit problémy v projektech zplisobené touto situaci?
=  Poskytli Vam dostatek informaci pro nalezeni feseni?
=  Pfinesla Vam tato situace zvySeni administrativni zatéze?

Vnimani pfinosu OP PPR a dalsi
V posledni ¢asti bych Vas poprosila, jestli byste se pokusil/a zhodnotit za sebe pfinos tohoto
programu:

e Jak vnimate ptinos celého programu OP PPR pro Zivot v Praze?
e V ¢em vnimate obecné nejvétsi pfinos tohoto operacniho programu?
o Co byste vyzdvihl/a jako nejvétsi benefit tohoto programu?
o Jaké jsou podle Vas konkrétni dosazené uspéchy tohoto programu?
e S ¢im by si méli dle Vas spojit OP PPR spojit ,,bézni“ obyvatelé Prahy?
o Cojim pfines|?
o Co jsou z vaseho pohledu nejvétsi Uspéchy dosazené diky OP PPR?
Jak byste takové Gspéchy komunikoval/a smérem:
o k Siroké verejnosti,
o odborné verejnosti.

Je dostatecné komunikovany pfinos celého programu OP PPR? Pro pfijemce i vefejnost? Jsou tyto
informace pro Vas dulezité?

o Kde jste tyto informace zaznamenali (tiSsténa média, web programu, rozhlas...)?

e Co si myslite o jazyku/stylu komunikace? Co byste na ném zménili?

e Co za uspéchy konkrétné by podle Vas mélo byt komunikovano? (projekty, obecné vy-
sledky programu, konkrétni pfibéhy/produkty...)

owve v

Nyni se pokuste sam sebe predstavit v klizi clovéka, ktery ma moc celé nastaveni programu ménit:

e Do kterych oblasti, témat (na FeSeni jakych problém) byste sméfoval/a finanéni podporu na
uzemi hl. m. Prahy Vy?
o Kterym typUm organizaci byste podporu poskytl/a? (neziskové, vyzkumné, komercni,
statni, obecni, dalsi)
e A naopak jsou oblasti, do kterych se nyni investuje a za Vas jsou méné potiebné?
e Co by podle Vas nejvice zvysilo dopad/kvalitu OP?
e Mate srovnani s podobnymi projekty v zahranici? Pokud ano, v éem je OP PPR lepsi/horsi?

Kdybychom tedy méli shrnout dnesni rozhovor...

o Jak je podle Vas naroc¢né o finance z OP zadat a projekt realizovat?
o Zkuste odhadnout podil prostfedkd, které jsou z OP vyuZivany na vedeni projektd.
e Jak Vase zkuSenost s projektem OP PPR ovlivnil vase vnimani ¢erpani dotaci
o UvaZujete o tom, Ze budete znovu o finanéni podporu Zadat, pokud to bude mozné?
o Vyutili byste pfisté radsi pro podani nebo administraci projektu zprostfedkovatelskou
agenturu?
o Hraje pro vas roli, kdo je poskytovatelem dotace? (MZ, MHMP, MPSV, ...)
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Lze projekty v rdmci OP PPR hodnotit jako uZivatelsky vstricné?

vvvvvv

vevs

Co je nejslozitéjsi/nejnarocnéjsi na vedeni projekti? A co je nejsnazsi?
Jak vnimate roli projektovych a finan¢nich manaZer na fidicim organu?
o Jak byste jejich roli nazval Vy? (drab, pomocnik, administrator, mentor, byrokrat,
jina?)
o Jakou roli by podle Vas méli mit?
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Dotaznik pro osobni dotazovani

1. Vite o tom, Ze Praha Cerpa z evropskych fondl nemalé prostredky k podpore projektl z nejriiznéjsich oblasti (soci-
alni oblast, infrastruktura, ekologie, ...)?

. ano, vim a téma sleduji / zajima mé to
. tusim, ale moc mé to nezajima
. ne

2. PovaZujete za spravné, Ze Praha Cerpa z evropskych fondd nemalé prostfedky k podpore projektd z nejriiznéjsich
oblasti (socialni oblast, infrastruktura, ekologie, ...)?

. ano
. ne

3. Znate néjaké konkrétni projekty v Praze podporované z evropskych fondd?
. ano
. ne

4. Jaké konkrétni projekty v Praze podporované z evropskych fond( znate?

5. Slysel/a jste jiz nékdy o OPERACNIM PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU?

L4 ano
. ne
6. Vite, co je predmétem podpory z OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU?
L4 ano
L4 ne

7. Imenujte, prosim, co je podle Vas pfedmétem podpory z OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU?

8.  Myslite si, 7e jsou projekty financované v ramci OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU dostateéné pre-

zentovany?
. urcité ano
. spiSe ano
. spise ne
o urcité ne
9. Jsou podle Vas informace pro vefejnost o OPERACNIM PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU srozumitelné?
. urcité ano
. spiSe ano
. spise ne
o urcité ne
10. Jsou podle Vas informace pro veiejnost o OPERACNIM PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU zajimavé?
o urcité ano
. spiSe ano
. spise ne
. urcité ne
11. Jakou formou by mély byt propagovany tspééné projekty v ramci OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL
ROSTU?

12. Zaznamenal/a jste v poslednich mésicich v dennim tisku néjaké informace o OPERACNIM PROGRAMU PRAHA —

POL RUSTU?
. ano — pomérné casto
. jen vyjimecné
. ne
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Zaznamenal/a jste v poslednich mésicich v informacnich magazinech méstskych &asti néjaké informace o OPERAC-
NiM PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU?

. ano — pomérné ¢asto
. jen vyjimecné
. ne

Zaznamenal/a jste v poslednich mésicich na internetu néjaké informace o OPERACNIM PROGRAMU PRAHA — POL
RUSTU?

. ano — pomérné ¢asto
. jen vyjimecné
. ne

Zaznamenal/a jste v poslednich mésicich v rozhlase néjaké informace o OPERACNIM PROGRAMU PRAHA — POL
RUSTU?

. ano — pomérné casto
. jen vyjimecné
. ne

Zaznamenal/a jste v poslednich mésicich v televizi néjaké informace o OPERACNIM PROGRAMU PRAHA — POL
RUSTU?

. ano — pomérné casto
. jen vyjimecné
. ne

Setkal/a jste se jeté nékde jinde s informacemi o OPERACNIM PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU? Pokud ano,
kde?

Moyslite si, Ze projekty financované v ramci OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU jsou pro Prahu, resp.
pro jeji obyvatele pfinosné?

. velmi pfinosné
. spisSe ptinosné
. spisSe zbytecné
. zcela zbyte¢né

Myslite si, Ze finanéni prostiedky rozdélované v ramci OPERACNIHO PROGRAMU PRAHA — POL RUSTU jsou rozdé-
lovany transparentné?

. zcela transparentné
. spiSe transparentné
. spiSe netransparentné
. zcela netransparentné

Slysel/a jste nékdy o internetovych strankdch www.penizeproprahu.cz?

. ano,jiz jsem je navstivil
. ano, slysel ale jesté jsem je nenavstivil
. ne, neslysel
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Par informaci o respondentovi
Kolik je Vam let?

- Do 25 let
- 26-35 let
- 3645 let
- 46-55 let
- 55-64 let
- 65 a vice let

Pohlavi

- Muz
- Zena

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

- Zakladni

- Stredni bez maturity
- Stfedni s maturitou
- Vysokoskolské

Okoli projektu
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Vyvoj vysledkl osobniho dotazovani dle jednotlivych vin

OP Praha — pél ristu CR

PRA|G

Otazka Odpovéd g 2 3 9 E 6 u 8
p 7/2019 9/2019 11/2019 1/2020 7/2020 7/2020 10/2020 6/2021
ano, vim a téma sleduji / zajimad m 36% 37% 15% 22% 13% 26% 14% 11%
1. Vite o tom, Ze Praha Cerpd z Evropskych fondl  |tu3im, ale moc mé to nezajima 44% 39% 54% 42% 52% 45% 49% 64%
nemalé prostfedky... ne 18% 23% 31% 36% 35% 29% 37% 25%
ano, vim + tusim 80% 76% 69% 64% 65% 71% 63% 75%
ano 64% 75% 70% 67% 44% 71% 55% 82%
2. Povaiujete za spravné, ze Praha Cerpd z Evropskych |ne 33% 23% 30% 31% 54% 28% 44% 18%
fondd nemalé prostiedky... (viichni dotazovani) neodpovédél/a 3% 2% 0% 2% 2% 0% 1% 0%
2. Povaiujete za spravné, Ze Praha Cerpa z Evropskych |ano 74% 81% 78% 77% 47% 84% 70% 92%
fond( nemalé prostiedky... (ti, ktefi téma sleduji, |ne 26% 19% 22% 21% 54% 16% 30% 8%
nebo alespon tusi o finanéni podpofe)? neodpovédél/a 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0%
3. Znate néjaké konkrétni projekty v Praze ano 43% 31% 11% 10% 16% 37% 17% 22%
podporované z Evropskych fonda? ne 53% 68% 89% 89% 84% 60% 83% 78%
neodpovédél/a 4% 1% 0% 1% 0% 3% 0%
o vystavba silnic, —
delévani, |  Skolstvi, | modemizace e f:"e"r"f infrastruktura, ::r'n:;d:o vadélévni a
4. Jaké konkrétni projekty v Praze podporované z §ko\st:/\', adravotnictvi, me"a'?kmek' doprava, oprava °b”°_v“' ficil, podpora pod‘pol:a
. o o ston soc.sluzby, | soc.pomoc, Hruov, ekologie, OSN, amitek zdroje, bezdomoved, senior(,
Evropskych fondd znate? park Karlin, | Erasmus, OPP | Domus Vitae, | parky, OPP Ox m’; | Erasmus, poroot | developerske
OPP 1x 0x OPP 0x trati a metra Elpica, fondy EU projekty,
Horizont 2020 Erasmus,
Praha zitra
9 9 o 9 o 9 9
5. Slyel jste jiz nékdy 0 OPERACNIM PROGRAMU - (20° 2% 17% 26% 18% a9% L% 51% 29%
PRAHA POL RUSTU? ne 95% 82% 74% 81% 51% 48% 49% 70%
) neodpovédél/a 3% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0%
9 9 9 o 9 9 9
6. Vite, co je predmétem podpory z OPERACNIHO :ZO 1% ;Z; 92{; 953‘2; 3;; gg; gszf/ 973;
PROGRAMU - PRAHA POL RUSTU? - > - > - - -
neodpovédél/a 1% 0% 2% 0% 1% 0% 0%
ekologie, ) podpora podpora,
: . ; 4 ntedme podpora fin.podpora, | 020 PrahY. zaméstnanosti, odpora socialni sféra
7. Jmenuijte, prosim, co je podle Vas pfedmétem SDE:;':CM socidlné slabych ko:“m:ace' doprava, | veda,vigkum, | ‘R IEIRY zab:zpepien; i | vadalénd,
podpory z OPERACNIHO... 5 a znevihodn,, metro ekologie, 2. vad@lénl | detani, lepsi | finanéni ztraté [podnikéni, rozvoj
soc, vy, | ekologie. dilny prostredi et Praby
urcité ano 0% 14% 2% 10% 18% 25% 20% 5%
spiSe ano 3% 12% 11% 16% 49% 36% 21% 31%
8. Myslite si, Ze jsou projekty... dostatecné spise ne 24% 55% 28% 36% 17% 19% 21% 35%
prezentovany? urdité ne 69% 14% 59% 37% 15% 20% 38% 24%
neodpovédél/a 4% 5% 2% 1% 0% 0% 0% 6%
urcté ano + spise ano 3% 26% 13% 26% 67% 61% 41% 35%
uréité ano 3% 13% 6% 10% 26% 32% 23% 10%
spise ano 5% 27% 14% 19% 36% 37% 11% 22%
9. Jsou podle Vés informace pro vefejnost... spise ne 38% 37% 58% 34% 27% 16% 23% 45%
srozumitelné? urcité ne 47% 11% 22% 35% 11% 15% 42% 17%
neodpovédél/a 4% 12% 0% 2% 1% 0% 1% 6%
urcté ano + spise ano 8% 40% 20% 29% 61% 69% 34% 32%
urdité ano 2% 30% 10% 17% 19% 27% 23% 18%
spiSe ano 15% 29% 42% 20% 31% 23% 12% 24%
10. Jsou podle Vas informace pro vefejnost... spiSe ne 45% 19% 36% 31% 31% 32% 20% 36%
zajimavé? urdité ne 32% 10% 11% 28% 19% 18% 44% 16%
neodpovédél/a 3% 12% 1% 4% 0% 0% 1% 7%
urété ano + spise ano 17% 59% 52% 37% 50% 50% 35% 41%
ano - pomérné dasto 0% 8% 1% 7% 10% 15% 15% 0%
. . . . jen vyjimecné 0% 20% 15% 19% 58% 41% 27% 8%
12. Zaznamenal jste v poslednich mésicich v dennim
. g ne 97% 63% 83% 73% 32% 44% 58% 88%
tisku néjaké informace...? —
neodpovédél/a 3% - - 1% 0% 0% 0% 4%
ano + vyjimecné 0% 28% 16% 26% 68% 56% 42% 8%
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Otazka Odpovéd 1 2 3 4 5 6 7 8
p 7/2019 9/2019 | 11/2019 | 1/2020 7/2020 7/2020 | 10/2020 | 6/2021
ano - pomérné dasto 0% 11% 5% 9% 14% 20% 17% 6%
. , Y jen vyjimecné 0% 17% 28% 13% 32% 23% 28% 9%
13. Zaznamenal jste v poslednich mésicich v o o - o o o S
informacnich materidlech néjaké informace...? ne 7% 62% 67% 75% 54% S7% 55% 81%
neodpovédél/a 3% - - 2% 0% 0% 0% 4%
ano + vyjimecné 0% 28% 33% 22% 46% 43% 45% 15%
ano - pomérné &asto 0% 11% 9% 6% 15% 11% 10% 2%
14. Zaznamenal jste v poslednich mésicich na jen vjjimeéné 0% 15% 19% 13% 37% 18% 25% 6%
internot néink P ne 97% 64% 71% 80% 48% 70% 6% 87%
neodpovédél/a 3% - - 1% 0% 0% 0% 4%
ano + vyjimecné 0% 26% 28% 19% 52% 30% 34% 8%
ano - pomérné ¢asto 0% 11% 5% 4% 12% 11% 9% 2%
. . ‘it jen vyjimecné 1% 25% 12% 11% 34% 28% 27% 6%
15. Zaznamenal jste v poslednich mésicich v rozhlase
“ ) P ne 95% 64% 84% 82% 55% 60% 63% 87%
néjaké informace...? neodpovédél/a 4% 3% 0% 0% 0% 5%
b - - b b b % b
ano + vyjimecné 1% 36% 17% 15% 45% 40% 37% 8%
ano - pomérné dasto 0% 12% 4% 12% 10% 16% 9% 1%
. . . . jen vyjimecné 0% 16% 6% 17% 27% 18% 27% 10%
16. Zaznamenal jste v poslednich mésicich v televizi
s ne 97% 63% 90% 67% 62% 65% 63% 84%
néjaké informace...? —
neodpovédél/a 3% - - 4% 0% 0% 0% 4%
ano + vyjimecné 0% 28% 10% 29% 38% 35% 37% 12%
17. Setkal jste se jesté nékde jinde s informacemi... ? Veletrh Holiday prezs:i";y'mc p| sténky, drady, | zaméstnani, prételé, internet [ MEMEl Prételé, | poonanppy | 3KOl2: Skolni
Pokud ano, tak kde? 201910 [} e PIaKtY 3kola, pratelé viak prostredi
ano, slySel jsem o ném - - - - 26% 60% 61% -
18. Vite o existenci finan¢niho nastroje COVID PRAHA? |ne, nesly3el - - - - 74% 40% 39% -
neodpovédél/a - - - - 0% 0% 0% -
- R N R 9 o -
19. Vite, co je podstatou tohoto nastroje / co ano' 12? 2726 ZZD/“
konkrétné tento nastroj...? nevim - . - . 83% 71% 7% -
neodpovédél/a - - - - 5% 2% 1% -
velmi pfinosné 6% 26% 10% 13% 16% 21% 15% 6%
spiSe pfinosné 54% 36% 52% 37% 42% 35% 21% 58%
20. Myslite si, Ze projekty... jsou pro Prahu, resp. pro |spiSe zbyte¢né 30% 12% 34% 28% 28% 36% 28% 18%
jeji obyvatele pfinosné? zcela zbytecné 6% 11% 3% 20% 14% 8% 32% 12%
neodpovédél/a 4% 15% 1% 2% 0% 0% 4% 6%
velmi + spise pfinosné 60% 62% 62% 50% 58% 56% 36% 63%
zcela transparentné 5% 11% 3% 12% 17% 21% 14% 8%
spiSe transparentné 45% 31% 35% 27% 48% 40% 17% 35%
21. Myslite si, Ze finanéni prostiedky... jsou spiSe netransparentné 35% 18% 45% 22% 19% 15% 24% 28%
rozdélovany transparentné? zcela netransparentné 8% 9% 6% 36% 15% 25% 41% 22%
neodpovédél/a 5% 31% 11% 3% 0% 0% 4% 7%
zcela + spiSe transparentné 50% 42% 38% 39% 65% 61% 31% 43%
ano, zndm, jiz jsem je navstivil - 12% 10% 15% 7% 12% 12% 5%
< eite i i 3 N o o 9 o 9 9 9
22. slysel jste nékdy o internetovjch strankach ano, slys%l, ale jesté jsem je nenavy 16% 20% 23% 24% 36% 27% 32%
. h - ne, neslysel - 1% 66% 61% 67% 51% 57% 58%
\WWW-penizepropranu. ez« neodpovédél/a B 11% 4% 1% 2% 1% 5% 5%
ano zndm + ano slysel - 28% 30% 38% 31% 48% 39% 37%
A PRA[HA 62
EVROPSKA UNIE braleue
Evropské strukturalni a investicni fondy PRAlGA

OP Praha — pél ristu CR

PRA|G



