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1. Uvod
Ro&ni komunika&ni plan (RKoP) Operaéniho programu Praha — pdl ristu CR (OP PPR)

rozpracovava strategii stanovenou ve Spole¢né komunikacni strategii Evropskych
strukturalnich a investiénich fondt v CR v programovém obdobi 20142020 (dale jen SKS),
ktera nahrazuje povinnost Fidicich organu vypracovavat vlastni komunikacni strategii, a je

tudiz vychozim dokumentem pro tvorbu ro¢nich komunikacnich plana.

Soucasné RKoP pIné reflektuje Metodicky pokyn pro publicitu a komunikaci evropskych
strukturalnich fondu v programovém obdobi 2014—2020, jenz byl schvalen usnesenim viady
CR &. 44 ze dne 15. ledna 2014 a je zavazny pro viechny fidici organy jednotlivych
operacénich programu ESI fonda.

RKoP OP PPR 2018 respektuje evropské i narodni legislativni poZzadavky kladené na
informovanost a publicitu. RKoP definuje optimalni nastroje a aktivity pro komunikaéni

strategii OP PPR, které s nejvétSi mirou efektivity oslovi jednotlivé cilové skupiny.

Na rozdil od pfedchozich let tohoto programového obdobi budou vétSinu nize uvedenych
aktivit ihned po podpisu smlouvy realizovat agentury, které vitézné vzejdou z fad uchazec€l o
zakazku s nazvem ,Publicita Operaéniho programu Praha — pdl rastu CR*. Pfedmétem
zakazky je zajisSténi sluzeb a dodavek pro publicitu Operaéniho programu Praha — pdl ristu
CR a komunikaci smérem k Siroké i odborné vefejnosti. Vyb&r komunikanich nastrojd,
vychazi z KomunikaCni strategie zpracované podle poznatki a navrhi uvedenych
v zavéreCné zpraveé k Zavérecné evaluaci komunikacnich a propagacnich aktivit Operacnich

programu Praha — Adaptabilita a Praha — Konkurenceschopnost.

Cilem vefejné zakazky je zajiSténi komunikaCnich nastrojid OP PPR pro roky 2018-2019 a
jejich evaluace. Pfedpokladame, Ze stejnym principem budeme zajiStovat dodavatele i na
dalSi roky souCasného programového obdobi az do roku 2023. Predmét zakazky
(specifikace predmétu zakazky) tvofi vyroba kratkych reportaznich videi, zajiSténi
outdoorové kampané, rozhlasového vysilani, tiskového servisu a styku s médii, pfiprava
eventl pro Sirokou a odbornou vefejnost v€etné konferenci, vystav a graficka a textova
podpora k celé zakazce. Zadavaci dokumentace bude rozdélena do C&tyf dilCich Casti dle
svého zaméreni, a to pro organizaci Akci, zpracovani Evaluaci, nakup Médii a Produkéni a

kreativni sluzby.



2. Manazerskeée shrnuti

Povinnym obsahem této kapitoly je shrnuti hlavnich komunikaCnich nastroju s uvedenim
indikativniho rozpo¢tu a harmonogramu jednotlivych aktivit, a zejména jejich navazani na

cilové skupiny programu.

Hlavnim komunika¢ni tématem pro rok 2018 je téma Vzdélani, vzdélanost a podpora
zameéstnavani v souladu s prioritni osou ¢€.4. DalSim tématem budou planované revize OP
PPR.

Tabulka ¢é. 1, Manazerské shrnuti (z pohledu planované hlavni

zakazky)

Komunikaéni | Cilova Strucny Planovany Planované | Poznamka
aktivita skupina popis termin naklady na

aktivity realizace aktivitu

(K¢ bez
DPH)

AKTIVITY REALIZOVANE V RAMCI ZAKAZKY (jsou podminéné terminem podpisu smluv)
AKCE
Setkani s média neformalni Q3-Q4 50 000 | 1x max. pro 15 osob
meédii druh setkani

se zastupci

médii
Vystava Siroka wystava 20 Q3-Q4 200 000 | 1x
fotografii vefejnost fotografii

uspésnych

projektu
Outdoorova Siroka akce max. Q2, Q3 400 000 | 2x & 200 000
akce vefejnost, 3denni

média organizovana

jinym

subjektem,

zapojeni se

formou

promo stanu

s doprovod-

nym

programem,

wstawou atd.




MEDIA

OOH Siroka MHD Praha Q3 1592 340 | 1x na 3 mésice
(venkowni, vefejnost — wnitni folie
outdoorova v metru, linky
reklama) A B, C
Internet — Siroka branding Q3-Q4 500 000 | navstévnost min.
zpravodajské | vefejnost 800.000 unikatnich
weby navstéwik
mésicné, cileni
Praha
Internet — Siroka bannery ve Q2-Q4 300 000 | navstéwnost min.
zprawodajské | vefejnost formatech 800.000 unikatnich
weby Square, navstéwniki mésiéné
Wide
Square,
Rectangle
Internet — odborna komer&ni Q3-Q4 200 000 | 8x & 25 000
zpravodajské | vefejnost, &lanek
weby, sekce Siroka
Zpravodajstvi vefejnost
Real Time odborna bannery Q3-Q4 300 000 | navdtéwnost min.
Biding vefejnost, (pfedevsim 300.000 unikatnich
systémy iroka ve formatech navstéwniki mésiéné
vefejnost 300x250,
300x600,
160x600,
120x600)
Internet — Siroka propagovany | Q3-Q4 240 000 | 12x a 20 000, kazdy
socialni sité vefejnost pispévek minimalné 30.000
zobrazeni
Internet — PPC | Siroka PPC Q3-Q4 20 000 | 2 tisice prokliku
systémy vefejnost,
potencialni

Zadatelé




Tisk — inzerce, | potencialni adwertorial Q3-Q4 900 000 | 8x 50 000, 1/2
celostatni Zadatelé horizontalng uwniti
zpravodajske vydanl', CMYK
placené
deniky a
regionalni
deniky
Tisk — inzerce | potencidlni nakup Q3-Q4 300 000 | 1/2 horizontalné
Zadatelé inzertniho uwniti wdani, CMYK,
prostoru + fotografie a texto
soucasné projektu & 50 000,
S Wzwou, cca bx
distribuce
v hl. m.
Praze
KREATIVA A PRODUKCE
Kreativa vSechny CS wytvoreni Q2 215 000 | 1x (za 2018-2023)
- layout obecného
layoutu OP
PPR pro
prafezové
aktivity —
zpracovani a
dopracovani
kli¢oveho
vizualu do
tiskowch dat
Kreativa vSechny CS wytvoreni Q2-Q4 370 900 | v roce 2018 budou
- kreativni strategie max. 3 témata & 123
koncept komunikace 633
a kreativni
myslenky pro
komunikaci 1
tématu
Kreativa vSechny CS zpracovani Q2-Q4 252 667 | max. 4x a 63 167
- graﬁcké grafickych
wstupy wstupt ke
kazdému
kreativnimu
konceptu a k
layoutu
Rozhlas potencialni wyroba Q2-Q4 406 667 | 10poradu a 40 667
Zadatelé, rozhlasového (1 kamparn)
Siroka obsahu,
vefejnost stopaz 120




SecC.

Videa

Siroka
vefejnost,
potencialni
Zadatelé,
odborna
vefejnost

video
reportaze

z projektd —
wroba
poradl, v¢.
titulka pro
neslySici,
stopaz 120
sec.

Q2-Q4

930 000

5x & 186 000

Tisténé
materialy

- informacni
brozura

potencialni
Zadatelé

Ewropské
penize pro
Prahu —
Informacni
brozura OP
PPR -
aktualizace
pro revizich
OP

Q2-Q4

60 800

1x (néklad 2000ks),
28 str.

Tisténé
materialy

- propagacni
brozura

odborna
vefejnost,
Siroka
vefejnost

publikace

s fotografiemi
uspé&snych
projekta +
popis

Q3-Q4

92 267

1x (naklad 120ks), Aj
mutace, naklady v¢.
fotografa, max. 52
str.

Tisténé
materialy
- bulletin

odborna
vefejnost,
Siroka
vefejnost

wydavani
Ctwtletniku
Zprawy z polu

Q2, Q3, Q4

83 400

do podpisu smlouwy
pouze on-line, t].
max. 3x tisk a 27
800, 44 str., naklad
50ks

Grafické
sluzby

vSechny CS

grafické
prace mimo
ramec
objednanych
aktivit —
wtvarné a
grafické
feSeni
reklamnich a
informacnich
materialu,
DTP sluzby a
predtiskova
pfiprava

Q2-Q4

50 600

max. 60hod./rok a
843

Textové sluzby
(copywriting)

vSechny CS

mimo ramec
objednanych
aktivit —

Q2-Q4

35 000

max. 30 hod./rok a
1167




zajisténi
tvorby
reklamnich
textd,
korektory
textu apod.

Fotografické
sluzby

vSechny CS

mimo ramec
objednanych
aktivit —
fotodoku —
mentace v
misté
realizace
projektu, z
akci apod.
Ve.
souvisejicich
sluzeb

Q2-Q4

272 000

max. 120-hod./rok a
2 267

EVALUACE

Osobni
dotazovani
(F2F)

Siroka
vefejnost —

obyvatelé hl.

m. Prahy

PAPI
(printové
dotazniky) —
osobni
dotazovani
s 200
respondenty
na cca 20
otazek o
poveédomi o
OP PPR,
znalostech
projektu
apod.

Q2, Q3, 4

450 000

Max. 3x & 150 000

Kvalitativni
wzkum —
Focus Groups

odborna
vefejnost

Skupinové
rozhovory
(Focus
Groups),
které budou
provadény v
rozsahu 60—
90 minut s 6—
10 ucastniky
na uzemi hl.
m. Prahy.

Q3-Q4

90 000

Max. 3x & 30 000

Kvalitativni
wzkum —

odborna

Hloubkové

Q3-Q4

125 000

Max. 25 rozhovortl &




hloubkové
rozhowvory

vefejnost

rozhovory —
formou
hloubkowych
rozhovori po
telefonu,
které budou
provadény v
rozsahu 30—
40 minut.
Odhadovany
pocet je 25
individual.
respondentq.

5 000

Celkem v ramci pripravované zakazky

8 436 641

AKTIVITY REALIZOVANE MIMO nadl. ZAKAZKU

Tisk — inzerce

potencialni
Zadatelé

nakup
inzertniho
prostoru
soucasné

S Wzwvou,
distribuce v hl.
m. Praze

Q1-Q2

71 400

kratké texty bez grafiky
(napfimo) a 17 850,
cca 4x

Rozhlas

potencialni
Zadatelée,
Siroka
vefejnost

nakup
wsilacich Casl
na stanicich,
které wsilaji na
Uzemi hl. m.
Prahy

Q3-Q4

2 000 000

na wjimku dle § 29
ZZNZ &.134/2016 Sb.

- 1 kampan: cca 3
tydny wysilani kazdy
den

On-line
- bulletin

odborna
vefejnost,
Siroka
vefejnost

\vydavani
Ctwtletniku
Zprawy z polu

Q1

o

do podpisu smlouwy
pouze on-line, tj. cca 1x

Tiskove
Zpravy

média

aktualni
sdéleni bez
osobni Udasti

Q1-Q4

in-house

Tiskové
konference

média

predani
aktualnich
informaci od
predstavitell
MHMP
zastupclm
médii

Q1-Q4

in-house




PR ¢lanky média medialni Q1-Q4 Oziskané PR prostory
podpora v inzerovanych médiich
k hlanim
aktivitdm
Rozwoj a Siroka i s cilem udrzet |Q1-Q4 20 000|prabézné, ad-hoc
sprava odborna [funkéni a v zavislosti na akcich a
interpetového vefejnost, aktualni na potiebach jeho
portalu média webovou uzivatell
prezentaci
- mésicné 3 hod. za
udrzbu, spraw a rozvoj
prezentace
Sprava webu  |Siroka i S cilem Q1-Q4 14 520|1.210/mésic
prahafondy.eu  |odborna archivovat data
vefejnost, pfedchozich 12x
média programowych
obdobi a udrzet
je pfistupné
\vefejnosti
Seminafe pro |Zzadatelé metodické akcelQ1-Q4 50 000]3 typy:
Zadatele vzdy ke o
konkrétni wzvé - k10 wzvam
dle PO - kwplfiovani zadosti
L v systému (ISKP
+seminare 14+)
mohou mit
nahradni - ke zpracovani fin. a
termin konani ekonomické analyzy
(CBA modul)
- celkem cca 20
seminafil a 2 500
Seminafe pro |pfijemci metodické akcelQ1-Q4 75 000)2 typy:
pfijemce
- k zahgjeni realizace
projektu (pro sprawmé
nastaveni)
- k wpliovani
monitorovacich zprav
- celkem cca 30
seminard a 2 500
Festivaly — Siroka i eventy s cilem |Q2-Q3 O|prafezové aktivity NOK
Ladronkafest, |odborna osobniho
Den vefejnost setkavani
Ewopy, ...
Osobni potencialni konzultace Q1-Q4 Oltelefony, e-maily,
komunikace
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se Zadateli, Zadatelé, projektowych schiizky na MHMP
prijemci Zadatelé, zamérd
pfijemci
Newsletter potencialni Zasilani Q1-Q4 0|Dle harmonogramu
Zadatelé, informaci wzev, dle planu
sadatelé k wzvam a seminar( pro Zadatele
prijemci pozvanek na aprijemee
seminare
Interni sbér odborna monitoring Q4 5 000jin-house: 0
data vefejnost- medii — , -
monitoring implementa&ni [whodnoceni Monitora — dodani
. . podkladu, wyhledani
struktura WSth.l,J zadanych hesel 1x/rok
v médiich,
interni sbér dat
Vyuziti portalu [potencialni webové portaly,[Q1-Q4 O|moznost zapojeni se
Euroskop.cz a |zadatele informaéni do jiz funguijiciho
EuropeDirect centra, systému
telefonni linky
Soutéze — vSechny CS  |atraktiwni Q1-Q4 O|dle RKoP NOK
Poznej projekt cestou
Vyfot projekt upozomit na wuziti webového
Nayrhni ESI fondy portalu OP PPR
projekt

Celkem mimo nadlimitni zakazku

2 235 920

Celkem na realizaci RKoP OP PPR 2018

10 672 561 K& bez DPH
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3. Navaznost na spolecnou komunikac¢ni strategii

RKoP OP PPR upfesfiuje SKS, ktera je definovana pro v8echny RO, zejména v oblasti
vyuziti komunikacnich nastroju, navrhu rozpoctu, monitorovacich indikatord, harmonogramu

a cilt komunikace.

Komunikaéni aktivity OP PPR budou sméfovany primarné na (potencialni) Zadatele a
pfjemce, média, ¢leny MV OP PPR, Narodni organ pro koordinaci (dale jen NOK),

Evropskou komisi a dal§i partnery.

Komunikace RO OP PPR se bude Fidit zakladnimi pravidly SKS, kterymi jsou
transparentnost, srozumitelnost, hlavni evaluaéni kritéria, tzv. 3U (u€elnost, ucinnost,
uspornost), a dale kritérii jako neutralita, vzajemna spoluprace, respekt, odpovédnost a
poctivost.

Schéma é. 1 rozdéleni roli NOK a RO (zdroj: SKS)
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Primami cilové skupiny — v poméru vice nez
60 % poufitjch komunikanich nastroji,
které sméfuji na cilove skupiny:

Mira povédomi Siroké
vefejnosti
o fondech EU;

Dotaz NOK na Sirokou vefejnost:
~Slysel(a) jste nékdy o fondech EU?*

Marodni - Siroka vefejnost Dotaz NOK na Sirokou vefejnost:
. ~Domnivate se, ie informace
organ pro B f ot . = - - - .
9 ) p ) Sekundami cilovg skupiny — v poméru méné o fondech EU jsou pro zajemce dobie
koordinaci nef 40 % pouZitjch komunikatnich nastrojl, dostupné?*
ktere smefuji na cilove skupiny:
. B Mozny  dotaz RO na Zadatele
- Cilové skupiny jednotiivych programii Mira informovanesti )
- Odbomna verejnost o fondech EU a pn;en‘tco?. - . .
L u cilovjch skupin; -Domnivate se, 2Ze jste dobie
Spoletna - Media informovan o moZnostech, jak ziskat
komunikagni finanéni podporu z ({operaéniho)
- 7
strategie programu?
Primarni_cilové skupiny — v poménu vice nef
—— — z o . N
:ID ,% "u.‘z Ch,l kcfm:nlk_acmch Dastrold Dotaz MOK na Sirokou verejnost:
skupiny: - P L ;
S LA e D «Znate néjaky konkrétni  projekt
RO - Cllové skupiny jednotivjch program Mira znalosti (opatfeni & stavbu), ktery byl
(operacnich) podpofenych projekti financovan z fondl EU?*
i e X . L. u cilovych skupin;
programu Sekundami cilové skupiny — v pomén_mene

nef 40 % poufitych komunikaénich nastroji
které sméfuji na cilove skupiny:

- Siroka vefejnost
- Odboma vefejnost
- Média

Mozny dotaz RO na Sirokou vefejnost:
wZnate néjaky konkrétni projekt, ktery
byl financovan z  (operaéniho)
programu?

4. Cile komunikace pro rok 2018

Komunikaéni cile jsou nastaveny z pohledu jednotlivych rovin komunikace. Pro obdobi
2014-2020 je velmi dulezité zaijistit poskytovani relevantnich a objektivnich informaci

prostfednictvim komunikaCnich nastroju v roviné obecné, projektové a programove.

Schéma ¢. 2 Hlavni cile komunikace a souvisejici indikatory vysledku (zdroj: SKS)
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Komunikace pro uspésnou
kohezni politiku EU

= revina cbecna
Existence ESI fond

Komunikace pro uspéénou
kohezni politiku EU

= revina proegrameova

MaZnosti ESI fonad

Komunikace pro uspéinou
kohezni politiku EU

= rovina projektova
Prinosy ESI fondd

4. 1. Rovinaobecna

Hiavni indikator= vychozi hednota
Mira povidomi Siroké vefenosti o fondech EU
(83 %)

Vediejii indikator
Mira poztivning vnimani pfinosd koheznl politiky
u cilowych skupin

Vedlejsi indikator
Mira wnimani transparentinosti proces( spojenych
5 terpdnim ESI fondd

Hlavni indikator - vychozi hodnota
Mira informovanost o fondech EU u cllové skupiny
Sirokd vereinost
(65 %)

Vedlejsi indikator
Mira (spdiné implementace programi
(dostatek kvaltnich projeiiowych Zadost],
nizka chybovost)

Hlavni indikator - vjchozi hodnota
Mira znalosti podpolenych projeictl u cllové skupiny
Sirokd veleinost
(67 %)

Hiavni indikator = cilova hedneta
Mira povédomi Siroké vefenost o fondech EU
(B85 %)

Zvideni

2videni

Hiavni indikator - cilova hodnota
Mira informovanasti o fondech EU u cilové skupiny
Srokd velejnost
(68 %)

2videni

Hlavni indikator - cileva hednota
Mira znalosti podpofenych projekii u cliowe Skupiny
Hirokd vefejnast
(70 %)

V této roving je hlavnim cilem RO OP PPR zvysit Uspé&Snost realizace nastrojii kohezni

politiky v hl. m. Praze a prostfednictvim Siroké Skaly nastroju komunikovat existenci OP PPR

a pfidanou hodnotu, kterou kohezni politika znamena pro Prahu.

Ukolem RO je zejména zvy$it miru povédomi $iroké verejnosti o fondech EU, v nasem

pripadé konkrétné o OP PPR tim, Ze bude:

e komunikovat OP PPR jako novou (mozna i posledni) pfilezitost, jak ziskat financni

podporu z EU a tim pfispét k lepSimu Ziti obyvatel hl. m. Prahy.

Smérem k CS bude sdélovano, Ze fondy EU:

o zkvalitAuji zivot v Praze;

e zvySuji hospodarsky rozvoj a konkurenceschopnost Prahy;

e jsou nastrojem v rukou Zadatelll a pfijlemcl ke zvySovani Zivotni Urovné obyvatel

Prahy.

14



4. 2. Rovina programova

V této roviné je hlavnim cilem motivovat potencialni zadatele a v ramci OP PPR a informovat
o moznostech Cerpani z evropskych fondld. Nasledné je dullezité podpofit uspéSnost
zrealizovanych projektd prostfednictvim dostatec¢né, kvalitni a v€asné podpory Zadatelim a
pfjemcum pfi pfipravé a realizaci projektd. Rovnéz do této roviny spada informovani
odborné i Siroké vefejnosti o oblastech spadajicich do pusobnosti OP PPR i o obecnych

otazkach a prufezovych tématech.

Ukolem RO je zwysit miru informovanosti o fondech EU, zejména zvysit miru Uspés$né

implementace OP PPR tim, Ze bude:

e poskytovat informace o vyhlaSenych vyzvach a motivovat potencialni Zzadatele

k pfipravé projektovych Zadosti;
e komunikovat moznosti zapojeni se do programui;

e poskytovat informace Zadatelim pfi zpracovani projektovych zadosti a zajistit tak

podpofeni absorpCni kapacity;

e poskytovat kvalitni informace ve vSech fazich projektl (podani projektové zadosti,
zpusob hodnoceni a vybér projektu, realizace projektu), poskytovani kvalitni metodologicke

podpory.

Smérem k CS bude sdélovano, Ze fondy EU:

e piinaseji nova pracovni mista;

e zvy3uji konkurenceschopnost malych a stfednich podnikd;

e podporuji rozvoj védy a vyzkumu;

e podporuji vzdélavani;

e pfinaseji vice moznostipro kvalitni vyuzivani volného ¢asu apod.

4. 3. Rovina projektova
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Vtéto roviné je hlavnim ciem informovat cilové skupiny o praktickych pfinosech
zrealizovanych projektl a jejich dopadech na kazdodenni Zivot ob¢anua hl. m. Prahy.

Faze komunikace
Rok 2018 znamena z pohledu komunikac¢nich potfeb OP PPR:
e prohlubovani znalosti o OP PPR, a také o pfilezitostech, které tento OP nabizi;
e komunikovani pozitivnich pfinost podpory z OP PPR na pfikladech Uspésnych
projektu;
e azaroven je to snaha maximalné motivovat cilové skupiny k pfedkladani projektd;
e stim souvisi neustala nutnost nabizet asistenci pfi tvorbé projektu a vzdélavat své

Zadatele.

5. Cilové skupiny

V oblasti komunikace se v roce 2018 bude RO zamé&Fovat na odbornou i $irokou vefejnost.
Odborna verejnost predstavuje kli€ovou cilovou skupinu pro zajisténi absorpéni kapacity OP

PPR a bude detailné informovana o OP PPR, pfipravovanych vyzvach, bude ji poskytnuta
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metodicka a odborna podpora tak, aby byl zajistén dostatek projektovych zadosti. Siroka
vefejnost bude informovana o programu, moznostech zapojeni do néj a jeho pfinosech pro

spolec¢nost.

Dulezitou cilovou skupinu predstavuji média. V ramci komunikaCnich aktivit budou
posilovany vztahy s novinafi, tzv. media relations. Média jsou stale povazovana za vyznamné

distributory informaci jak pro Sirokou verejnost, tak pro Zadatele a pfijemce.

Spole¢na komunikacni strategie vymezuje Ctyfi zakladni okruhy cilovych skupin:
- Siroka verejnost

- cilové skupiny OP

- odborna vefejnost

- média

5. 1. Siroka vefejnost

Obé&ané CR 15+

- Jedna se o poCetné nejvétsi a jednu z nejdllezitéjSich cilovych skupin. Nepodili se pfimo
na realizaci (operacniho) programu, ale je kone€nym uzivatelem pomoci z evropskych fondu.
Informace dorugené této cilové skupiné utvari véeobecné povédomi a postoje ob&ant CR
vUc¢i evropskym fondim a problematice EU obecné a tim napomahaji zvySovat jeji vahu v
ramci narodnich politik. Informace urené pro tuto cilovou skupinu jsou obecnéjsiho
charakteru, zamérené na pozitivni sdéleni o pfinosech evropskych fondl a kohezni politiky s
ddrazem na spoleCensky pfidanou hodnotu a praktické dopady nastroju kohezni politiky v
kazdodennim Zzivoté. NejvyuzivanéjSimi komunika¢nimi nastroji budujici povédomi Siroké
vefejnosti o strukturalnich fondech budou zejména masmeédia, televizni a rozhlasové spoty,
Clanky v tisku, webové stranky a exteriérova média jako billboardy, reklama v dopravnich
prostfedcich, publikace apod.
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Détia mladez

- Dulezita a poCetné velka cilova skupina, pro kterou je uréena pomoc z evropskych fonda.
Cilem je informovat tuto cilovou skupinu 0 moznostech a projektech, které jsou pro ni uréeny,
jako jsou moznosti v oblasti vzdélani, zabavni a vzdélavaci centra, sportovni arealy, vznik a
udrzba kulturnich pamatek a dalSich atrakci z oblasti turistického ruchu apod. Tato cilova
skupina vyZaduje zcela specifickou, kreativni a zejména atraktivni formu komunikace jako

jsou napf. hry, soutéze apod.

Osoby se zdravotnim postizenim

- Tato cilova skupina zahrnuje osoby se specifickymi potfebami dle druhu zdravotniho
postizeni. Zastupci této skupiny tvori pfedevSim konecné piijemce podpory z fondu EU.
Dulezité je tuto cilovou skupinu informovat o moznostech a prilezitostech, které jim nabizi
realizace projekti zaméfenych na osoby se zdravotnim postizenim. Je nutné pfizpusobit
formu sdéleni a médium specifikim riznych druhl postizeni a disledné odstranovat bariéry
v pfistupu k informacim prezentovanym prostfednictvim internetu, multimedialnich nastroj
apod. — viz napf. video s titulky pro neslySici, audio nahravky pro nevidomé, dodrZzovani
pravidel pFistupnosti pro webové stranky. Zaroven je také nezbytné spolupracovat s
odbornymi a profesnimi organizacemi, které se touto cilovou skupinou zabyvaji a které dale
umozni §ifeni informaci.

5. 2. Cilové skupiny OP

Zadatelé

- Zastupci této skupiny jsou subjekty, které odpovidaji definici opravnéného Zadatele uchazet
se o podporu z OP a predkladaji svou projektovou Zzadost k hodnoceni za u€elem ziskani
podpory z fondl EU. Jedna se o subjekty, které maji zajem o realizaci projektd. V tomto
ohledu je nutné jim v€as poskytnout relevantni informace k pfedkladani a realizaci projektu a
metodickou podporu. Komunikacni nastroje pro tuto skupinu jsou pfedevsim pfirucky pro
Zadatele a dalSi typy publikaci ¢i odborné seminafe zamérujici se na pripravu projektd. Jako
meédium slouzi pfedevSim webové stranky www.penizeproprahu.cz, vyuzit je ale mozné i

fadu dalSich nastroju v€etné primé komunikace.
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Prijemci

- Cilova skupina pfijemci je mimofadné vyznamna cilova skupina komunikace, ktera ma svuj
puvod v cilové skupiné zadatell, ktefi jiz maji odborné povédomi o pfipravé a realizaci
projekt. Pro tuto cilovou skupinu bude tfeba volit i nastroje umoznujici aktivni obousmeérnou
komunikaci a individualni pfistup. Hloubku sdéleni s odpovidajici intenzitou budou mit riizné

typy metodik, pfiru€ek a pravodcl podporou, webové stranky, pfima komunikace apod.

Potencialni zadatelé

- Jedna se o cilovou skupinu, ktera je definovana jako opravnény zadatel/prijemce podpory
z OP PPR, kterymi jsou hlavni mésto Praha, méstské ¢asti hl. m. Prahy, organizace zfizené
a zalozené hl. m. Prahou a méstskymi ¢astmi hl. m. Prahy, organizace pro vyzkum,
podnikatelské subjekty, nestatni neziskové organizace, profesni a zajmova sdruzeni,
vzdélavaci zafizeni, Dopravni podnik hl. m. Prahy, Technicka sprava komunikaci hl. m.
Prahy, Sprava zelezni¢ni dopravni cesty a ROPID (Regionalni organizator Prazské
integrované dopravy).

- Cilem je probudit aktivni zajem zastupcu Siroké verejnosti zaradit se do cilové skupiny
ZadatelU, ktera zahrnuje také potencialni pfijemce. Informace pro tuto cilovou skupinu jsou
jiz vice odborného charakteru a zapojuji specifika operacniho programu. Vhodné

komunika¢ni nastroje jsou obdobné jako v pfipadé Siroké verejnosti.

Potencialni a konecéni uzivatelé pomoci (zrealizovanych projektu)

- Tato cilova skupina ma svlj puvod v cilové skupiné Siroka vefejnost a je dale
segmentovana podle uUc€elu realizovanych projektd. Ti, pro koho jsou konkrétni projekty
uréeny, se poté stavaji koneCnymi uzivateli pomoci. Tuto skupinu je dulezité informovat o
realizovanych projektech, které jsou pro ni uréeny, a vSeobecné pak o pfinosech a uspésich
realizace politiky hospodarské a socialni soudrznosti. Pro komunikaci s tou cilovou skupinou

Ize vyuzit Sirokou Skalu nastroju, pfedevSim pak masova média.

5. 3. Odbornaverejnost

Evropska komise

- Je nadnarodni organ Evropské unie, nezavisly na €lenskych statech a hajici zajmy Unie.
Jako takova pfipravuje pfedpisy pro realizaci kohezni politiky a ma dohled nad jeji realizaci.
Jako nadfizeny organ vyzaduje pravidelné informovani v prfedepsané struktufe pomoci

pravidelnych zprav a evaluaci. DUlezitou roli hraje také setkavani s vykonnymi pfedstaviteli
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Clenského statu. Obousmérné se predavaji informace o vysledcich realizace politiky
hospodaiské a socidlni soudrznosti potfebné k vyhodnocovani jejiho provadéni. Zdroji

informaci mohou byt i akce spadajici do pfimé komunikace, webové stranky apod.

Monitorovaci vybor

- Operaéniho program Praha — pdl ristu CR ma, tak jako kazdy OP, sv(jj monitorovaci vybor
(MV). MV je odpovédny za sledovani poskytované pomoci, schvaluje navrhy na zménu OP
PPR. Schvaluje kritéria, podle kterych jsou vybirany projekty k realizaci. Cleny MV jsou
zastupci pfislusnych fidicich a koordinaCnich subjektd a partnerld. Komunikace probiha

pfedevSim na pravidelnych jednanich. Zdroji informaci mohou byt i webové stranky apod.

Pracovni skupina pro informovani a publicitu ESIF 2014-2020

- Pracovni skupina sdruzuje zastupce jednotlivych OP a zaméfuje se na podporu realizace
spolecnych komunika¢nich aktivit. Zaroven je také poradnim organem. Komunikace s touto
cilovou skupinou probiha pomoci pravidelnych jednani a dulezitou roli hraje tajemnik PS,
ktery informuje jednotlivé ¢leny. DalSimi komunikacnimi nastroji jsou také metodické pokyny

nebo odborné seminare.

Ostatni subjekty zapojené do implementace

- DalSi subjekty zapojené do implementace jsou napf. platebni a certifikacni organ, auditni
organ nebo dodavatelé ve vybé&rovém fizeni pro realizované projekty. Komunikuji se
predevsim vysoce odborné informace potifebné k Uspésné realizaci projektu a k informovani
dalSich zapojenych subjektd. Vyuzivany jsou webové stranky, rizné typy dokumentu a

publikaci, pfima komunikace apod.

7 v v

Hospodarsti a socialni partnefi (obchodni asociace, nevladni neziskové organizace,
organizace zastupujici podnikatele ad.)

- Tato cilova skupina svym charakterem spada do odborné vefejnosti a jeji jednotlivi zastupci
v ramci své odborné specializace mohou vyznamné podpofit potencialni Zadatele, diky
znalosti prostiedi, ve kterém se pohybuji, a nasledné také UspésSnou realizaci projektl. Této
skupiné je vhodné poskytnout informace odborného charakteru se zohlednénim
specializovaného zaméreni jednotlivych zastupcu této cilové skupiny. Jako vhodné nastroje

Ize zvolit odborné seminare a konference nebo odborné publikace, pfimou komunikaci apod.
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Informaéni centra

- Cilova skupina predstavuje pravné a organizané uspofadana pracovisté, jejichz hlavnim
poslanim je poskytovat vSeobecné informace o Evropské unii a zabyvat se jejich
roz8ifovanim (Eurocentra, Europe Direct). Cilem je této skupiné poskytnout odborné
informace vhodné k budovani vS§eobecného povédomi o problematice fondl EU v Fadach
Siroké verejnosti a zarovern poskytnout pracovnikim téchto center dostatek odbornych
informaci pro jejich praci. Mezi hlavni komunikaéni nastroje Ize zaradit jednani a koordinacni

schuzky, odborné vzdélavani, poskytovani propagacnich materialt atd.

Politicka reprezentace

- Tato cilova skupina pfedstavuje zastupce politickych stran, ktefi byli zvoleni Sirokou
vefejnosti k politické reprezentaci daného statu nebo regionu. Zastupci této skupiny maji
velky vliv na utvareni povédomi Siroké verejnosti o realizaci politiky hospodarské a socialni
soudrznosti. Zastupci této skupiny mohou zasadné ovlivnit prostfedi, v némz OP PPR
funguje. Této skupiné je nutné poskytnout jednak odborné informace, ale také ji informovat o
pfinosech a uspéSich realizace kohezni politiky. Jako vhodny komunika¢ni nastroj Ize vyuzit

odborné publikace, pracovni skupiny, konference a besedy apod.

Regionalni a mistni organy statni spravy a samospravy

- Tato cilova skupina predstavuje zastupce statnich organd na regionalni Urovni a zastupce
mistnich samosprav. V této skupiné se nachazi také velky okruh potencialnich Zadatell a
nasledné prilemcl podpory. Jeji zastupci se proto aktivné zajimaji o moznosti podpory z
fondl EU. Komunikace zde tedy funguje obousmérné. Z tohoto divodu ma tato cilova
skupina velky vliv na UspéSnou realizaci projektd a Sifeni informaci o moznostech a
vysledcich realizovanych projektd smérem k Siroké vefejnosti. Mimo poskytovani odbornych
informaci rliznou formou je dobré se u této skupiny zamérit také na poskytovani metodické

podpory (pfiru¢ky, seminare, konference).

5. 4. Média

- Tato cilova skupina predstavuje pfedevSim zastupce masovych komunika&nich médii
(rozhlas, televize, tisk, internet), jejichz poslanim je umoznit pfenos sdéleni od zdroje k
pfijemci. Jeji vliv je kliCovy na utvareni povédomi o OP PPR predevsim u Siroké verejnosti,

ale také u tvarcd vefejného minéni a osob s rozhodovacimi pravomocemi ve vefejném
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sektoru. Je velmi naro¢na na kvalitu poskytovanych informaci ve smyslu popisu konkrétnich
pfinosu OP PPR na kazdodenni zivot ob&an(, uspésné realizovanych projektl a konkrétnich
osobnosti spojenych s Cerpanim dotaci. VyZaduje jednoduchou, srozumitelnou a v€asnou
informaci. Vedle klasickych nastroju komunikace (napf. tiskové zpravy a konference, PR
komunikace) je dulezité dlouhodobé budovani informacnich vazeb a proaktivni pfistup ve
spolupraci s tiskovymi odbory instituci administrujicich fondy EU.

Pro uspésné doru€eni sdéleni cilovym skupinam je nutné rozliSovat mezi jejich specifickymi
a realnymi potfebami. Je tfeba predat cilovym skupinam odpovidajici sdéleni (rozsah,
obsah, mira podrobnosti sdéleni apod.), odpovidajicim zplisobem (forma sdéleni, pouzité
komunikaéni nastroje, naCasovani, predpokladana Zivotnost sdéleni apod.) a co mozna
nejefektivnéji (UCelnost, hospodarnost).
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6. Komunikaéni nastroje

6. 1. Komunikaéni nastroje z oblasti ATL (tzv. nadlinkové komunikace):
e On-line komunikace

a. Webovy portal na adrese www.penizeproprahu.cz byl spustén 6. zafi 2016, tj. vice

nez pred rokem. Jeho puvodni verzi neustale zlepSujeme a upravujeme dle potfeb jak
pracovnikii RO, tak jeho uZivatel(l z fad pfijemcu, Zadatelt apod. Nové vznikla napt. rubrika
Realizované projekty — Zajimavosti z projektl, O programu — Transparentnost a etika, Ci
nova stranka Video navody. Dale byla zaktualizovana Aj mutace stranek €i doplnény rizné

funkcionality webu. V roce 2018 planujeme napt. roz$ifit a upravit rubriku Video navody tak,

aby obsahovala také video reportaze, které budeme kazdy rok natacet, spolu s odkazy na

souvisejici projekty a jejich priemce. VétSina pripadnych dalSich uUprav vznikne v souladu

s realizaci planovanych aktivit.

b. Zaroven respektujeme existenci zastreSujiciho webového portalu Narodniho organu

pro koordinaci na adrese www.DotaceEU.cz kterému napf. umoziujeme odbér

aktualit/novinek pomoci RSS kanalu, podilime se na spoleCnych aktivitach a dodavame
potfebné informace a dokumenty. Spolupracujeme napf. na seznamu operaci, mapé
projektll, databazi monitorovacich a vyro¢nich zprav, pfehledu vyzev v¢é. harmonogramu a
jeho uprav Ci zvefejiiovani vybérovych Fizeni na pozice v ramci implementacni struktury,
vysledk( analyz a evaluaci apod. To se tyka i soutézi typu Poznej projekt, Navrhni projekt,

Wfot' projekt atd., kde komunikace probiha prostfednictvim vySe uvedeného portalu.

c. RO wyuziva zejména pro predavani informaci smérem k potencidlnim Zadatel(im,
Zadatelim a Siroké verejnosti také portal Euroskop.cz a celoevropskou informacni sit Europe
Direct, kam dodavame relevantni informace o OP PPR. Jedna se zejména o zakladni fakta o
OP PPR a o moznostech Cerpani. V roce 2018 bychom mohli informovat také o pokroku

v implementaci a realizovanych projektech.

d. Newsletter — ad hoc komunikace se zadateli a pfijemci s cilem upozornit na
vyhlaSované vyzvy Ci jiné zasadni zmény v OP PPR, které se jich dotykaji. Dale
prostfednictvim newsletteru rozesilame pozvanky na pfipravované seminare pro Zadatele a

pfjemce. Newsletter je rozesilan z adresy info@penizeproprahu.cz, kam zarovern mohou

zasilat své dotazy, a prostfednictvim které také zodpovidame dotazy Siroké vefejnosti a

potencialnich zadatel(.
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e. Bulletin Zpravy z polu — &tvrtletnik, ktery je vydavan pouze on-line a je distribuovan
prostfednictvim newsletteru a dale je zavéSen na homepage webu penizeproprahu.cz.
Vychazi vzdy okolo 15. dne v mésici. Je zaméfen na Sirokou a odbornou vefejnost.
Obsahuje informace o dllezitych milnicich OP PPR, upozorfiuje na koncici vyzvy a
prezentuje priklady uspéSnych projektd. Obsahuje pozvanky na zajimavé akce a rozhovory

s predstaviteli implementace OP PPR i zastupci UspéSnych projektd. Jiz na konci roku 2017

bylo 4. €islo bulletinu vydano s novym grafickym zpracovanim a v roce 2018 bude nové

bulletin vydavan malym nakladem i v tiSténé formé.

f. Socialni sit¢ — vroce 2018 bychom se chtéli aktivné zapojit do komunikace na
socialnich sitich, zejména Facebook Magistratu hl. mésta Prahy. Jednim z divodu je potfeba
osloveni mladSich vrstev obyvatelstva, kde by cestou mohlo byt nejen on-line sdileni
planovanych video reportazi z projektd. Dale planujeme na socialnich sitich zvefejnit dvanact

tzv. propagovanych prispévkul, kazdy s po¢tem minimalné 30.000 zobrazeni.

g. Inzerce, on-line — dale nové od roku 2018 planujeme nakoupenim reklamnich prostor
na Internetu, kde chceme prostrednictvim komer¢nich ¢lanku, raznych typa bannert a PPC
reklamy jednak zvySit povédomi o Evropské unii, o OP PPR a vysledcich Cerpani, a také

zvySit navstévnost weboveého portalu www.penizeproprahu.cz.

o Tisténé materialy

h. V roce 2018 vydame brozuru s dvaceti fotografiemi Uspé&Snych projektl, a to ve velmi

kvalitnim zpracovani, v Ceské a zaroven anglické mutaci.

i. Vroce 2018 také zaktualizujeme informaéni brozuru o OP PPR na z&kladé

pfipravovanych revizi Operaéniho programu Praha — pdl riistu Ceské republiky.

j-  Tisknout v roce 2018 budeme nové také bulletin Zpravy z pdlu, i kdyZz pouze v malém
nakladu.
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e Rozhlas

k. Vroce 2018 budou po vzoru zletoSniho roku vyrobeny kratké rozhovory

s predstaviteli OP PPR a s pfilemci o maximalni stopazi 120sekund v poctu 10.

I.  NatoCené rozhlasové pofady budou odvysilany zejména na stanicich, které pokryvaji
Prahu a Stfedni Cechy. Nakup medialniho prostoru bude zajistén samostatnou zakézkou
zadanou na zakladé vyjimky dle § 29 ZZvVZ ¢&. 134/2016 Sb.

e Video

m. V roce 2018 bude nato€eno prvnich pét video reportazi z projektt OP PPR. Videa
budou zvefejnéna na portale www.penizeproprahu.cz, budou napf. sdilena prostfednictvim

socialnich siti.
e Outdoor

n. Prorok 2018 jsme zvolili vyuz it pronajem prostor v MHD Praha, konkrétné na trasach
metra A, B a C. Zde budou po dobu 3 mésicu vylepeny plakaty ve formatu vnitfni folie 35 x
30 cm.

6. 2. Komunikaéni nastroje z oblasti BTL (tzv. podlinkové komunikace):
o PR aktivity

a. Tiskové zpravy budou vydavany pfi dilezitych milnicich v rdmci implementace OP
PPR (vyhlaSovani vyzev, schvalovani projektl, podpisy smluv apod.).

b. PR ¢lanky budou pfedstavovat v prvé fadé informace o moznych aktivitach, které Ize
z OP PPR podporovat, pozdé&ji budou predstavovat ¢tivou formou konkrétni realizované
projekty, které pfispé&ji vyznamnou mérou k rozvoji hlavniho mésta Prahy i ke komfortné&jsimu

zZivotu nejen Prazand.

c. Tiskové konference — v pfipadé zasadnich oznameni smérem k médiim budou

organizovany tiskové konference v prostorach Magistratu.
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d. VtiStenych médiich bude i vroce 2018 pokraCovat s placenou inzerci za ucCelem
zverejiovani vyhlaSenych vyzev. Denik by mél mit &tenost nad 200.000 na vydani v Praze.
Soucasti inzerce bude po zajiSténi dodavatele také vzdy fotografie uspéSného projektu
s dopliujicimi informacemi. V celostatnich zpravodajskych denicich a Regionalnich denicich
se Ctenosti nad 50.000 se s durazem na vydani v Praze a StfedoCeském kraji zaméfime na

pllstrankové advertorialy.

e. Media relations — snahou RO bude navazani a udrzeni spoluprace s médii tak, aby
byla zajiSténa informovanost Siroké verejnosti od zaCatku programu az do jeho uspésSného

docCerpani.

f. Setkani s médii — v roce 2018 bychom chtéli uspofadat intenzivni setkani se zastupci
meédii a zprostfedkovat jim kontakt nejen s vedenim MHMP a implementacni strukturou OP

PPR a tiskovym mluv€im, ale také se zastupci prijemc.
o Eventyvlastni

g. Vystava fotografii — vroce 2018 planujeme kromé zakladnich eventl, jako jsou
kazdoro¢ni informaéni seminafe pro potencialni zadatele, Zadatele a pfijemce a zasedani
MV OP PPR, zorganizovat také akce pro Sirokou vefejnost jako napf. vystavu fotografii. Ta
bude probihat po dobu 1 mésice v€. zahajovaci vernisaze, a to ve frekventovanych,
reprezentativnich a technicky vhodnych prostorach (muze se jednat i o obchodni centra,
nadrazi apod.). Na vystavé bude na 10 oboustrannych stojanech prezentovano 20

uspésnych projektd.
e Eventyrealizované jinym organizatorem

h. Ve spolupraci s MMR-NOK, kde budou predstavovany opera¢ni programy komplexné
(Den Evropy, kvéten 2018), Ladronkafest, zafi 2018). Navazani na navstévnicky uspésné
akce formou dodani propagacnich a informacnich predmétl, zajisténi odborného garanta za
OP PPR, spoluprace na doprovodném programu (védomostni kvizy, soutéZe, dodani
fotografii k vystavé).

i. Jedno az vicedenni outdoorova akce — dale bych se radi pfipojili k akcim, které
organizuji napf. Méstské €asti hl. m. Prahy u pfilezitosti riznych oslav, vyroci, ¢i festivall a
farmarskych trhu. organizované jinym subjektem, nez je MHMP, a to formou postaveni
vlastniho promo stanu, s distribuci informacénich a propagacnich materialQ, instalaci vystavy
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fotografii a zajiSténim doprovodného programu jako je malovani na obliCej ¢i. nafukovani
balénkl a tvarovani zvifatek. V roce 2018 planujeme zucastnit se dvou téchto venkovnich

akci.
o Jednotny vizualni styl

Jednotny vizualni styl je dulezitym nastrojem Corporate Identity, ktery napomaha
vytvaret povédomi o znacce (OP PPR).

Graficky manual OP PPR vychazi z Manualu jednotného vizualniho stylu ESI
fondd Ministerstva pro mistni rozvoj CR, metodického pokynu pro publicitu a
komunikaci ESI fondd v programovém obdobi 2014—2020. Tento dokument ma
interni charakter, aviak zasadni informace potfebné pro pfijemce OP PPR z ngj
byly zapracovany do materidlu ,Pravidla pro Zadatele a pfijemce Operacniho
programu Praha — pdl ristu CR*. Divodem je snaha nezahltit uZivatele spoustou

pFirucek, ale informovat je prostfednictvim jednoho svodného materiélu.
e Povinnapublicita
RO OP PPR se zavazuje k témto povinnym komunika&nim aktivitam:

- organizaci jedné hlavni informacni €innosti za rok, ktera propaguje moznosti
financovani a sledované strategie a predstavuje Uspéchy operacniho programu nebo
programu, pfipadné vcetné velkych projektl, spole¢nych ak&nich plani a pfikladu
dalSich projektu:

Pro rok 2018 bude hlavni aktivitou natoceni 5 video reportazi z projektu, které
budou zvefejhiovany prostfednictvim on-line médii jako je napf. youtube.com,

socialnich  siti, napf. Facebook H. m. Prahy, a také na portale

www.penizeproprahu.cz. Videa budou opatiena titulky pro neslysici.

Na tuto aktivitu budou navazovat vystavy fotografii projektd, které budou pofizovany
vramci nataceni. Déle budou fotografie vyuzity k soutéZim pro Sirokou vefejnost a

k vydani brozury s fotografiemi Uspésnych projektu;
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- vyuzit k propagaci kampané bude také Ctvrtletnik Zpravy z pélu, i newsletter, jehoz
prostfednictvim bude rozeslan odkaz na spoty;

- kampan bude uzaviena tiskovou zpravou, pfipadné tiskovou konferenci.
Cilova skupina jsou potencialni Zadatelé, Siroka i odborna verejnost.

VSe vsak bude realizovano v navaznosti na vysledky verejné zakazky na

dodavatele souvisejicich sluzeb.

DalsSi aktivity povinné publicity:

- vyvéseni symbolu Unie v sidle RO.

- spoluprace pfi zvefejnovani centralné generovaného seznamu operaci na
zastfeSujicim webovém portdle NOK. Seznam bude obsahovat: jméno pfijemce,
nazev operace, shrnuti operace, datum zahajeni operace, datum ukonéeni operace,
celkové zpUsobilé vydaje, mira spolufinancovani, ukazatel mista (PSC), zemé&, nazev
kategorie zasahl pro operaci, datum posledni aktualizace seznamu operaci.
Detailngji je vSe popsano v Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
1303/2013.

- nasledné bude mozné zvefejnéni Casti seznamu operaci vygenerovaného NOKem
na vlastnich webovych strankach. Bude nutno sjednotit ¢etnost aktualizace tak,
aby obé verze spolu korespondovaly. Odkaz na seznam operaci bude vzdy viditelné
umistén na uvodni strané webovych stranek, tzv. homepage.

- u€ini vSe kdosazeni informovanosti vSech cilovych skupin tak, aby byla

zajisténa komunikace pro uspésnou kohezni politiku EU.

- garantuje spravné pouzivani log a dalSich prvka povinné publicity (napfi¢ celym
spektrem publicity a propagace ESI fondl) vsouladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 1303/2013 a Provadéciho nafizeni Komise (EU) €.
821/2014.
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- zajisti, aby pFijemci byli informovani o svych povinnostech v oblasti publicity, a
aby tyto povinnosti pinili v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 1303/2013 a Provadéciho nafizeni Komise (EU) €. 821/2014:

V ramci vSech informacénich a komunikaénich opatfeni dava prijemce najevo podporu

na operaci z fondu tim, ze:

a) zobrazuje znak Unie, spolu s odkazem na Unii ve znéni ,Evropska unie®;

b) uvadi odkaz na fond nebo fondy, z nichZ je operace podporovana (ti. ESF a
EFRR);

c) uvadi odkaz na operacni program (v naSem pfipadé OP PPR).

U povinnych nastroji budou pouzita nanejvySe dvé loga — znak EU a znacka
hlavniho mésta Prahy.

Béhem provadéni operace je priemce podpory povinen informovat verejnost o

podpore ziskané z fondl tim, Ze:

a) zverejni na své internetové strance, pokud takova stranka existuje, struény popis
operace umérny mife podpory, v€etné jejich cili a vysledkd a zddrazni, Ze je na
danou operaci poskytovana finan¢éni podpora od Unie;

b) umisti v pfipadé operaci, na které se nevztahuji povinnosti vystaveni billboardu
nebo stalé desky, alespon jeden plakat s informacemi o projektu (minimalni
velikost A3), v€etné finan€ni podpory od Unie, na misté snadno viditelném pro

vefejnost, jako jsou vstupni prostory budovy.

V pFipadé operaci podporovanych z ESF a ve vhodnych pfipadech operaci
podporovanych z EFRR pfijlemce zajisti, aby subjekty, které se na operaci podili, byly

o tomto financovani informovany.

Kazdy dokument tykajici se provadéni operace, jenz je pouzit pro vefejnost nebo pro
uCastniky, v€éetné jakéhokoli potvrzeni uasti nebo jiného potvrzeni, musi obsahovat

prohlaseni o tom, Ze operacni program byl podporovan z daného fondu (fondt).

Pfi provadéni operace podporované z EFRR pfijemce vystavi na misté dobre

viditelném pro vefejnost do€asny billboard znacné velikosti pro kazdou operaci,
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ktera spociva ve financovani infrastruktury nebo stavebnich praci a u niz celkova

vySe podpory z vefejnych zdroji pfesahuje 500 000 EUR.

Nejpozdéji do tfi mésicl po dokonéeni operace vystavi prijemce stalou desku nebo

billboard znaénych rozmérd v misté snadno viditelném pro verejnost pro kazdou

operaci, ktera splfiuje tato kritéria:

a) celkova vySe podpory z verejnych zdroji na operaci presahuje 500 000 EUR;
b) operace spociva v nakupu hmotného pfedmétu nebo ve financovani infrastruktury
Ci stavebnich praci.

Na desce nebo billboardu musi byt uveden nazev a hlavni cil operace. Provedeni
desky nebo billboardu musi byt v souladu s technickymi parametry pfijatymi Komisi v
souladu s €l. 115 odst. 4 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1303/2013.
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7. Indikativni harmonogram

Tabulka ¢. 2, Indikativni harmonogram:

Nastroj 10( 11|12
Vystava fotografii

OOH (venkowni, outdoorova reklama)

Tisk — inzerce

Rozhlasowy obsah

Rozhlas — medialni prostor

Videa

Tiskove zprawy

PR ¢lanky

Internet — zpravodajské weby

Internet — zpravodajské weby, sekce Zpravodajstvi

Internet — Real Time Biding systémy

Internet — socialni sité

Internet — PPC systémy

Rozwoj a sprava portalu penizeproprahu.cz

Sprava webu prahafondy.eu

Vyuziti portalu Euroskop.cz a EuropeDirect

SoutéZe — Poznej, Vyfot a Nawhni projekt

Bulletin Zpraw z pélu, on-line X
Newsletter

Tisténé materialy — informacni brozura

TiSténé materialy — propagacéni broZura

Bulletin — Zprawy z pdélu

Setkani s médii

Tiskové konference

Outdoorova akce

Seminafe pro zadatele

Seminafe pro pfijemce

Festivaly — Ladronkafest, Den Ewvropy, ...

Osobni komunikace se zadateli, pfijemci

Osobni dotazovani (F2F)

Kvalitativni wzkum — Focus Groups

Kvalitativni wzkum — hloubkové rozhovory

Interni sbér dat a monitoring

Grafické sluzby

Textové sluzby (copywriting)

Fotografické sluzby




Kreativa — grafické wystupy, layout, kreat. koncept |

8. Indikativni rozpocet

Tabulka €. 3, Indikativni rozpocet:

Nastroj Termin Rozpocet v K¢ bez DPH
MEDIALNi KOMUNIKACE

Vystava fotografii Q3-Q4 200 000
OOH (venkowni, outdoorova reklama) Q3 1592 340
Tisk — inzerce, wzwy, advertorialy Q1-Q4 1271 400
Rozhlasowy obsah Q2-Q4 406 667
Rozhlas — medialni prostor Q3-Q4 2 000 000
Videa Q2-Q4 930 000
Tiskove zprawy, PR ¢lanky Q1-Q4 0
ON-LINE KOMUNIKACE

Internet — zpravodajské weby Q2-Q4 1 000 000
Internet — Real Time Binding systémy Q3-Q4 300 000
Internet — socialni sité Q3-Q4 240 000
Internet — PPC systémy Q3-Q4 20 000
Rozwoj a sprava portalu penizeproprahu.cz Q1-Q4 20 000
Sprava webu prahafondy.eu Q1-Q4 14 520
Vyuziti portalu Euroskop.cz a EuropeDirect Q1-Q4 0
Soutéze — Poznej, Vyfot a Nawhni projekt Q1-Q4 0
Bulletin Zpraw z polu, on-line Q1-Q4 0
Newsletter Q1-Q4 0

Tisténé materidly — informacéni broZura Q2-Q4 60 800
Tisténé materialy — propagacni brozura Q3-Q4 92 267
Bulletin — Zprawy z pdlu, print verze Q2, Q3, 4 83 400

SPECIFICKE NASTROJE A SLUZBY

Setkani s médii Q3-Q4 50 000
Tiskové konference Q1-Q4 0
Outdoorova akce Q2, Q3 400 000
Seminafe pro zadatele Q1-Q4 50 000
Seminare pro pfijemce Q1-Q4 75 000
Festivaly — Ladronkafest, Den Ewvropy, ... Q2-Q3 0
Osobni komunikace se Zadateli, pfijemci Q1-Q4 0

Osobni dotazovani (F2F) Q2, Q3, 4 450 000
Kvalitativni wzkum — Focus Groups Q3-Q4 90 000
Kvalitativni wzkum — hloubkové rozhovory Q3-Q4 125 000
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Interni sbér dat a monitoring Q4 5000
Grafické, textové a fotografické sluzby Q2-Q4 357 600
Kreativa — grafické wystupy, layout, kreativni koncept | Q2-Q4 838 567
CELKEM 10 672 561

9. Evaluace

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.1303/2013 stanovilo hlavni povinnosti
v oblasti evaluace publicity. Z tohoto Nafizeni vychazi zavazné metodické pokyny NOKu:
,LZasady tvorby a pouzivani indikator v programovém obdobi 2014—2020“ a ,Metodicky
pokyn pro evaluace v programovém obdobi 2014-2020“ a dale se bude RO Fidit

,Evaluaénim planem Dohody o partnerstvi‘. RO dale m(ize vyuzivat evaluace vypracované
NOKem.

Tabulka €. 4 Evaluacni plan pro publicitu fondid EU v obdobi 2014-2020 (dle SKS)

ROK

2014 | 2015 | 2016 | 2017 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Zjisténi miry
naplanovani X X X
stanovenych
indikatord

Celorepublikoveé
dotaznikové Setfeni X X
NOK

Inter.m' §bér data X** X X
monitoring

** \/ roce 2014 nezacala implementace OP PPR, a protodle SKS neby! plan pro tento rok pro RO OP PPR z&vazny.

Evaluace pouzitych komunikacnich nastroju probéhne kazdy rok az do roku 2023. V pfiprave
je prozatim zakazka na realizatora evaluace komunikacnich plani OP PPR vletech 2018-

2021. Ta obsahuje nasledujici evaluacni metody:
1) Osobni dotazovani (F2F):

Osobni dotazovani provadéné priblizné 3x/rok vzdy na jiném misté v ramci hl. m. Prahy,
jehoz obsahem bude priizkum na cilové skupiné minimalné 200 respondent/1 prizkum ze
Siroké verejnosti v Praze (nejlépe z Ffad koncovych uzivatell v oblastech realizace projektu),

vzorek musi byt reprezentativni z hlediska pohlavi, véku a vzdélani. Respondenti budou
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dotazovani v pfiblizné 15 uzavienych a 4 otevfenych otazkédch (mimo dotazy na osobni
udaje) na tyto oblasti (povédomi o OP PPR, povédomi o konkrétnich projektech v ramci OP
PPR, informacéni zdroje OP PPR, vnimani pfinosu OP PPR a jeho prioritnich os, vnimani
transparentnosti, zaznamenani komunika¢nich kampani, vnimani komunika¢nich kampani,
ovlivnéni nazoru apod.).

2) Kvalitativni vyzkum — Skupinové rozhovory (tzv. Focus Groups):

Kvalitativni vyzkum formou Focus Groups, které budou provadény v rozsahu 60—-90 minut s
6—10 ucastniky z odborné vefejnosti, na uzemi hl. m. Prahy. Pfedpokladany pocet rozhovort
jsou pfiblizné 3 v roce 2018.

3) Kvalitativni vyzkum — Hloubkové rozhovory:

Kvalitativni vyzkum 1x/rok formou hloubkovych rozhovorlt po telefonu, které budou

provadény v rozsahu 30—40 minut. Odhadovany pocet je 25 individualnich respondentu.

Dale bude ze strany RO zpracovavan interni sbér dat a monitoring tisku.
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10. Monitorovani informacnich a propagacnich aktivit

Naplfiovani cili komunikace je sledovano pomoci konkrétnich méfitelnych 3 hlavnich indikatora vysledku. Doplfikové budou sledovany i ffi
vedlej$i indikatory. Cilova hodnota je nastavena pouze u hlavnich indikator(. Indikatory vysledku sleduje NOK a fidici organy o tato data

mohou pozadat pro vlastni potieby.

SKS tedy definuje celkem 6 monitorovacich indikatorti vystupu a Fadu indikétord vysledku, pfiéemz jednotlivé RO maiji povinnost evidovat
minimalné 2 indikatory vystupu. Tyto indikatory jsou definovany v RKoP a sledovany prostfednictvim interniho sbéru dat a monitoringu. Miru
naplfiovani indikatord vysledku sleduje NOK, ktery poskytuje vysledna data jednotlivym RO.

Tabulka & 5 Vybrané indikatory vystupu, které bude RO sledovat — jednd se o hodnoty, které budou naplfiovdny prostfednictvim
projektu CZ.07.5.125/0.0/0.0/15_002/0000119, Zajisténi informovanosti, publicity a absorpcni kapacity programu.

CISLO ZAVAZNOST MERNA JEDNOTKA VYCHOZI CiLOVA
INDIKATOR VYSTUPU | DLE DEFINICE INDIKATORU HODNOTA

NGI HODNOTA
Pocet uskutecnénych 82000 Pocet uskuteénénych Skoleni, seminarl, workshop, hlavni aktivity 0 300
Skoleni, seminaru, konferenci, PR akci, eventll, outdoor akci a ostatni
workshopu, konferencia podobné aktivity, jejichZsoucastije rozeslani pozvanky
ostatnipodobné aktivit alespon uzkému okruhu Gcastnikd (pfednaseijici, lektofi,

panelisté, VIP hosté atd.)
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PRA
PRA
PRA
PRA|G

celkovy pocet ucastniku

60000

Celkovy pocet osob/ucastnikill (zakul, student(,
zaméstnancu, pracovnikll implementaéni struktury, osob
cilowych skupin apod.), které v ramci projektu ziskaly
jakoukolivformu podpory, bez ohledu na pocet
poskytnutych podpor. Kazda podpofena osoba se vramci
projektu zapocitava pouze jednou bez ohledu na to, kolik
podporobdrzela. Podpora je jakakolivaktivita financovana
z rozpoctu projektu, ze které majicilové skupinyprospéch,
podpora mize mit formu napf. vzdélavaciho nebo
rekvalifikacniho kurzu, staZe, odborné konzultace,
poradenstvi, wycviku, Skoleni,odborné praxe apod.

hlavni

osoby

5700

celkovy pocet ucastniku —
muzi

60001

Celkovy pocet ucastniki —muz

interni

osoby

2850

celkovy pocet ucastniku —
Zeny

60002

Celkovy pocet ucastnikl —zeny

interni

osoby

2850

Poclet napsanych a
zvefejnénych analytickych
a strategickych dokumentl
(v€. evaluacnich)

80500

Pocet napsanych a zvefejnénych analyz, evaluaci (internich i
externich), koncepci, strategii, studii, zavérecnych zprav z
vyzkumt a obdobnych dokumentt, které byly vytvoreny za
finanéni podpory ESI fondu.

,Napsany“ znamena vytvoreni obsahu materialu (tj. nejedna se
o pocet kopii, které byly vytisknuty). ,Zvefejnény“ znamena, ze
jsou zverejnéné/Ci z davodu citlivych informaci ¢aste¢né
zverejnéné na centralnich strankach relevantnich fondu, na
strankach pfijemce, popf. na jinych ulozistich k tomu uréenych
(napf. http://w w w.databaze-strategie.cz/ anebo

w ww.strukturalni-fondy.cz/Knihovna-evaluaci) anebo jsou
dohledateliné pomoci obvyklych internetovych vyhledavacu.

K tomu, aby byl dokument zapoéitan do indikatoru jako jedna
jednotka, je tfeba, aby byl jak napsany, tak zvefejnény. V
pfipadé vice samostatnych vystupl je mozno zapocitat kazdy
vystup samostatné. Zapocitavaji se dokumenty vytvorené
interné i externé.

hlavni

dokumenty

20
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RO bude dale sledovat pomocné interni statistiky, které napomohou pfesnéj$ imu monitoringu

a efektivnéj§imu planovani aktivit. Tyto hodnoty budou vzdy vykazovany k poslednimu dni

sledovaného roku.

Tabulka ¢é. 6 Interni statistiky

NASTROJ UKAZATEL HODNOTA | UKAZATEL HODNOTA
KOMUNIKACE
on-line pocet navstév pocet uzivatel(l

komunikace

primérny pocet stranek
na 1 navdtéw

pocet zobrazenych
stranek

pocet rozeslanych
newslettert

pocet otevenych
newslettert (Ctenost)

pocet dotazll
prostfednictvim

e-mailu:
info@penizeproprahu.cz

pocet relevantnich
dotazd

pocet dotaz(
prostifednictvim e-mailu:
ombudsman@
penizeproprahu.cz

pocet relevantnich
dotazl

prima
komunikace

pocet zorganizovanych
seminari a Skoleni

pocet ucastniku

pocet osobnich
konzultaci

pocet konzultovanych
projektowch zaméru

pocet dotazl
- ombudsman

pocet dotazl tykajicich
se hodnoceni zadosti
o projekt

pocet uspofadanych
eventl

pocet Ucastnik(

medialni
komunikace

pocet inzerat(

poCet zvefejnéni inzeratl

pocet wdanych
tiskowch zprav

pocet publikovanych
texta s tématem OP PPR

propagacni pocet typl wrobenych pocet distribuovanych
predméty propagacnich pfedmétu propagacnich predmétu
publikaéni pocet wdanych poCet distribuovanych
¢innost informacénich brozur informacénich brozur

pocet wdanych on-line
publikaci

pocet kliki na odkaz
s publikaci
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11. Kontaktni osoby
Za realizaci Ro¢niho komunika¢niho planu OP PPR je zodpovédny fidici organ, v tomto
pfipadé Hlavni mésto Praha, kde jeho roli pini Odbor evropskych fondu.

Vedeni odboru:

jméno: Ing. Karel Andrle, povéreny feditel odboru evropskych fondu
e-mail: karel.andrle@praha.eu
tel.: +420 236 003 917

Sekretariat odboru:

jméno: Stanislava Smolova

e-mail: Stanislava.smolova@praha.eu

tel.: +420 236 002 552

adresa: Hlavni mésto Praha, Magistrat hl. m. Prahy — Odbor evropskych fondu
Rytifska 406/10, 110 00 Praha 1 — Staré Meésto

Manazer pro publicitu:

Manazer pro publicitu spolupracuje pfi realizaci ro€nich komunika€nich planu s externimi
pracovniky publicity. Je zaroven ¢lenem Pracovni skupiny pro informovani a publicitu
fondd EU pro programové obdobi 2014-2020 a ma svého nahradnika.

jméno: Ing. Olga Touskova
e-mail: olga.touskova@praha.eu
tel.: +420 236 003 921

obecny e-mail pro zasilani dotazu: info@penizeproprahu.cz

Externi pracovnici publicity:

Podrobny popis naplné prace externistd je uveden v jejich smlouvach — Dohodach o
pracovni ¢innosti.

jméno: Bce. Klara Stuchlikova
e-mail: klara.stuchlikova@praha.eu
tel.: +420 725 288 826
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Seznam zkratek

A Anglicky jazyk

ATL Above the Line (nadlinkova komunikace)

BTL Below the Line (podlinkova komunikace)

CBA CostBenefit Analysis (analyza nakladu a vynos ()

CMYK Barevny systém zobrazovani barev: Cyan, Magenta, Yellow, blacK (azurova,
fuchsiova, Zuta a ¢erna)

CS Cilova skupina

CR Ceskarepublika

DPH Dan z pfidané hodnoty

DTP Desktop publishing —tvorba tisSt€ného dokumentu za pomoci pocitace

EFRR Evropsky fond pro regionalnirozvoj

ESF Evropsky socialnifond

ESIF, ESI fondy Evropské strukturalnia investi¢nifondy

EU Evropska unie

EUR Euro

F2F Face to Face, osobnikomunikaci tazatele s respondentem

IS KP 14+ Aplikace pro wpracovani zadosti o podporu na wtvofeném formulafi

MHD Méstska hromadna doprava

MHMP Magistrat hlavniho mésta Prahy

MMR-NOK Ministerstvo pro mistnirozvoj CR — Narodniorgén pro koordinaci

NCI Narodni giselnik indikatorud

NOK Néarodniorgéan pro koordinaci

MV Monitorovaci vybor

MV OP PPR Monitorovaci wbor Operaéniho programu Praha —pdlristu CR

NOK Néarodniorgéan pro koordinaci

OOH Out Of Home, oznagenivenkowni, outdoorové reklamy

oP Operaéni program

OP PPR Operaéni program Praha —pél ristu CR

PPC Platba za kliknuti (PPC z angl. pay per click)

PR Public Relations

PSC Postovni smérovaci &islo

Q1 Prvni étwrtleti (quarter = kvartal, ctvrtleti)

RKoP Roéni komunikacéniplan

ROPID Regionalniorganizator Prazské integrované dopravy

RO Ridici organ

SKS Spole¢na komunikacni strategie

2Z\VZ Zakon €. 134/2016 Sh. - o zadavani vefejnych zakazek

RKoP OP PPR pro rok 2018 vytvorila

Bc. Kléara Stuchlikova, externi pracovnice publicity Odboru evropskych fondi MHMP,

Fijen-listopad 2017, aktualizace —duben 2018
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Bod 3 MV9 - Ro¢ni kom. plan na rok 2018 — zmény oproti verzi schvalené usnesenim ¢. 34 dne 4. 12. 2017 na MV ¢. 8 OP PPR

fadek [umisténi v dokumentu zména oproti schvalenému RKoP v prosinci 2017
1 obalka vyména zahlavi, loga v souladu se schvalenymi postupy
2 obalka doplnéni informaci k verzi 2.1
3 uvod, str. 3 opraveno na mnozné Cislo =vime, Ze bude agentur vice neZ jedna
4 uvod, str. 3 roky realizace presunuty za ndstroje, vime, Ze evaluace bude nakoupena na delsi dob = takto je to presnéjsi
5 manazerské shrnuti, tabulka ¢.1, str. 5 odstranéni radku: konference max. 3 denni
6 manazerské shrnuti, tabulka ¢€.1, str. 5 vloZen novy fadek - branding
7 manazerské shrnuti, tabulka ¢.1, str. 5 zména formatu banner(
8 manazerské shrnuti, tabulka ¢.1, str. 5 komercni ¢lanek - navySeni poctu opakovani ze 2 na 8
9 manazerské shrnuti, tabulka ¢.1, str. 5 vloZen novy rfadek - Real Time Bindind systémy - bannery
10 manazerské shrnuti, tabulka ¢.1, str. 6 internet, socialni sité - navySeni poctu opakovani ze 6 na 12
11 manazerské shrnuti, tabulka ¢.1, str. 6 vloZen novy radek - Tisk, inzerce - advertorial
12 manazerské shrnuti, tabulka ¢.1, str. 6 kreativa, lay out - navyseni rozpoctu na zakladé prizkumu trhu
13 manazerské shrnuti, tabulka ¢.1, str. 6 kreativni koncept - navyseni rozpoctu na zakladé prizkumu trhu
14 manazerské shrnuti, tabulka ¢.1, str. 6 grafické vystupy - navyseni rozpoctu na zakladé prazkumu trhu
15 manazerské shrnuti, tabulka ¢.1, str. 7 rozhlasovy porad - navySeni rozpoctu na zakladé prizkumu trhu
16 manazerské shrnuti, tabulka ¢.1, str. 7 videoreportaz - navyseni rozpoctu na zakladé prizkumu trhu
17 manazerské shrnuti, tabulka ¢.1, str. 7 informacni broZura - navySeni rozpoc¢tu na zakladé priizkumu trhu
18 manazerské shrnuti, tabulka ¢.1, str. 7 publikace s fotografiemi - sniZzeni rozpoctu na zakladé prizkumu trhu
19 manazerské shrnuti, tabulka ¢.1, str. 7 bulletin - navyseni rozpoctu na zakladé prizkumu trhu
20 manazerské shrnuti, tabulka ¢.1, str. 7 grafické sluzby - navySeni rozpoctu na zakladé prizkumu trhu
21 manazerské shrnuti, tabulka ¢.1, str. 8 textové sluzby - navyseni rozpoctu na zakladé prlzkumu trhu, sniZzeni poctu opakovéni z 50ti na 30
22 manazerské shrnuti, tabulka ¢.1, str. 8 fotografické sluzby - navyseni rozpoctu na zékladé prizkumu trhu, preklep v po¢tu opakovani - spravné 120 hod.
23 manazerské shrnuti, tabulka ¢.1, str. 10 vlozen novy fadek - hrazeni spravy webu prahafondy.eu
24 manazerské shrnuti, tabulka ¢.1, str. 9 opravena ¢astka z5 712 340 na 8 436 641
25 manazerské shrnuti, tabulka ¢.1, str. 11 opravena ¢astka z 2 221 400 na 2 235 920
26 manazerské shrnuti, tabulka ¢.1, str. 11 opravena ¢dstka z 7 933 740 na 10 672 561
27 kap. 6, komunikacni nastroje, str. 23, odst. 6.1.e. opraveno "bude" na "bylo" v ramci aktualizace
28 kap. 6, komunikacni nastroje, str. 23, odst. 6.1.f. opraveno 6 na 12, v souladu s aktualizaci
29 kap. 6, komunikacni nastroje, str. 23, odst. 6.1.g. vymazano "leaderboard( a megaboardd”, vlozeno "rlznych typ(", v souladu s aktualizaci
30 kap. 6, komunikacni nastroje, str. 24, odst. 6.1.m. vymazana informace o promitani videi na konferencich - bylo od nich v roce 2018 upusténo




31 kap. 6, komunikacni nastroje, str. 25, odst. 6.2.d. doplnéna informace o pfidaném nastroji - advertorialy
32 kap. 6, komunikacni nastroje, str. 25, odst. 6.2.f. vymazana informace o poctu opakovani setkani s médii - bude v roce 2018 pouze 1x
33 kap. 6, komunikacni nastroje, str. 25, odst. 6.2.i. odstranén bod i.
34 kap. 6, komunikacni nastroje, str. 25, odst. 6.2.j. bod j pfejmenovan na bod i
35 kap. 7, indikativni harmonogram, str. 30, tab. ¢.2 odstranéni radku: konference max. 3 denni
36 kap. 7, indikativni harmonogram, str. 30, tab. ¢.2 vlozen novy radek - Real Time Binding systémy
37 kap. 7, indikativni harmonogram, str. 30, tab. ¢.2 vlozen novy fadek - hrazeni spravy webu prahafondy.eu
38 kap. 8, indikativni rozpocet, str. 31, tab. ¢.3 odstranéni radku: konference max. 3 denni
39 kap. 8, indikativni rozpocet, str. 31, tab. ¢.3 aktualizovany vSechny ¢astky v souladu s manazZerskych shrnutim
40 kap. 8, indikativni rozpocet, str. 31, tab. ¢.3 vloZen novy radek - Real Time Bindind systémy
41 kap. 8, indikativni rozpocet, str. 31, tab. ¢.3 vloZen novy radek - hrazeni spravy webu prahafondy.eu
kap. 10, monitorovani informacnich a propagacnich aktivit,
42 str. 36, tab.c.6 aktualizovana cela tabulka v souladu s novymi ¢i upravenymi sledovanymi ukazateli
43 kap. 11, kontakty, str. 37 aktualizace adresy odboru (stéhovani, leden 2018), formatovani
44 str. 38 doplnéna informace o datu aktualizace
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