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1. Uvod
Ro&ni komunika&ni plan (RKoP) Operaéniho programu Praha — pdl ristu CR (OP PPR)

rozpracovava strategii stanovenou ve Spole¢né komunikacni strategii Evropskych
strukturalnich a investiénich fondd v CR v programovém obdobi 2014—2020 (dale jen SKS),
ktera nahrazuje povinnost Fidicich organu vypracovavat vlastni komunikacni strategii, a je

tudiz vychozim dokumentem pro tvorbu ro¢nich komunikacnich plana.

Soucasné RKoP pIné reflektuje Metodicky pokyn pro publicitu a komunikaci evropskych
strukturalnich fondu v programovém obdobi 2014—2020, jenz byl schvalen usnesenim viady
CR &. 44 ze dne 15. ledna 2014 a je zavazny pro vdechny Fidici organy jednotlivych

operacnich programu ESI fond(.

RKoP OP PPR 2017 respektuje evropské i narodni legislativni poZzadavky kladené na
informovanost a publicitu. RKoP definuje optimalni nastroje a aktivity pro komunikaéni

strategii OP PPR, které s nejvétSi mirou efektivity oslovi jednotlivé cilové skupiny.

Nastaveni komunikaénich aktivit vychazi také ze zkugenosti Ridiciho organu (RO) OP PPR,
ktery v programovém obdobi 2007-2013 spravoval Operacni programy Praha — Adaptabilita
(OPPA) a Praha — Konkurenceschopnost (OPPK). V roce 2015 byla vypracovana zavére¢na
evaluace komunikaCnich a propagacnich aktivit OPPA a OPPK, jejiz sou€asti byla mj.
doporuceni pro oblast komunikace a publicity OP PPR, a ze které jsme také pfi tvorbé tohoto
RKoPu vychazeli.



Tabulka €. 1 Souhrn doporuéeni vyplyvajici z dokumentu ,Zavéreéna evaluace
komunikaénich a publika¢nich aktivit OPPAa OPPK*

[NASTROJ DOPORUCENI

On-line komunikace | Siroka vefejnost

e posileni atraktivity webovych stranek pro Sirokou vefejnost —
wznamné posilit sekci v@novanou ,Pro Prazany* tak, aby navstévnici
stranek méli diivod se tam vracet a whledavat zajimavé informace o
programech a projektech

e prezentovat UspéSné projekty v atraktivnim formatu - kratka
videa, fotografie, rozhovory s realizatory

e pokracovat vintenzimich on-line kampanich (napf.
umistovat on-line bannery na navstévované webové portaly
(www.seznam.cz, www.novinky.cz, www.idnes.cz apod.)

Zadatelé a pfijemci
e webové stranky — usilovat o to, aby webové stranky
obsahovaly weSkeré potfebné informace pro podani zadosti o
podporu a naslednou realizaci projektu. Dbat na pfehlednou a
jednoduchou strukturu webového prostoru, informace poskytovat ve
srozumitelné a jednoznaéné formé.

Medialni Siroka vefejnost
komunikace e intenzivni komunikace s novinafi - poskytovat novinafim a
redaktordm dostatek kvalitnich podklad pro zvefejfiovani informaci
o OP PPR a cilit na medializaci ,pfibéhd* kvalitnich projektd. Timto
zpusobem Ize podpofit medialni obraz programu, ktery novinafi
swmi vystupy formuji.

e spolupracovat s redaktory TV stanic a usilovat o prezentaci
kvalitnich projektd na TV stanicich

Pfima komunikace | Siroka vefejnost

e komunikaéni kampané — pokraCovat v ucelenych
komunikaénich kampanich tak, aby Siroka vefejnost méla mozZnost
Mdét® program a zejména projekty v ulicich mésta, v dopravnich
prostfedcich, na frekventovanych webowch portalech apod.

e uCast na eventech - pokraCovat v organizovani Jastnich
eventll, u€astnit se eventu jinych subjektd a Sifit na nich informace o
uspésnych projektech

Zadatelé a pfijemci

e seminare — udrzet wsoky standard realizovanych seminafd,
které budou na jedné strané impulsem k predlozeni projektu pro
potencialni Zadatele a na druhé strané poskytnou dostatek
konkrétnich navodl, jak Uspésné realizovat projekt.

e individualni konzultace - poskytovani individualnich
konzultaci mé& velky wznam i z psychologického hlediska, kdy
dochazi k navazani osobniho kontaktu mezi manazerem programu a
.Klientem®. Je Zadouci pokraCovat v trendu poskytovani jak osobnich,
tak telefonickych a emailowch konzultaci pfi zachovani wysoké
kvality poskytovanych informaci v pfiméfené €asové Ihaté.



http://www.seznam.cz/
http://www.novinky.cz/
http://www.idnes.cz/

Vysledny seznam aktivit, respektive pfijatych opatfeni, které z pfedchozi tabulky a potazmo
celé zavérecné evaluace vyselektovali autofi Komunikaéni strategie OP PPR na roky 2016—
2020, je obsazen zde:

Na zéakladé doporuceni,Zavérecna evaluace komunikacénich a propagacnich aktivit OPPA a OPPK* a vySe
uvedené analyzy navrhujeme - ve srovnanis publicitou v minulém programovém obdobi-zejména:

a) outdoorovou kampari (zavadéci kampari + kaZzdoro¢né pfipominkova kampari za tucelem dosazenivysokého
efektivniho pokryti, tzv. effective reach, pfi vhodné kombinaci pokryti a frekvence ve vSech CS);

b) pouzitiadvertorial( pfedstavujicich Gspésné projekty. Pro efektivni oslovenije tfreba kombinovatpribéhy dobré
praxe ve vice mediatypech - tiskova média, internet, rozhlas;

¢) placenou komunikaci doplfiovat

- pfehlednymiinformacemina webovych strankach OP (struktura webovych stranek musiodpovidatriznym CS)
- redakénim ob sahem (ziskanym prostfednictvim dlouhodobé a pravidelné prace s klicovymi médii)

- podporou video prezentace umisténé na youtub e portale MHMP (dokumentarnia edukativnivideosoubory,

které budou ,atraktivnéjsi“nez prosteé textové dokumenty a budou vhodnym doplrikem pro ¢lanky na internetu,
jimz zvySi atraktivitu);

d) interaktivniho privodce (inovativnia integraéni komunikaéninastroj, kde formou stromu jednoduchych otazek
bude uzivatel naveden k sadé relevantnich dokumentt a moznosti obratit se na ,spravnou osob u®. Tento nastroj
bude k dispozicivonline formé vhodné pro vSechna zafizeni (PC, tablet, mobil) a bude vytvofeny na uzivatelsky
pfivétivém redakénim systému umozriujicim pribéZnou spravu a aktualizaci RO. Podstatnou sloZkou béze bude
prabézné aktualizovana ,sitpomoci“zajemcimo OP PPR;

e) e-learningové moduly (Casové méné narocné a uzivatelsky srozumitelné modernivzdélavacionline nastroje,
které vhodné doplinirealizované seminare, apomohou Zadatellm a pfijemcim ziskat potfebné informace z
problematiky. Testy umoznizabavnou formou zjistit a statisticky vyhodnotit znalosti cilové skupiny —jak spravné
podatzadost, vyhodnotitji a jak projektadministrovat);

f) specialnimicrosites (za Géelem zatraktivnéni web ové prezentace, snizeninaklad( na tiskovou produkci brozur,
letakt apod. a trvalé a efektivni dostupnosti informacnich material(i);

g) optimalizaci komunikacnich aktivitza u¢elem dosazZzeni maximaini efektivity komunikacnich néstroju (pravidelna
aktualizace vramci RKoP na zakladé dynamiky nazord, potfeb a divodi chovani CS zjisténé trackingovym
dotazovanim, kvalitativnim a kvantitativnim Setfenim).



2. Manazerskeé shrnuti

Povinnym obsahem této kapitoly je shrnuti hlavnich komunikaCnich nastroju s uvedenim
indikativniho rozpo¢tu a harmonogramu jednotlivych aktivit, a zejména jejich navazani na

cilové skupiny programu.

V roce 2016 bylo rozhodnuto, Ze RO OP PPR vyhlasi vyb&rové Fizeni na dodavatele vech
svych aktivit publicity, tj. realizatora Ro¢nich komunikaénich pland OP PPR na roky 2017-
2022. S ohledem na skute€nost, Ze prace na tvorbé zadavaci dokumentace, byly zahajeny
ve 2. poloviné roku 2016, je pravdépodobné, Ze nadlimitni zakdzka by mohla byt uzaviena
na konci prvniho &tvrtleti nebo na zacatku druhého. Po podpisu smlouvy mohou byt zahajeny
pripravné prace. Z toho vyplyva, ze se RO pokusi zrealizovat vétSinu naplanovanych aktivit
RKoP OP PPR 2017, a to alesponn pomérnou Casti. V nize uvedeném materialu je vse

rozpracovano.

Tabulka ¢. 2, Manazerské shrnuti

Komunikaéni | Cilova Strucny Planovany Planované Poznamka
aktivita skupina popis termin naklady na
aktivity realizace aktivitu (Kc¢)
Inzerce potencialni nakup Q3-Q4 540.000 | inzerce v denicich
Zadatelé inzertniho Metro, Pravo, LN,
prostoru HN, MfD + on-line
soucasné média jako napf.
s wzwou idnes.cz,novinky.cz,
aktualne.cz
Rozhlas potencialni wytvoreni Q2-Q3 650.000 | hlawni komunika&ni
Zadatelé kratkych aktivita roku
rozhlasowch
spotd,
reportazi,
soutézi,
rozhovor(l
Tiskowve média aktualni Q1-Q4 0 [ in-house
zpravy sdéleni bez
osobni ucasti
Tiskove média predani Q1-Q4 0 | in-house
konference aktualnich
informaci od
predstavitell
MHMP




zastupclm
médii

PR ¢lanky média medialni Q3-Q4 0 | ziskané PR prostory
podpora v inzerovanych
k hlawnim médiich
aktivitam
Advertoridly - | Siroka prezentace Q3-Q4 900.000
tisk vefejnost wsledk(
podpory OP
PPR
Rozwoj a Siroka i s cilem udrZzet | Q1-Q4 40.000 | priibézné, ad-hoc
sprava odborna funkéni a v zavislosti na
internetového | \efejnost aktualni akcich a na
portalu webowvou potfebach jeho
prezentaci uzivatel(
Advertorialy iroka prezentace Q3-Q4 720.000
on-line vefejnost wsledk
podpory OP
PPR
Inzerce, on- iroka k prezentaci Q3-Q4 600.000
line Vefejnost, pFl’kIadﬂ
potencialni | dobré praxe,
3adatelé pfip. inspirace
vC. upoutavek
ve formé
odkazu
(perex+
vizualizace
OP PPR)
Newsletter, potencialni informacni Q1-Q4 0 [ in-house
on-line zadatelé, obcéasnik
Zadatelé,
pfijemci,
odborna
verejnost
E-learningove | potencialni moderni Q3-Q4 400.000 | doplnék k
moduly Zadatelg, vzdglavaci semin&fam
Zadatelé, online
pfijemci nasltrOJg
spojené
s naslednym
testovanim
ziskanych

znalosti




Videa, Siroka inspiratiné Q3-Q4 400.000
socialni sité vefejnost, ladéné video
potencialni | SPoty nebo
sadatelé dokumentarni
edukativné
ladéné video
spoty
Mobilni iroka responsivni Q3-Q4 V ramci
aplikace vefejnost, forma webu — nakladd na
média, soucast rozvoj a
Al webového administraci
?otenc@m portalu weboveého
Zadatele, programu portalu
Zadatelé,
pfijemci
Seminafe pro | zadatelé metodické Q1-Q4 105.000 | 3 typy:
Zadatele akce vzdy ke L
konkrétni - kwze
V}'/ZVé dle PO _ kvyplﬁovénl
L Zadosti v systéemu
+seminare (ISKP 14+)
mohou mit
nahradni - ke zpracovani fin.
termin konani a ekonomicke
analyzy (CBA
15 seminaft modul)
Seminafe pro | pfijemci metodické Q1-Q4 95.000 | 2 typy:
piijemce akce
- k zahajeni
19 seminaf realizace projektu
(pro sprawé
nastaveni)

- k wplfiovani
monitorovacich
zprav

Workshopy Zadatele, forma Q3-Q4 300.000
pfijemci, vzdélavaci
média aktivity
Média média poskytovani Q3-Q4 300.000
Relations novinarského
senvisu,
wytvareni
medialnich
prilezitosti,
monitoring a




hodnoceni

wystupl
Setkani s média neformalni Q1-Q4 60.000 | 4x do roka
novinai druh setkani
se zastupci wbrany okruh
médii médii, kt. maji k OP
PPR tematicky
blizko
Outdoor Siroka citylight Q3-Q4 900.000
vefejnost, vitriny.
potencialni billboardy, ...
Zadatelé
Festivaly- Siroka i eventy Q1-Q4 0 | prufezové aktivity
Ladronkafest, | odbomna s cilem NOK
Den Evropy,... | vefejnost osobniho
setkavani
Osobni potencialni konzultace Q1-Q4 0 | telefony, e-maily,
komunikace Zadatelé, projektowch schiizky na MHMP
se Zadateli, Zadatelé, zamera
prijemci pfijemci
Konference Zadatelé, pribézna / Q3-Q4 400.000 | 1x
piijemci, zawrecna s
odborna orientaci na
veiejnost, p’rezent?m
o wsledkl a
média upfresnéni
pland na dalsi
obdobi
Veletrhy, potencialni prezentace Q3-Q4 0 | ve spolupraci s NOK
wstavy Zadatelé, na wstavach
média a veletrzich
formou
partnerstvi,
stankl apod.
Akce pro iroka - dny Q3-Q4 400.000
Sirokou vefejnost, otevfenych
vefejnost média projektti
- vefejné
prezentace
na ulicich
- edukacni
akce ve

Skolach




Periodikum vSechny CS | grafika, Q1-Q4 (4x) 270.000 | material bude
korektura, o elektronicky
sazba, tisk, tistena verze zvefejnén na webu
distribuce (2x)Q3-Q4 (vzdy), v pfipadé
wytisténi bude
distribuovan pfi
eventech, rozesilan
Letaky, potencialni letak v Q3-Q4 140.000 | - v tiSténé podobé k
plakaty, Zadatele, jednotném dispozici pro
karticky sadatelg, stylu ke individualni
prijlemci, kazde \_/.yz’ve, konzultacg,
. pfip. k jinym prezentacim na
odvbgrna komplementa akcich apod.
verejnost mim -ve formatu .pdf k
nastrojum distribuci
elektronickou
formou
- ve formé katalogu
k dispozici u RO
Optimalizace | odborna pravidelné Q3-Q4 250.000 | abychom znali nejen
TP — Ve‘r‘ejnost- ro¢ni kvantitativni miru
kvantitativni implementaé | kvantitativni znalosti a nazor,
Setreni ni struktura Setfeni v o ale |f:lu’vody . .
Sdomi chovani, souvislosti
p9ve'om| a potfeby wbranych
cilowych cilowch skupin
skupin ve
vztahu k OP
PPR
Optimalizace odborna jednoduché Q3-Q4 105.000 | aby bylo mozné
TP - tracking vefejnost- online sledovat dopad
implementa¢ | trackingové jednotlivych vetsich
ni struktura dotazovani komynlkagnlch
aktivit a viv
zapominani
komunikace v
prabéhu roku
Optimalizace odborna kvalitatini Q3-Q4 120.000 | aby bylo mozné
P - vefejnost- wzkum postihnout wvoj
kvalitativni implementa& | formou Focus znalosti a vztahu k
wzkum ni struktura Groups a OP,V prubfeh,u
) celého trvani OP po
hIOUbKO\?/Ch jednotliwych letech
rozhovor(
Optimalizace | odborna monitoring Q3-Q4 90.000 | aby existoval
TP — vefejnost- médii prehled komunikace
prabézny implementa vztazené k OP

10




monitoring a ni struktura
whodnocova
ni
Projektovy odborna koordinace Q3-Q4 360.000 | aby se dosahlo
management | vefejnost- jednotliych stanovenych cild,
dodavatele implementag | aktivit predev§im se jedna
sluzeb ni struktura | PUPHCItY o fizeni lidi
zapojenych do
realizace projektu,
fizeni a
monitorovani
proces(, zajisténi a
rozwzeni zdroja,
definici roli a ukold,
spoluwytvareni
projekta,
wjednavani,
rozhodovani
Vyuziti portalu | potencialni webové Q1-Q4 0 | mozZnost zapojeni
Euroskop.cz a | zadatelé portaly, se do jiz fungujiciho
EuropeDirect informadni systému
centra,
telefonni linky
Reklamni viechny CS | materialy Q3-Q4 1.000.000 | 3 tipy — b&zné
(propagacni) distribuované propagadni
predmety u pfilezitosti pfedméty, pfedméty
event( ur€ené specialné na
akce, predméty
pfidané hodnoty
Soutéze - vSechny CS | atraktivni Q1-Q4 0 | dle RKoP NOK
Poznej projekt cestou
Vyfot projekt upozornit na wuziti webového
Nayrhnl esifondy portalu OP PPR
projekt
Celkem 9.145.000
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3. Navaznost na spolecnou komunikaéni strategii

RKoP OP PPR upfesfiuje SKS, ktera je definovana pro vdechny RO, zejména v oblasti

vyuziti komunikacnich nastroju, navrhu rozpo€tu, monitorovacich indikatord, harmonogramu

a cild komunikace.

Komunikaéni aktivity OP PPR budou sméfovany primarné na (potencialni) Zadatele a

pfjemce, média, Cleny MV OP PPR, Narodni organ pro koordinaci (dale jen NOK),

Evropskou komisi a dalSi partnery.

Komunikace RO OP PPR se bude Fidit zakladnimi pravidly SKS, kterymi jsou

transparentnost, srozumitelnost, hlavni evaluacni kritéria, tzv. 3U (u€elnost, ucinnost,

Uspornost)6, neutralita, vzajemna spoluprace, respekt, odpovédnost a poctivost.

Schéma é. 1 rozdéleni roli NOK a RO (zdroj: SKS)

Mira povédomi Siroke
vefejnosti

Primami _cilové skupiny — v poméru vice nei
e o fondech EU;

60 % poufitych komunikaEnich nastroji,

které sméfuji na cilové skupiny:

Marodni - Siroka vefejnost
organ pro P : . L
9 .D B Sekundami cilove skupiny — v poméru méné
koordinaci nez 40 % poufitych komunikagnich nastroji,

které sméfuji na cilové skupiny:

Mira informovanosti
o fondech EU
u cilovych skupin;

- Cilové skupiny jednotiivych programi
- Odboma vefejnost
Spoletna - Média
komunikaéni
strategie

Primarni cilové skupiny — v poméru vice neZ
60 % poufitych komunikafnich néstroji
ktere sméruii na cilové skupiny:
RC.) . - Cilové skupiny jednotiivich programii —EmeEr
(Operacnlch) podpofenych projekii
u cilovych skupin;

programu Sekundami cilové skupiny — v pomému méné
ne# 40 % pouditych komunikaénich néstroj

které sméruji na cilové skupiny:

- Siroka vefejnost
- Odboma vefejnost
- Media

Dotaz NOK na Sirokou vergjnost:
»Slysel{a) jste nékdy o fondech EU?#

Dotaz NOK na Sirokou vefejnost:
<Domnivate se, 2e informace
o fondech EU jsou pro zajemce dobie
dostupné?«

Moiny dotaz RO na Zadatele
a prijemee:
JDomnivate se, Ze jste dobfe
informovan o moznostech, jak ziskat
finanéni podporu z ({operacniho)
programu?

Dotaz MOK na Sirokou vefejnost:

«Znate néjaky konkrétni  projekt
(opatfeni €1 stavbu), ktery byl
financovan z fondd EU?*

MaozZny dotaz RO na Sirokou vefejnost:
~Znate néjaky konkrétni projekt, ktery
byl financovan =z  (operacniho)
programu?

12



4. Cile komunikace pro rok 2017

Komunikacni cile jsou nastaveny z pohledu jednotlivych rovin komunikace. Pro obdobi

2014-2020 je velmi dulezité zaijistit poskytovani relevantnich a objektivnich informaci

prostfednictvim komunikaCnich nastroju v roviné obecné, projektové a programove.

Schéma ¢. 2 Hlavni cile komunikace a souvisejici indikatory vysledku (zdroj: SKS)

Komunikace pro uspésnou
kchezni politiku EU

= rgvina obecna

Existence ESI fondl

Komunikace pro uspéénou
kehezni politiku EU

= revina programova

Modnosti ESI fonadl

Komunikace pro uspésnou
kohezni politiku EU

= rovina projektova
Pinosy ESI fondd

4. 1. Rovinaobecna

Hiavni indikator= vychozi hodnota
Mira powddomi Siroké vefegnosti o fondech EU
{83 %)

Vedlejii indikator
Mira pozitivning vnimani plincsd koheznl politiy
u cilovych skupin

Vediejsi indikator
Mira wnimani transparentnosti proces( spojenyich
5 Cerpdnim ESI fondd

Hiavni indikator — vychozi hodnota
Mira informovanost o fondech EU u cilové skupiny
Sirokd veleinost

(65 %)

Vedlejsi indikator
Mira Gspéiné implementace programi
(dostatek kvalitnich projekiowvych Zadost],
nizka chybowost)

Hiavni indikator - vychozi hodnota
Mira znalosti podpolenych projekhl u cllové skupiny
Sirokd velsinos
(67 %)

Hiavni indikater = cilova hednota
Mira povidomi Siroke vefenosti o fondech EU
(85 %)

2vydeni

Hiavni indikator - cilova hednota
Mira mformovanosti o fondech ELU u cilove skupiny
Sroid vefeinost
(68 %)

Hiavni indikator - cilova hodnota
Mira znalosti podpofenych projektl u cllové skupiny
Lirokd vefejnast
(TD %)

V této roviné je hlavnim cilem RO OP PPR zvysit Uspé&Snost realizace nastroju kohezni

politiky v hl. m. Praze a prostfednictvim Siroké Skaly nastroji komunikovat existenci OP PPR

a pridanou hodnotu, kterou kohezni politika znamena pro Prahu.

Ukolem RO je zejména zwysit miru povédomi $iroké verejnosti o fondech EU, v nasem

pripadé konkrétné o OP PPR tim, Ze bude:
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e komunikovat OP PPR jako novou (mozna i posledni) pfilezitost jak ziskat finanCni
podporu z EU a tim pfispét k lepSimu Ziti obyvatel hl. m. Prahy.

Smérem k CS bude sdélovano, ze fondy EU:

e zkvalitAuji Zivot v Praze;
e zvySuji hospodarsky rozvoj a konkurenceschopnost Prahy;

e jsou nastrojem vrukou zZadatell a pfFijemclt ke zvySovani zivotni urovné obyvatel

Prahy.

4. 2. Rovina programova

V této roviné je hlavnim cilem motivovat potencialni Zadatele a v ramci OP PPR a informovat
o moznostech Cerpani z evropskych fondl. Nasledné je dllezité podpofit UspéSnost
zrealizovanych projektt prostfednictvim dostatecné, kvalitni a v€asné podpory zZadatelim a
pfjemcum pfi pfipravé a realizaci projektd. Rovnéz do této roviny spada informovani
odborné i Siroké vefejnosti o oblastech spadajicich do pusobnosti OP PPR i o obecnych

otazkach a prifezovych tématech.

Ukolem RO je zwysit miru informovanosti o fondech EU, zejména zvysit miru Uspés$né

implementace OP PPR tim, Ze bude:

e poskytovat informace o vyhlaSenych vyzvach a motivovat potencialni zadatele

k pripravé projektovych Zadosti;
e komunikovat moznosti zapojeni se do programui;

e poskytovat informace zadatelim pfi zpracovani projektovych zadosti a zajistit tak
podporeni absorp&ni kapacity;

e poskytovat kvalitni informace ve vSech fazich projektu (podani projektové zadosti,
zpusob hodnoceni a vybér projektd, realizace projektl), poskytovani kvalitni metodologické

podpory.

Smérem k CS bude sdélovano, ze fondy EU:

e piinaSeji nova pracovni mista;
14



e zvySuji konkurenceschopnost malych a stfednich podnikd;

e podporuji rozvoj védy a vyzkumu;

e pfinaseji vice moznostipro kvalitni vyuzivani volného ¢asu, apod.
4. 3. Rovina projektova

Vtéto roviné je hlavnim cilem informovat cilové skupiny o praktickych pfinosech
zrealizovanych projektl a jejich dopadech na kazdodenni Zivot ob¢anud hl. m. Prahy.

Faze komunikace
Rok 2017 znamena z pohledu komunikaénich potfeb OP PPR:
e ukonCovani informovani o vysledcich pfedchoziho programového obdobi;
¢ budovani znalosti o OP PPR, a také o pfilezitostech, které tento OP nabizi;
e azaroven je to snaha maximalné motivovat cilové skupiny k pfedkladani projektd;

¢ s tim souvisi neustala nutnost nabizet asistenci pfi tvorbé projekti a vzdélavat své
Zadatele.
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5. Cilové skupiny

V oblasti komunikace se v roce 2017 bude RO zamé&Fovat na odbornou i Sirokou vefejnost.
Odborna verejnost pfedstavuje kli€ovou cilovou skupinu pro zaji$téni absorpCni kapacity OP
PPR a bude detailné informovana o OP PPR, pfipravovanych vyzvach, bude ji poskytnuta
metodicka a odborna podpora tak, aby byl zajistén dostatek projektovych zadosti. Siroka
verfejnost bude informovana o programu, moznostech zapojeni do néj a jeho pfinosech pro

spolec¢nost.

Dulezitou cilovou skupinu predstavuji média. V ramci komunikacnich aktivit budou
posilovany vztahy s novinafi, tzv. media relations. Média jsou stale povazovana za vyznamné

distributory informaci jak pro Sirokou verejnost, tak pro Zadatele a pfijemce.

Tato Spole¢na komunikacni strategie vymezuje Ctyfi zakladni okruhy cilovych skupin:
- Siroka verejnost

- cilové skupiny OP

- odborna verejnost

- média

5. 1. Siroka vefejnost

Obgané CR 15+

- Jedna se o pocetné nejvétsi a jednu z nejdulezitéjSich cilovych skupin. Nepodili se pfimo
na realizaci (opera¢niho) programu, ale je kone¢nym uzivatelem pomociz evropskych fondd.
Informace dorugené této cilové skupiné utvari véeobecné povédomi a postoje obéant CR
vlci evropskym fondim a problematice EU obecné a tim napomahaiji zvySovat jeji vahu v
ramci narodnich politik. Informace uréené pro tuto cilovou skupinu jsou obecnégjSiho
charakteru, zamérené na pozitivni sdéleni o pfinosech evropskych fondl a kohezni politiky s
ddrazem na spole€ensky pfidanou hodnotu a praktické dopady nastroju kohezni politiky v
kazdodennim Zivoté. NejvyuzZivanéjSimi komunikaCnimi nastroji budujici povédomi Siroké
vefejnosti o strukturalnich fondech budou zejména masmeédia, televizni a rozhlasoveé spoty,
¢lanky v tisku, webové stranky a exterierova média jako billboardy, reklama v dopravnich
prostfedcich, publikace apod.

16



Détia mladez

- Dulezita a poc€etné velka cilova skupina, pro kterou je ur€ena pomoc z evropskych fondu.
Cilem je informovat tuto cilovou skupinu 0 moznostech a projektech, které jsou pro ni uréeny,
jako jsou moznosti v oblasti vzdélani, zabavni a vzdélavaci centra, sportovni arealy, vznik a
udrzba kulturnich pamatek a dalSich atrakci z oblasti turistického ruchu apod. Tato cilova
skupina vyzaduje zcela specifickou, kreativni a zejména atraktivni formu komunikace jako

jsou napf. hry, soutéze, apod.

Osoby se zdravotnim postizenim

- Tato cilova skupina zahrnuje osoby se specifickymi potfebami dle druhu zdravotniho
postizeni. Zastupci této skupiny tvori pfedevSim konecné pfijemce podpory z fondu EU.
Dulezité je tuto cilovou skupinu informovat o moznostech a pfilezitostech, které jim nabizi
realizace projekti zamérenych na osoby se zdravotnim postizenim. Je nutné pfizpusobit
formu sdéleni a médium specifikim riznych druht postizeni a dusledné odstranovat bariéry
v pfistupu k informacim prezentovanym prostfednictvim internetu, multimedialnich nastroju
apod. — viz napf. video s titulky pro neslySici, audio nahravky pro nevidomé, dodrzovani
pravidel pfistupnosti pro weboveé stranky. Zaroven je také nezbytné spolupracovat s
odbornymi a profesnimi organizacemi, které se touto cilovou skupinou zabyvaiji a které dale
umozni §ifeni informaci.

5. 2. Cilové skupiny OP

Zadatelé

- Zastupci této skupiny jsou subjekty, které odpovidaji definici opravnéného Zadatele uchazet
se o podporu z OP a predkladaji svou projektovou Zadost k hodnoceni za u€elem ziskani
podpory z fondl EU. Jedna se o subjekty, které maiji zajem o realizaci projektd. V tomto
ohledu je nutné jim v€as poskytnout relevantni informace k predkladani a realizaci projektu a
metodickou podporu. Komunikaéni nastroje pro tuto skupinu jsou predevsim pfrirucky pro
Zadatele a dalSi typy publikaci ¢i odborné seminafe zamérujici se na pfipravu projektt. Jako
meédium slouzi pfedev8im webové stranky www.penizeproprahu.cz, vyuzit je ale moznéi

fadu dalSich nastroju v€etné primé komunikace.
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Prijemci

- Cilova skupina pfilemci je mimofadné vyznamna cilova skupina komunikace, ktera ma svuj
puvod v cilové skupiné zadateld, ktefi jiz maji odborné povédomi o pfipravé a realizaci
projektd. Pro tuto cilovou skupinu bude tfeba volit i nastroje umozniujici aktivni obousmeérnou
komunikaci a individualni pfistup. Hloubku sdéleni s odpovidajici intenzitou budou mit rizné

typy metodik, pfiru¢ek a pravodcl podporou, webové stranky, pfima komunikace apod.

Potencialni zadatelé

- Jedna se o cilovou skupinu, ktera je definovana jako opravnény zadatel/pfijemce podpory
z OP PPR, kterymi jsou hlavni mésto Praha, méstské ¢asti hl. m. Prahy, organizace zfizené
a zaloZzené hl. m. Prahou a méstskymi ¢astmi hl. m. Prahy, organizace pro vyzkum,
podnikatelské subjekty, nestatni neziskové organizace, profesni a zajmova sdruzeni,
vzdélavaci zafizeni, Dopravni podnik hl. m. Prahy, Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy,
Sprava zelezni¢ni dopravni cesty a ROPID (Regionalni organizator Prazské integrované
dopravy).

- Cilem je probudit aktivni zajem zastupcu Siroké verejnosti zaradit se do cilové skupiny
ZadatelU, ktera zahrnuje také potencialni prijemce. Informace pro tuto cilovou skupinu jsou
jiz vice odborného charakteru a zapojuji specifika operacniho programu. Vhodné

komunikaéni nastroje jsou obdobné jako v pfipadé Siroké verejnosti.

Potencialni a konecéni uzivatelé pomoci (zrealizovanych projektt)

- Tato cilova skupina ma svuj pavod v cilové skupiné Siroka verejnost a je dale
segmentovana podle ucelu realizovanych projektu. Ti, pro koho jsou konkrétni projekty
uréeny, se poté stavaji koneCnymi uzivateli pomoci. Tuto skupinu je dulezité informovat o
realizovanych projektech, které jsou pro ni uréeny, a vSeobecné pak o pfinosech a uspésich
realizace politiky hospodarskeé a socialni soudrznosti. Pro komunikaci s tou cilovou skupinou

Ize vyuzit Sirokou Skalu nastroju, pfedevSim pak masova média.

5. 3. Odbornaverejnost

Evropska komise

- Je nadnarodni organ Evropské unie, nezavisly na €lenskych statech a hajici zajmy Unie.
Jako takova pfipravuje predpisy pro realizaci kohezni politiky a ma dohled nad jeji realizaci.
Jako nadfizeny organ vyzaduje pravidelné informovani v pfedepsané struktufe pomoci

pravidelnych zprav a evaluaci. Dulezitou roli hraje také setkavani s vykonnymi predstaviteli
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Clenského statu. Obousmérné se pfedavaji informace o vysledcich realizace politiky
hospodarské a socialni soudrznosti potfebné k vyhodnocovani jejiho provadéni. Zdroji

informaci mohou byt i akce spadajici do pfimé komunikace, webové stranky apod.

Monitorovaci vybor

- Operaéniho program Praha — pdl ristu CR m4, tak jako kazdy OP, sv(ij monitorovaci vybor
(MV). MV je odpovédny za sledovani poskytované pomoci, schvaluje navrhy na zménu OP
PPR. Schvaluje kritéria, podle kterych jsou vybirany projekty k realizaci. Cleny MV jsou
zastupci prislusnych fidicich a koordinacnich subjektl a partnerti. Komunikace probiha

pfedevsim na pravidelnych jednanich. Zdroji informaci mohou byt i webové stranky apod.

Pracovni skupina pro informovani a publicitu ESIF 2014-2020

- Pracovni skupina sdruzuje zastupce jednotlivych OP a zaméfuje se na podporu realizace
spolecnych komunikaénich aktivit. Zaroven je také poradnim organem. Komunikace s touto
cilovou skupinou probiha pomoci pravidelnych jednani a dulezitou roli hraje tajemnik PS,
ktery informuje jednotlivé €leny. Dal§imi komunikaénimi nastroji jsou také metodické pokyny

nebo odborné seminare.

Ostatni subjekty zapojené do implementace

- Dalsi subjekty zapojené do implementace jsou napt. platebni a certifikacni organ, auditni
organ nebo dodavatelé ve vybérovém fizeni pro realizované projekty. Komunikuji se
predevsim vysoce odborné informace potrfebné k uspésné realizaci projektt a k informovani
dalSich zapojenych subjekti. Vyuzivany jsou webové stranky, rlizné typy dokumentt a

publikaci, pfima komunikace apod.

Hospodaristi a socialni partnefi (obchodni asociace, nevladni neziskové organizace,
organizace zastupujici podnikatele ad.)

- Tato cilova skupina svym charakterem spada do odborné vefejnosti a jeji jednotlivi zastupci
v ramci své odborné specializace mohou vyznamné podpofit potencialni Zadatele, diky
znalosti prostredi, ve kterém se pohybuji, a nasledné také uspésnou realizaci projektd. Této
skupiné je vhodné poskytnout informace odborného charakteru se zohlednénim
specializovaného zamérfeni jednotlivych zastupcu této cilové skupiny. Jako vhodné nastroje

Ize zvolit odborné seminare a konference nebo odborné publikace, pfimou komunikaci apod.
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Informaéni centra

- Cilova skupina pfedstavuje pravné a organizacné usporadana pracovisté, jejichz hlavnim
poslanim je poskytovat vSeobecné informace o Evropské unii a zabyvat se jejich
roz8ifovanim (Eurocentra, Europe Direct). Cilem je této skupiné poskytnout odborné
informace vhodné k budovani v§eobecného povédomi o problematice fondt EU v fadach
Siroké verejnosti a zaroven poskytnout pracovnikim téchto center dostatek odbornych
informaci pro jejich praci. Mezi hlavni komunikacni nastroje Ize zafadit jednani a koordinacni

schuzky, odborné vzdélavani, poskytovani propagacnich material atd.

Politicka reprezentace

- Tato cilova skupina pfedstavuje zastupce politickych stran, ktefi byli zvoleni Sirokou
verejnosti k politické reprezentaci daného statu nebo regionu. Zastupci této skupiny maji
velky vliv na utvareni povédomi Sirokeé verejnosti o realizaci politiky hospodarské a socialni
soudrznosti. Zastupci této skupiny mohou zasadné ovlivnit prostiedi, v némz OP PPR
funguje. Této skupiné je nutné poskytnout jednak odborné informace, ale také ji informovat o
pfinosech a uspéSich realizace kohezni politiky. Jako vhodny komunikacni nastroj Ize vyuzit

odborné publikace, pracovni skupiny, konference a besedy apod.

Regionalni a mistni organy statni spravy a samospravy

- Tato cilova skupina pfedstavuje zastupce statnich organu na regionalni urovni a zastupce
mistnich samosprav. V této skupiné se nachazi také velky okruh potencialnich zadatell a
nasledné pfijemcl podpory. Jeji zastupci se proto aktivné zajimaji o moznosti podpory z
fondl EU. Komunikace zde tedy funguje obousmérné. Z tohoto diivodu ma tato cilova
skupina velky vliv na uspésSnou realizaci projektu a Sifeni informaci o moznostech a
vysledcich realizovanych projektd smérem k Siroké vefejnosti. Mimo poskytovani odbornych
informaci riznou formou je dobré se u této skupiny zameérit také na poskytovani metodické

podpory (pfiru¢ky, seminare, konference).

5. 4. Média

- Tato cilova skupina pfedstavuje pfedev§im zastupce masovych komunika¢nich médii
(rozhlas, televize, tisk, internet), jejichz poslanim je umoznit pfenos sdéleni od zdroje k
pfijemci. Jeji vliv je kli€ovy na utvareni povédomi o OP PPR pfedevsim u Siroké verejnosti,

ale také u tvarcu vefejného minéni a osob s rozhodovacimi pravomocemi ve vefejném
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sektoru. Je velmi naro¢na na kvalitu poskytovanych informaci ve smyslu popisu konkrétnich
pfinosu OP PPR na kazdodenni Zivot obCanu, uspésné realizovanych projektl a konkrétnich
osobnosti spojenych s ¢erpanim dotaci. VyZaduje jednoduchou, srozumitelnou a v€asnou
informaci. Vedle klasickych nastroji komunikace (napf. tiskové zpravy a konference, PR
komunikace) je dilezité dlouhodobé budovani informac&nich vazeb a proaktivni pfistup ve
spolupraci s tiskovymi odbory instituci administrujicich fondy EU.

Pro uspésné doruc€eni sdéleni cilovym skupinam je nutné rozliSovat mezi jejich specifickymi
a realnymi potfebami. Je tfeba predat cilovym skupinam odpovidajici sdéleni (rozsah,
obsah, mira podrobnosti sdéleni apod.), odpovidajicim zplisobem (forma sdéleni, pouzité
komunikaéni nastroje, naCasovani, predpokladana Zivotnost sdéleni apod.) a co mozna
nejefektivnéji (UCelnost, hospodarnost).
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6. Komunikaéni nastroje

6. 1. Komunikaéni nastroje z oblasti ATL (tzv. nadlinkové komunikace):
e On-line komunikace

a. Vroce 2016 byl vytvofen novy webovy portal, ktery splfiuje aktualni trendy z oblasti
ICT a bude uzptisoben pro tablety i smartphony. Snahou RO bylo pfipravit uzivatelsky co
nejjednodussi a nejpfehlednéjsSi webovou prezentaci, kterou budou hojné vyuzivat vesSkere
cilové skupiny, tedy nejen Zadatelé a pfijemci, ale také média, Siroka verejnost, ¢lenové MV
OP PPR, NOK, dal$i RO a partnefi. Web zarover obsahuje dllezité informace z prazskych
OP minulych programovych obdobi. Portal je pFistupny zobou stavajicich adres

www.oppraha.cz (microsite OP PPR) a www.prahafondy.eu (portal zejm. OPPA, OPPK) a

obsahové je nahrazuje a sjednocuje na adrese www.penizeproprahu.cz.

b. Zaroven respektujeme existenci zastreSujiciho webového portalu Narodniho organu

pro koordinaci na adrese www.esifondy.cz, kterému napf. umoznujeme odbér

aktualit/novinek pomoci RSS kanalu, podilime se na spoleCnych aktivitach a dodavame
potfebné informace a dokumenty. Spolupracujeme napf. na seznamu operaci, databazi
monitorovacich a vyro€nich zprav, pfehledu vyzev &i zvefejhiovani vybérovych fizeni na
pozice v ramciimplementacni struktury, vysledkd analyz a evaluaci, apod.

e Inzerce

Inzerce bude vyuzita vramci zviditelnéni vyhlaSenych vyzev ve vhodnych

periodicich dle ¢tenostia zaméfeni vyzev.

6. 2. Komunikaéni nastroje z oblasti BTL (tzv. podlinkové komunikace):
o PR aktivity

a. Tiskové zpravy budou vydavany pfi dilezitych milnicich v ramci implementace OP
PPR (vyhlaSovani vyzev, schvalovani projektl, podpisy smiuv, apod.).

b. PR ¢lanky budou predstavovat v prvé fadé informace o moznych aktivitach, které Ize
z OP PPR podporovat, pozdé&ji budou predstavovat ¢tivou formou konkrétni realizované
projekty, které pfispé&ji vyznamnou mérou k rozvoji hlavniho mésta Prahy i ke komfortn&jsimu

zivotu nejen Prazand.
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c. Tiskové konference

d. Media relations — snahou RO bude navéazani a udrzeni spoluprace s médii tak, aby
byla zajiSténa informovanost Siroké verejnosti od zaCatku programu az do jeho uspésSného
docerpani.

e Eventy

e. Eventy vlastni — informacni seminare pro potencialni Zadatele, Zadatele a pfijemce,
workshopy pro opravnéné zadatele, kulaté stoly k dotacnim moznostem v hlavnim mésté
Praze, zasedani MV OP PPR apod.

f. Eventy realizované jinym organizatorem — ve spolupraci s MMR-NOK, pfipadné dalSi

vhodné festivaly a eventy, kde budou pfedstavovany operacni programy komplexné.
o Tiskoviny+ propagacni predméty

V minulém roce byl vydan informacni material ,Evropské penize pro Prahu,
Informaéni brozura Operaéniho programu Praha — pél ristu CR* v nakladu 2000
ks. Spolu s brozurou ,Priivodce Opera&nim programem Praha — pdl riistu CR*,
budou distribuovany i vtomto roce na konferencich, seminafich, workshopech,

ale také v sidle RO, MMR &i Eurocentra Praha ve specialnich stojanech.

Pro tento rok planujeme vydat informacni kartiCky ,Jak na projekt’, které se
budou vzdy vazat kjedné prioritni ose s instrukcemi, radami a konkrétnimi
navody dle specifik jednotlivych cilu.

Zaroven budou vyrobeny propagacni predméty.
o PFima komunikace

Vroce 2017 se RO ve svych komunikaénich aktivitich zaméfi zejména na
pfimou komunikaci. Cilem tohoto typu komunikace bude formou seminafl a
konzultaci motivovat potencialni Zadatele k vypracovani a podani projektovych
zadosti. Nasledné bude vSem Zzadatellm a pfijemcdm dotace poskytovana
kvalitni metodologicka i technicka podpora. Zasadni a hojné vyuzivanou formou

pfimé komunikace jsou osobni, telefonické a e-mailové konzultace, na které se
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RO soustfedi tak, aby se maximalné eliminovala chybovost Zadatel(i v ramci
pfiprav projektovych zadosti.

V planu je zrealizovat motivacni setkani s potencialnimi pfijemci, kde bude nasim
cilem zprostfedkovat predani jakési best practise od Uspé&Snych Zadatell

minulého programového obdobi.

Soutéze

Vzhledem k tomu, e RO bude vé&tSinu svych komunika&nich aktivit smé&Fovat
k odborné verejnosti ve smyslu potencialnich zadateld a pfijemcu, vramci
komunikace vigi Siroké vefejnosti bude RO maximalné participovat na
komunikacnich aktivitach realizovanych MMR-NOK. To se tyka i soutézi typu

Poznej projekt, Navrhni projekt, Wfot' projekt atd.

Jednotny vizualni styl

Jednotny vizualni styl je dulezitym nastrojem Corporate Identity, ktery napomaha
vytvaret povédomi o znacce (OP PPR).

Vroce 2016 byl vytvofen novy graficky manual, ktery vychazi z Manualu
jednotného vizuainiho stylu ESI fondG Ministerstva pro mistni rozvoj CR,
metodického pokynu pro publicitu a komunikaci ESI fondd v programovém
obdobi 2014-2020. Tento dokument ma interni charakter, avSak zasadni
informace potfebné pro pfijemce OP PPR z néj byly zapracovany do materialu
,Pravidla pro Zadatele a ptijemce Operaéniho programu Praha — pdl rastu CR*.
Duavodem je snaha nezahltit uzivatele spoustou priru¢ek, ale informovat je

prostfednictvim jednoho svodného materialu.

Povinna publicita

RO OP PPR se zavazuije k t8mto povinnym komunika&nim aktivitam:

- organizaci jedné hlavni informacni €innosti za rok, ktera propaguje moznosti

financovani a sledované strategie a pfedstavuje uspéchy operacniho programu nebo

programu, pripadné vcetné velkych projektl, spole€nych akénich planu a prikladd

dalSich projektd;
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Pro rok 2017 byla jako hlavni aktivita zvolena Rozhlasova kampan, ktera bude

doplnéna vice rlznymi nastroiji:

- budou vyrobeny kratké spoty, jenze budou nasledné vloZzeny na novém webovém

portalu;

- vplanu je také nabidnout rozhlasu rozhovor s predstavitelem OP PPR, &i vyhlasit

soutéze, nebo natocit reportaze z mista realizace projektu;

- vyuzit k propagaci kampané bude také planovany C&tvrtletnik, €i newsletter, jehoz
prostfednictvim bude rozeslan odkaz na spoty;

- kampan bude uzaviena tiskovou zpravou, pfipadné tiskovou konferenci.
Pfiprava kampané bude probihat v obdobi Q1, realizace kampané probéhne v Q2-Q3.
Cilova skupina jsou potencialni Zadatelé.

Planovany rozpocet je 650 tis. za rozhlasoveé vysilani.

DalSi aktivity povinné publicity:

- vyvéseni symbolu Unie v sidle RO.

- spoluprace pfi zvefejnovani centralné generovaného seznamu operaci na
zastreSujicim webovém portale NOK. Seznam bude obsahovat: jméno prfiemce,
nazev operace, shrnuti operace, datum zahajeni operace, datum ukonéeni operace,
celkové zpuUsobilé vydaje, mira spolufinancovani, ukazatel mista (PSC), zemé&, nazev
kategorie zasahl pro operaci, datum posledni aktualizace seznamu operaci.
Detailngji je vSe popsano v Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
1303/2013.

- nasledné bude mozné zvefejnéni Casti seznamu operaci vygenerovaného NOKem
na vlastnich webovych strankach. Bude nutno sjednotit Cetnost aktualizace tak,

aby obé verze spolu korespondovaly. Odkaz na seznam operaci bude vzdy viditelné

umistén na uvodni strané webovych stranek, tzv. homepage.
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- u€ini vSe kdosazeni informovanosti vSech cilovych skupin tak, aby byla

zajisténa komunikace pro uspésnou kohezni politiku EU.

- garantuje spravné pouzivani log a dalSich prvkd povinné publicity (napfi¢ celym
spektrem publicity a propagace ESI fondl) vsouladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 1303/2013 a Provadéciho nafizeni Komise (EU) ¢.
821/2014.

- zajisti, aby pFijemci byli informovani o svych povinnostech v oblasti publicity, a
aby tyto povinnosti pinili v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 1303/2013 a Provadéciho nafizeni Komise (EU) €. 821/2014:

V ramci vSech informacénich a komunika¢nich opatfeni dava prijemce najevo podporu

na operaci z fondu tim, ze:

a) zobrazuje znak Unie, spolu s odkazem na Unii ve znéni ,Evropska unie®;

b) uvadi odkaz na fond nebo fondy, z nichZ je operace podporovana (ti. ESF a
EFRR);

c) uvadi odkaz na operacni program (v naSem pfipadé OP PPR).

U povinnych nastroji budou pouzita nanejvySe dvé loga — znak EU a znacka

hlavniho mésta Prahy.

Béhem provadéni operace je priemce podpory povinen informovat verejnost o

podpore ziskané z fondl tim, Ze:

a) zverejni na své internetové strance, pokud takova stranka existuje, struény popis
operace umérny mife podpory, v€etné jejich cili a vysledkd a zddrazni, Ze je na
danou operaci poskytovana finan¢éni podpora od Unie;

b) umisti v pfipadé operaci, na které se nevztahuji povinnosti vystaveni billboardu
nebo stalé desky, alespon jeden plakat s informacemi o projektu (minimalni
velikost A3), v€etné finan€ni podpory od Unie, na misté snadno viditelném pro

verejnost, jako jsou vstupni prostory budovy.
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V pfipadé operaci podporovanych z ESF a ve vhodnych pfipadech operaci
podporovanych z EFRR pfijlemce zajisti, aby subjekty, které se na operaci podili, byly

o tomto financovani informovany.

Kazdy dokument tykajici se provadéni operace, jenz je pouzit pro vefejnost nebo pro
ucastniky, v€éetné jakéhokoli potvrzeni uasti nebo jiného potvrzeni, musi obsahovat

prohlaseni o tom, Ze operacni program byl podporovan z daného fondu (fonda).

Pfi provadéni operace podporované z EFRR pfijemce vystavi na misté dobre
viditelném pro vefejnost do€asny billboard znacné velikosti pro kazdou operaci,

kterd spocCiva ve financovani infrastruktury nebo stavebnich praci a u niz celkova

vySe podpory z vefejnych zdroji pfesahuje 500 000 EUR.

Nejpozdéji do tfi mésicl po dokonéeni operace vystavi prijemce stalou desku nebo

billboard znaénych rozmérd v misté snadno viditelném pro verejnost pro kazdou

operaci, ktera splfiuje tato kritéria:

a) celkova vySe podpory z vefejnych zdroji na operaci pfesahuje 500 000 EUR;

b) operace spociva v nakupu hmotného pfedmétu nebo ve financovani infrastruktury
Ci stavebnich praci.

Na desce nebo billboardu musi byt uveden nazev a hlavni cil operace. Provedeni
desky nebo billboardu musi byt v souladu s technickymi parametry pfijatymi Komisi v
souladu s €l. 115 odst. 4 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1303/2013.

Dopliikové komunikaéni aktivity

RO bude vyuzivat také portal Euroskop.cz a celoevropskou informaéni sit Europe
Direct, kde bude zvefejhovat relevantni informace pro Sirokou i odbornou vefejnost.
Bude se jednat o zakladni fakta o OP PPR, pokroku v implementaci a realizovanych

projektech.

VSe vsak bude realizovano v navaznosti na vysledky vybérového rizeni na

dodavatele souvisejicich sluzeb.
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7. Indikativni harmonogram

Tabulka €. 3 Indikativni harmonogram

KOMUNIKACNI AKTIVITA

TERMIN

POZNAMKA

MEDIALNI KOMUNIKACE

Inzerce Q1-Q4, dle harmonogramu vyzev deniky, on-line
nejctenéjSimeédia

Rozhlas Q2-Q3 wjimka ze zakona

Tiskove zpravy Q1-Q4 in-house

Tiskové konference Q1-Q4 in-house

PR ¢lanky Q3-Q4

Advertorialy - tisk Q3-Q4

ON-LINE KOMUNIKACE

Rozvoj a spravainternetoveho portalu Q1-Q4 penizeproprahu.cz

Advertorialy, on-line Q3-Q4

Inzerce, on-line Q3-Q4

Newsletter, on-line Q3-Q4

E-learningové moduly Q3-Q4

Videa, socialnisité Q3-Q4

Mobilni aplikace Q3-Q4

PRIMA KOMUNIKACE

Seminare pro zadatele — 3 typy Q1-Q4 in-house

Seminare pro pfijemce — 2 typy Q1-Q4 in-house

Workshopy Q3-Q4

Media Relations Q3-Q4

Setkani s novinafri Q1-Q4 in-house

Festivaly — Ladronkafest,... Q1-Q4 ve spolupracis MMR

Osobnikomunikace se zadateli, prijemci Q1-Q4 in-house

Konference Q3-Q4

\eletrhy, vystavy Q3-Q4

Akce pro Sirokou vefejnost Q3-Q4

PUBLIKACNI AKTIVITY

Periodikum Q1-Q4 ctwrtletnik, in-house

Letaky, plakaty, karticky Q3-Q4

SPECIFICKE INFORMACNiIi NASTROJE

Optimalizace TP — kvantitativni Setfeni Q3-Q4

Optimalizace TP - tracking Q3-Q4

Optimalizace TP — kvalitativni vyzkum Q3-Q4

Optimalizace TP — prubé&zny monitoring a Q3-Q4

Outdoor Q3-Q4

Projektovy management Q3-Q4

VyuZiti portalu Euroskop.cza EuropeDirect Q1-Q4 s Eurocentrem Praha

Reklamni(propagacni) predméty Q3-Q4

Soutéze - Poznej, Wfot, Navrhni projekt Q1-Q4 dle planid MMR
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8. Indikativni rozpocet

Tabulka €. 5 Indikativni rozpocet

KOMUNIKACNI AKTIVITA ROZPOCET (V KC VC. DHP) POZNAMKA
Inzerce 540000
Rozhlas 650000 wysilaci ¢as, wroba
obsahu
Tiskove zpravy 0 in-house
Tiskové konference 0 in-house
PR clanky 0 in-house
Advertoridly - tisk 900000
Rozvoj a sprava internetového portalu 40 000
Advertorialy, on-line 720000
Inzerce, on-line 600000
Newsletter, on-line 0 in-house
E-learningove moduly 400000
Videa, socialnisité 400000
Mobilni aplikace 0 soucastwebového
portalu
Seminare pro zadatele — 3 typy 105000 15x7 000
Seminare pro pfijemce — 2 typy 95 000 19x5 000
Workshopy 300000
Media Relations 300000
Setkani s novinari 60 000
Festivaly — Ladronkafest,... 0 ve spolupracis MMR
Osobnikomunikace se zadateli, pfijemci 0 in-house
Konference 400000
\eletrhy, vystavy 0 ve spolupracis MMR
Akce pro Sirokou vefejnost 400000
Outdoor 900000 grafika, sazba, tisk,
prondjem prostor
Periodikum 270000 grafika, sazba, tisk
Letaky, plakaty, karticky 140000 grafika, sazba, tisk
Optimalizace TP — kvantitativni Setfeni 250000
Optimalizace TP - tracking 105000
Optimalizace TP — kvalitativni vyzkum 120000
Optimalizace TP — pribézny monitoring a 90 000
Projektovy management 360000
Vyuzti portalu Euroskop.cza EuropeDirect 0 ve spolupracis MMR,
UV CR
Reklamni (propagacni) pfedméty 1000000
SoutéZe - Poznej, Vyfot, Navrhni projekt 0 ve spolupracis MMR
CELKEM 9145000
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9. Evaluace

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.1303/2013 stanovilo hlavni povinnosti
v oblasti evaluace publicity. Ztohoto Nafizeni vychazi zavazné metodické pokyny NOKu:
,LZasady tvorby a pouzivani indikator( v programovém obdobi 2014-2020“ a ,Metodicky
pokyn pro evaluace vprogramovém obdobi 2014-2020“ a dale se bude RO Fidit

,Evaluaénim planem Dohody o partnerstvi‘. RO dale mize vyuzivat evaluace vypracované
NOKem.

Tabulka €. 6 Evaluacni plan pro publicitu fondid EU v obdobi 2014-2020 (dle SKS)

ROK

2014 | 2015 | 2016 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Zjisténi miry
naplanovani X X X X
stanovenych
indikatord

Celorepublikové
dotaznikové Setfeni X
NOK

Inter.m’ §bér data X** X
monitoring

** \/ roce 2014 nezacala implementace OP PPR, a protodle SKS neby! plan pro tento rok pro RO OP PPR z&vazny.

V druhé poloving roku 2015 si RO OP PPR nechal odborniky vypracovat Zavére&nou
evaluaci komunikacnich aktivit OPPA a OPPK. Cilem téchto evaluaci bylo také vydefinovat
fadu doporuCeni pro nastaveni komunikacni strategie OP PPR. Tabulka se souhrnem
doporuéeni a pfijata opatfeni jsou souéasti kapitoly &islo 1. Uvod. Zavéry z evaluaéni zpravy
zaroven vyuzil externi dodavatel jako podklad pro vytvofeni Komunikacni strategie OP PPR
na roky 2016—2020.

Evaluace pouzitych komunikaénich nastroji probéhne kazdy rok az do roku 2021. Tyto
sluzby budou soucasti zakazky na realizatora komunikacnich plani OP PPR tohoto
programoveho obdobi.
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e EVROPSKA UNIE
* * Evropské strukturalni a imvestiéni fondy
B OP Praha - pdl ristu CR

10. Monitorovani informacnich a propagacnich aktivit

PRA|HA

PRA|GUE

PRA|GA
PRA|G

Naplfiovani cilid komunikace je sledovano pomoci konkrétnich méfitelnych 3 hlavnich indikatora vysledku. Doplfikové budou sledovany i ffi

vedlej$i indikatory. Cilova hodnota je nastavena pouze u hlavnich indikatord. Indikatory vysledku sleduje NOK a Fidici organy o tato data

mohou pozadat pro vlastni potieby.

SKS tedy definuje celkem 6 monitorovacich indikatorti vystupu a fadu indikatord vysledku, pfiéemz jednotlivé RO maiji povinnost evidovat

minimalné 2 indikatory vystupu. Tyto indikatory jsou definovany v RKoP a sledovany prostfednictvim interniho sbéru dat a monitoringu. Miru

naplfiovani indikatord vysledku sleduje NOK, ktery poskytuje vysledna data jednotlivym RO.

Tabulka &. 7 Vybrané indikadtory vystupu, které bude RO sledovat - jednd se o hodnoty, které budou naplriovény napfié celym OP PPR

i i CISLO ZAVAZ'NOST MERNA JEDNOTKA VYCHOZI CiLOVA
INDIKATOR VYSTUPU | DLE DEFINICE INDIKATORU HODNOTA
NEI HODNOTA
Pocet uskutecnénych 82000 Pocet uskuteénénych Skoleni, seminafl, workshop, hlavni aktivity 0 300

Skoleni, seminara,
workshopu, konferencia
ostatnipodobné aktivit

konferenci, PR akci, eventll, outdoor akci a ostatni
podobné aktivity, jejichzsoucastije rozeslani pozvanky
alespon uzkému okruhu G¢astnikd (pfednasejici, lektofi,
panelisté, VIP hosté atd.)
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e EVROPSKA UNIE
* * Evropské strukturalni a investiéni fondy
Mk OP Praha - pdl ristu CR

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G

celkovy pocet ucastniku

60000

Celkovy pocet osob/ucastnikill (zakul, student(,
zaméstnancu, pracovnikll implementacnistruktury, osob
cilowych skupinapod.), které v ramci projektu ziskaly
jakoukolivformu podpory, bez ohledu na pocet
poskytnutych podpor. Kazda podpofena osoba se vramci
projektu zapocitava pouze jednou bez ohledu na to, kolik
podporobdrzela. Podpora je jakakolivaktivita financovana
z rozpoctu projektu, ze které majicilové skupinyprospéch,
podpora mizZe mit formu napf. vzdélavaciho nebo
rekvalifikaéniho kurzu, staze, odborné konzultace,
poradenstvi, wyeviku, Skoleni,odborné praxe apod.

hlavni

osoby

5700

celkovy pocet ucastniku —
muzi

60001

Celkovy pocet ucastnikd - muz

interni

osoby

2850

celkovy pocet ucastniku —
Zeny

60002

Celkovy pocet ucastniku - zeny

interni

osoby

2850

Poclet napsanych a
zvefejnénych analytickych
a strategickych dokumentl
(v€. evaluacnich)

80500

Pocet napsanych a zvefejnénych analyz, evaluaci (internich i
externich), koncepci, strategii, studii, zavére¢nych zprav z
vyzkumt a obdobnych dokumentt, které byly vytvoreny za
finanéni podpory ESI fondd.

,Napsany“ znamena vytvoreni obsahu materialu (tj. nejedna se
o pocet kopii, které byly vytisknuty). ,Zvefejnény“ znamena, ze
jsou zverejnéné/Ci z davodu citlivych informaci ¢aste¢né
zverejnéné na centralnich strankach relevantnich fondu, na
strankach pfijemce, popf. na jinych ulozistich k tomu uréenych
(napf. http://w w w.databaze-strategie.cz/ a nebo

w ww.strukturalni-fondy.cz/Knihovna-evaluaci) a NEBO jsou
dohledateiné pomoci obvyklych internetovych vyhledavacu.

K tomu, aby byl dokument zapoéitan do indikatoru jako jedna
jednotka, je tfeba, aby byl jak napsany, tak zvefejnény. V
pfipadé vice samostatnych vystupll je mozno zapocitat kazdy
vystup samostatné. Zapocitavaji se dokumenty vytvorené
interné i externé.

hlavni

dokumenty

20
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EVROPSKA UNIE

Evropské strukturalni a imvestiéni fondy

OP Praha - pdl ristu CR

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G

RO bude dale sledovat pomocné interni statistiky, které napomohou pfesnéj$ imu monitoringu

a efektivngj§imu planovani aktivit. Tyto hodnoty budou vzdy vykazovany k poslednimu dni

sledovaného roku.

Tabulka ¢. 8 Interni statistiky

NASTROJ

KOMUNIKACE UKAZATEL HODNOTA UKAZATEL HODNOTA
On-line Podet navstév Podet unikatnich

komunikace navstév

Priimémy pocet
stranek na 1 navstéw

Pocet zobrazenych
stranek

Pfima
komunikace

Pocet
zorganizovanych
seminaflil a Skoleni

Pocet ucastnikd

Pocet osobnich
konzultaci

Pocet konzultovanych
projektowch Zadosti

Pocet usporadanych
ewventl

Pocet ucastnikl

Medialni
komunikace

Pocet inzerata

Pocet zvefejnéni
inzeratl

Pocet wdanych
tiskowch zprav

Pocet publikovanych
textd s tématem OP
PPR

Propagacni Pocet typu Pocet distribuovanych
predméty a wrobenych propagacénich predmét(
informaéni propagacénich a letakud

letaky pfedmétu a letaku

Publikaéni Pocet wdanych Pocet distribuovanych
Cinnost informacénich brozur informacénich brozur
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. . EVROPSKA UNIE PRA|GUE
* * Evropské strukturaini a investiéni fondy PRAIGA
P OP Praha — pal ristu CR PRA|G

11. Kontaktni osoby
Za realizaci Ro¢niho komunika¢niho planu OP PPR je zodpovédny fidici organ, vtomto
pfipadé Hlavni mésto Praha, kde jeho roli pini Odbor evropskych fondu.

Vedeni odboru:

jméno: PhDr. Jan Hauser, feditel

e-mail: jan.hauser@praha.eu, tel.: +420 236 002 554

Sekretariat odboru:

jméno: Kristyna Nouzakova
e-mail: kristyna.nouzakova@praha.eu, tel.: +420 236 002 552

adresa: Hlavni mésto Praha, Magistrat hl. m. Prahy - Odbor evropskych fond(
Jungmannova 35/29, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto

Manazer pro publicitu:

Manazer pro publicitu spolupracuje pfi realizaci ro€nich komunika€nich planu s externimi
pracovniky publicity. Je zarover €lenem Pracovni skupiny pro informovani a publicitu
fondl EU pro programové obdobi 2014—2020 a ma svého nahradnika.

jméno: Mgr. Martina Paulova
e-mail: martina.paulova@praha.eu, tel.: +420 236 003 985

obecny e-mail pro zasilani dotazu: fon@praha.eu, info@penizeproprahu.cz

Externi pracovnici publicity:

Podrobny popis naplné prace externistd je uveden v jejich smlouvach — Dohodach o
pracovni ¢innosti.

jméno: Bc. Klara Stuchlikova

e-mail: klara.stuchlikova@praha.eu, vankla@seznam.cz, tel.: +420 725 288 826
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Seznam zkratek

ATL Above the Line (nadlinkova komunikace)

BTL Below the Line (podlinkova komunikace)

CS Cilova skupina

CzK Ceska koruna

CR Ceskarepublika

CRo Ceskyrozhlas

DPH Dan z pfidané hodnoty

EFRR Evropsky fond pro regionalnirozvoj

ESF Evropsky socialnifond

ESI fondy Evropské strukturalnia investi¢nifondy

EU Evropska unie

EUR Euro

HMP Hlawni mésto Praha

HN Hospodafské noviny

LN Lidové noviny

ICT Informacénia komunikacnitechnologie

MC Méstska cast

MHMP Magistrat hlavniho mésta Prahy

MMR Ministerstvo pro mistnirozvoj CR

MS Matefska §kola

NCI Narodni éiselnik indikatoru

NOK Néarodniorgén pro koordinaci

MV OP PPR Monitorovaci vybor Operaéniho programu Praha — pél ristu CR

OPPA Operacni program Praha — Adaptabilita

OPPK Operacni program Praha — Konkurenceschopnost

OP PPR Operaéni program Praha —pél riistu CR

PR Public Relations

PsC Postowni smeérovaci &islo

Q1 Prvni Ctwrtleti (quarter = kvartal, Ctvrtleti)

RKoP Ro¢ni komunikaéniplan

ROPID Regionalniorganizator Prazské integrované dopravy

RO Ridici organ

SKS Spoleéna komunikacénistrategie

TP Technicka pomoc

zZ8 Zakladni$kola

RKoP OP PPR pro rok 2017 dle zavaznych podkladii z dokumentu Komunikacni strategie OP PPR pro obdobi 2016-2020 sestavila
Bce. Klara Stuchlikovd, externi pracovnice publicity Odboru evropskych fondi MHMP,
listopad 2016
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