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1 Charakteristika projektu evaluace

Pfedmétem evaluace je Evaluace aktivit v ramci PO3 se zamérenim na socialni podnikani
a socialni bydleni. Prioritni osa 3 (PO3) nese nazev Podpora socialniho zaclenovani a boj
proti chudobé. V tematické rovin¢ je kladen diiraz na lokalni zac¢leniovani a posileni komunit v
Praze jako zakladniho stavebniho kamene socidlni soudrznosti mésta. Na tyto aktivity
navazuje podpora socialniho podnikéni jako socidln¢ inovativniho piistupu ke skupinam osob

vylou¢enych, ohrozenych a marginalizovanych.

Socialni podnikani je v ramci OP PPR chapano nikoli jako nastroj ekonomicky, ale primarné
jako nastroj socidlniho zaclenovani osob socialné vyloucenych a ohrozenych socialnim
vylou¢enim z divodi socioekonomickych. Program tak nespecifikuje ekonomickou oblast
socialniho podnikani podporovanych socidlnich podniki. Cilem je podporovat socialni
podniky jako inovativni nastroj prevence socialni exkluze. Takto nastavené socialni podnikani
piedstavuje doplitkovy nastroj ke klicovym aktivitim podporujicim mistni socialni soudrznost
a prevenci socidlniho vylouceni. Pro hlubsi porozuméni tématu evaluace nasleduje popis

teorie zmény pro oba evaluacni tkoly.

1.1 Teorie zmény

Teorie zmény mapuje proces projektu, tedy jednotlivé aktivity, jejich vzdjemnou provazanost,
a jak ovlivnily dosaZzeni cilt. Ukolem je zjistit, jakych kratkodobych, stfednédobych ¢i
dlouhodobych cili mélo byt dosazeno a jakych skutecné dosazeno bylo, a to vcetné
poskytnuti informaci o cesté, jakou téchto cilli bylo dosazeno. Je potieba definovat pficiny a
nasledky, stejné¢ jako ¢asovou navaznost (chronologii) souvislosti, které k dosazeni a) mély

vést, b) vedly.
Evalua¢ni kol 1: Evaluace projekti socialniho podnikani
Popis a definované pti¢iny problému:

e Sociodemografické a socioekonomické zmény kviili nimz dochazi ke zvySovani tlaku
na systém poskytovani socidlnich a socidln¢ zdravotnich sluzeb skupindm osob
socialné vyloucenych ¢i ohrozenych chudobou a socidlnim vylouc¢enim.

e Starnuti obyvatelstva Prahy, navySovani poctu cizinci.

e ZvySovani zivotnich nakladi.
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e Nartst obyvatel v obtizné zivotni situaci, stejné jako nartst socidlné patologickych
jevut jako dasledek Spatné ekonomicke a socialni situace.

e Zvysené nebezpeci socidlni segregace rizikovych skupin (seniofi, rodi¢e samozivitelé
s malymi détmi, déti, cizinci, zdravotné postizeni, Romov¢).

e Nizké propojeni mistnich poskytovatelll socidlnich sluzeb, vzdélavacich a kulturnich
instituci a mistnich obcanid. Riziko nedostate¢né mistni soundlezitosti a socialni

soudrznosti.

Z identifikovanych pfi¢in byly realizdtorem projektu vybrany nasledujici, které byly

identifikovany jako realn¢ tesitelné:

e Nedostatecna provazanost jednotlivych socialnich sluzeb a jejich presah k posilovani

socialni soudrznosti napfic¢ socidlnimi skupinami obyvatel mésta.

Specifickym cilem (zménou), kterou chce program v ramci Prioritni osy 3 dosdhnout, je
,Posileni aktivity pro integraci, komunitni sluzby a prevenci.“ Specifického cile by mélo byt
dosazeno prostfednictvim (aktivity) ,,Rozvoj kulturné¢ komunitnich center, projekt socialné-
kulturni integrace a socidlniho podnikani v ramci projekti aktivizace mistnich komunit.*
Jednotlivé podpotfené projekty se v dil¢im nastaveni lisi. V ramci evaluace bude proto
hodnocena dvoji rovina: 1) Zda a jak bylo dosazeno specifického cile program, 2) Zda a jak

bylo dosazeno konkrétnich cilt jednotlivych podpotenych projekta.

Soucasti teorie zmény je také popis a analyza vnéjSich ¢i vnitinich, ovlivnitelnych ¢i
neovlivnitelnych faktorti, které maji dopad na realizaci projektl, komplexni situaci realizatorti
projektl, zivot cilové skupiny, a tudiz cile, kterych (ne)bylo dosazeno a jejich vysledné

podoby.
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* Celkovy pocet ucastnikd e Celkovy pocet ucastnikd,
dle jednotlivych blize ktefi si zacli hledat, nasli ¢
definovanych kategorii udrZeli zaméstnani, zvysili
pohlavi, vy$e dosazeného kvalifikaci
vzdélani, délky o Celkovy pocet
nezaméstnanosti apod. podpotenych projekt

¢ Udrzitelnost projett

Rozvoj kulturné
komunitnich center,
projektd socialné-
kulturni integrace a
socialniho podnikani
v ramci projektd
aktivizace mistnich
komunit.

Vystupy

o Kvalitativni zmény v
Zivoté podpofenyh
osob a jejich
uplatnéni na trhu

prace

o celkovy pocet

podpofenych projektd
6 pfipadovych studii
vybrnanach projektd

Evaluac¢ni ukol 2: Evaluace projektii byti socidlniho bydleni
Popis a definované ptiCiny problémi:

e Riziko snizovani zivotni urovné specifickych skupin obyvatel (seniort, zdravotné
postizenych, Romi, osob opoustéjicich ustavni péc¢i, cizinci) ¢i narlstajici
koncentrace lidi v obtizné zivotni situaci (lidé bez domova).

e Socioekonomicka polarizace mésta.

e Nartstajici pocet neuspokojenych zadosti o pobytové sluzby, a tudiz naristajici pocet
osob bez pfistiesi ¢i osob ohrozenych bezdomovectvim.

e Nedostatek socialnich byt a absence koncepce jejich rozvoje. Nedostatecné kapacity
azylovych domii, doml se zvlaStnim rezimem, domt na puli cesty, nedostateCna
nabidka dostupného, podporovaného ¢i chranéného bydleni, tréninkového
a startovaciho bydleni.

e Absence ¢i nedostatek sluzeb zaméfenych na podporu jedinci a domacnosti
ohrozenych ztratou bydleni, ¢i osob bez stiechy, v situaci (latentniho) bezdomovectvi,

v nejistém bydleni ¢i bydleni socidlnich sluzeb.

Z identifikovanych pfi¢in byly realizdtorem projektu vybrany nasledujici, které byly

identifikovany jako redln¢ fesitelné:

e Nedostatecné kapacity nizkoprahovych a bezprahovych sluzeb propojujicich bézné
odd¢€lené sluzby (napft. kulturné-integracni centra).

e Nedostatek socialnich bytl a alternativnich forem socialniho bydleni.
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e Nedostatecné kapacity sluzeb pro osoby bez pfistiesi a ohrozené bezdomovectvim.

Vramci této evaluace se zaméfime na feSeni pfiCiny ,,Nedostatek socialnich byti a

alternativnich forem socialniho bydleni.

Specifickym cilem (zménou), kterou chce program v ramci Prioritni osy 3 dosdhnout, je
,»Posileni socidlni infrastruktury pro integraci, komunitni sluzby a prevenci.” Specifického
cile by krom dalSich projektti, které nejsou soucasti této evaluace, mélo byt dosazeno
prostiednictvim (aktivity) ,,Realizace diferencovanych forem socialniho bydleni®. Jednotlivé
podpoiené projekty se v dil¢im nastaveni lisi. V ramci evaluace bude proto hodnocena dvoji
rovina: 1) Zda a jak bylo dosazeno specifického cile programu, 2) Zda a jak bylo dosazeno

konkrétnich cilii jednotlivych podpofenych projekti.

Soucasti teorie zmény je také popis a analyza vnéjSich ¢i vnitfnich, ovlivnitelnych ¢i
neovlivnitelnych faktorti, které maji dopad na realizaci projektl, komplexni situaci realizatorti
projekti, zivot cilové skupiny, a tudiz cile, kterych (ne)bylo dosazeno a jejich vysledné

podoby.

Realizace
diferencovanych forem
socialniho bydleni

* 6 podporenych
projekta

* Pocet podporenych
bytt pro socidlni

® Primérny pocet osob
vyuZzivajici socidlni

o Kvalitativni zmény v
Zivoté podporenyh

e dostupné a socialni bydleni bydleni osob
bydleni ® Pocet podporenych e Posileni socidlni
« diferencovana cilova novych bytd pro infrastruktury

socialni bydleni

skupina

* Specifické cile
jednotlivych projektt

1.2 Cil evaluace

Cilem evaluace je vyhodnoceni ptinosti podpotfenych aktivit projektd socialniho podnikani a

socialniho bydleni pro jejich cilové skupiny.

Dil¢im cilem evaluace je rovnéz zhodnoceni implementace danych aktivit v€etné identifikace
kladnych 1 zapornych faktortii, které uspeSnou implementaci ovlivnily, pfi¢emz pravé jejich

identifikace rovnéz poslouzi k posouzeni budouci udrzitelnosti projekti.
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2 Evaluacni ukoly a evaluacni otazky

Tato evaluace je rozdélena do dvou evaluacnich ukold, které obsahuji nékolik evaluac¢nich
otazek. Pro oba evaluacni ukoly vyuzijeme kombinaci evaluacnich pfistupti Outcome

Harvesting a Responsive Evaluation. Nasleduje popis obou evaluac¢nich ptistup.
2.1 Popis evaluacnich pristupi

Outcome Harvesting

Evaluacni ptistup Outcome Harvesting se pouziva k identifikaci, popisu, ovéfeni a k analyze
vysledki. Tento pfistup je navrzen tak, aby pomohl evidovat zmény (vysledky), a poté zpétné
posoudil, zda a jak projekt k této zméné ptispél. Pristup Outcome Harvesting vychazi ze Sesti
piedem definovanych krokl, které se mohou na zdklad¢ kontextu konkrétniho projektu

upravovat. Jednotlivé kroky jsou podrobné&ji popsany na obrazku ¢. 1.

Oproti klasickym evaluacnim pfistupiim se tento model nezamétuje na zménu ve smyslu, co
Jjsme udelali — jaky je vysledek, ale ke zméné ptistupuje s myslenkou, jaky je vysledek — jak k

nému prispéela intervence.

Ptistup ma, stejné¢ jako ostatni evaluacni pfistupy, své silné i slabé stranky, které jsme pii
navrhu zvazovali. Mezi nejsilnéjsi stranky ptistupu patii jeho logicky a jednoduchy pfistup,
ktery umoziuje ziskat dostatek informaci od zainteresovanych skupin aktéri. Dalsi vyhodou
je identifikace ovétitelnych vystuptl, které nemusi byt vzdy pfedem planované. Co se tyce
metodologie, pfistup umoznuje kombinovat kvantitativni 1 kvalitativni pfistup, ¢imz se
zvysuje validita 1 reliabilita ziskanych vysledkd. V neposledni fadé pak pfistup umoznuje
vztdhnout identifikované vysledky pfimo k jednotlivym evaluacnim otdzkam, coz ptidava

vystupiim na piehlednosti.

Slabou strankou pfistupu je jeho Casova narocnost a pozadavek na zkuSenosti evaluétort.
Proto je potieba slabé stranky nalezité¢ oSetfit, aby evaluaci neovlivnily. Zminéné slabé
stranky eliminujeme dlrazem na dodrzovani stanoveného harmonogramu evaluace a déle tim,
ze disponujeme takovym evaluacnim tymem, ktery zahrnuje dostate¢ny pocet kvalitnich
kmenovych pracovniki, kte¥i maji s evaluacemi nékolikaleté zkusenosti. Sife tymu umoziiuje
soub&zné zpracovavat oba evaluacni ukoly a byt flexibilni. VSichni ¢lenové evalua¢niho tymu

jsou piimo zaméstnanci spolecnosti a jsou zaméstnani na pracovni smlouvu. Zaroven je jim
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poskytovan mentoring, vzdélavani a také je pro n€ plnéni evaluacniho zadani hlavni pracovni
naplni, nikoliv jen pfivydélkem k jiné pracovni ¢innosti. Jedna se o tym evaluatorti, s nimiz

organizace systematicky pracuje a rozviji jejich kompetence a odbornost.

Dalsi slabou strankou piistupu je novy typ uvazovani, se kterym se vétSina komunikacnich
partnert nemusela do té¢ doby setkat. Jak je uvedeno vyse, vétSina evalua¢nich modelti pracuje
se zménou ve smyslu, co jsme udelali — jaky je vysledek, oproti tomu v tomto pfistupu na
pocatku identifikujeme vysledek a nasledné postupujeme zpétné k jeho pticin€. Tuto slabou
stranku eliminujeme tim, Ze komunikacnim partnerim vse fadné vysvétlime, rozhovor budou
vést zkuSeni a proSkoleni evaluatofi a design rozhovoru bude uzplsoben kazdé skupiné

komunikacnich partnerti zv1ast’ (scéndf rozhovoru bude schvalen Zadavatelem).

Responsive Evaluation

V ramci realizace evaluacnich aktivit je podstatny akcent kladen na zapojeni kli¢ovych aktért,
kterymi jsou provozovatelé¢ socidlnich podniki, realizétofi projektu, socidlni ¢i komunitni
pracovnici, ale v neposledni fed¢ také osoby spadajici do cilové skupiny aktivit projekti.
Participace téchto subjekti do procest projektu je velmi vyznamnym faktorem. Proto jsme
jako druhy evaluaéni pftistup zvolit Responsive Evaluation — responzivni evaluaci, jejiz
pfednosti je vnimavost vic¢i subjektim zapojenych do procesu evaluaéniho Setfeni, tedy
zohlednéni zajmi zainteresovanych stran (navrhovany ptistup reflektuje evaluacni otazky
stanovené Zadavatelem). Zaroven je tento pfistup citlivy k pozadavkim, otazkdm a
oc¢ekavanim, které ma Zadavatel evaluace. Vysledky dosazené timto piistupem budou
vztahovany k ocekavanim a k hodnotdm jednotlivych zainteresovanych stran, a tim poskytnou
podpirné informace pro rozhodovani o dal§$im sméfovani sledovaného intervenc¢niho

programu. Responzivni pfistup nam také dovoli zmapovat piipadné bariéry aktivit projekti.
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Obrazek ¢. 1: Jednotlivé kroky zvolenych evaluaénich pristupi

w
O
<
>
2
>
w
2
w
O
@)
o
a

Zaméreni se na vystupy
(Outcome Harvesting)

Zaméreni se na aktéry
(Responsive evaluation)

Prvni krok: design sbéru vystupl

P v s e o

'3\!]’:

proces evaluace — urceni jaké
informace a od koho je potieba
k zodpovézeni otazek ziskat — volba
metod sbéru dat a jejich analyzy a
vvhodnoceni

Prvni krok: identifikace zainteresovanych
stran, konzultace a zjistovani problému

Konzultace se Zadavatelem a
projektovym tymem — identifikace
ucelu, konceptualizace pfipadnych
problémi, obav a identifikace
potfebnych dat

Druhy krok: sbér dat a ndvrh popist

Vprvni fazi realizace Desk Research
(popf. rozhovord s realizaénim tymem)
kuréeni pripadnych vystupl, které

hou byt z dok e zrejmé —
popis kaidého zjisténého wvystup
s vysvétienim kontextu apod.

Druhy krok: analyza obav a zjisténi
2 prvniho kroku

Treti krok: komunikace s participanty

Interpretovani ocekavani a obav do
standardy a kritérii, kterd poté slouzi
k vyhodnoceni vystupl prog —
analyza kontextu — tematizovani a
pfiprava pripadovych studii, pfiprava
témat pro zainteresované aktéry
(participanty)

R i e T h I.‘ a M d ik u
—  zZjisténé  vystupy  pfidany
k pfedeslym, rozsifeni predeslych —
jejich & Itace se Zad I ->
vysledkem revidovana sada vystupl

Treti krok: zapojeni aktérl

Ctvrty krok: zdivodnéni/rozvedeni
o

Zjistovany ocekavani jednotlivych
zainteresovanych aktérl (podstatné
pro rozhodovani o dalsim sméfovani
intervence)

Vybér dat dokladajici konkrétni vystupy
2 alvod wplesslel vistuph & 2viSent
jejich  validity (pfip. rozhovor
s nezavislym expertem v dané oblasti)

Ctvrty krok: analyza a interpretace

Analyza a interpretace zjisténych dat
_’I T oy "" 2 'xz A
a projektovym tymem

Paty krok: analyza a interpretace

Seskupovani a kategorizace zjisténych
vystupl (pfip. zapojeni Zadavatele &i
Zlend projekt. tymu) —> interpretace
zjisténi  zodpovézeni  evaluacnich
otazek

Paty krok: popis kontextu oéima
zainteresovanych aktéru

Sesty krok: podporeni vyuiiti
zjisténi/zjisténych vysledky

Zjisténi jsou zasazena do stavajicich
vystupl a je revidovan kontext, ktery
je vyjadren pfinosem intervence tak,
jak jej vnimaji relevantni
zainteresovani aktéfi — interpretace
zjisténi pro dalsi sméfovani intervence

Diskuze se Zadavatelem ohledné
budouciho vyuZiti vystupl a dalsiho
smérovani projektu — vysledek
zakomponovan do finalnich vystupt
evaluace

V ramci kazdého evaluac¢niho tkolu je uvedeno nékolik evaluacnich otazek (dale jen EO),
které se vztahuji k ptipadovym studiim v rdmci daného ukolu. Celkem je stanoveno sedm EO,
z toho Ctyii EO pro ukol ¢. 1 (EO1-EO4) a tii EO pro ukol ¢. 2 (EO5-EQ7). Nasleduje popis

obou evaluac¢nich ukoli a vycet EO vcetné evalua¢nich podotazek.
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2.2 Evaluacdni tkol €. 1: Evaluace projekti socialniho podnikani

Pfedmétem tohoto ukolu evaluace je vypracovani Sesti pfipadovych studii pro Sest
podpofenych socidlnich podnikl, které zachyti dobrou praxi projektd se zaméfenim na
podporu socidlniho podnikéni financovanych v neinvesti¢nich vyzvach €. 18 a ¢. 34 v ramci
Operaéniho programu Praha — pol ristu CR. V ramci téchto piipadovych studii budou
zodpovézeny Ctyfi EO, které jsou uvedeny nize. EO budou zodpovézeny v ramci jednotlivych
piipadovych studii za jednotlivé projekty. Tyto ptipadové studie budou doplnény o Sirsi
Setfeni udrzitelnosti socialniho podnikani v podpotenych projektech ve vyzvach €. 18 a ¢. 34

v ramci EO4.

Zadavatel ve smlouve uvadi, ze srovndvaci analyza nad ramec ptipadovych studii provedena
nebude. Na online setkani dne 1. 7. 2021 se Dodavatel a Zadavatel domluvili, Ze u
ptipadovych studii bude provedena zavérecna vice-ptipadova studie, kterd ziskané vysledky
jednotlivych ptipadovych studii zptehledni a zkvalitni. Cilem vice-piipadové studie nebude
zachytit a porovnat dil¢i faktory, které v ramci konkrétniho kontextu napomahaji ¢i naopak
limituji dosahovani stanovenych cilli, poptipadé porovnani strategii, které vedly

k minimalizaci rizik.
Naésleduje seznam evaluacnich otazek a podotazek.

e EOI: Jaké je charakteristika zaméstnanct z cilové skupiny v podpofenych socidlnich
podnicich?
o Evaluacni podotazky:

- Jak se liSi redlnd cilova skupina od skupiny pfedpokladané v navrhu
projektu?

- Kdo z cilové skupiny nebyl aktivitami projektu zasazen?

- Jak dochazelo k oslovovani zastupct cilové skupiny?

- Jaké jsou zdkladni sociodemografické charakteristiky osob podpoienych
aktivitami projektu?

- Jaké jsou zkuSenosti podpoienych osob se zapojenim na trhu prace?

- Jaké ptipadné bariéry identifikovaly osoby podpoiené pro moznost zapojeni

se na trhu prace?
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Jaké maji podpotené osoby zkuSenosti s rekvalifikacnimi kurzy ¢i dal§imi
zpusoby podpory v oblasti zaméstnatelnosti?

Jaké byly motivace zapojenych osob pro vstup do socialniho podniku?

e FEO2: Jak se zménila situace cilové skupiny diky intervenci predevSim z hlediska

postaveni na trhu prace a ve spolecnosti?

o Evaluacni podotazky:

Jaky vliv m&lo zapojeni do projektu na kvalitu Zivota' zapojenych osob z
cilové skupiny?

Jak se zménila u zapojenych osob z cilové skupiny moznost zapojeni na trhu
prace?

Jak se u zapojenych osob z cilové skupiny zménila jejich finan¢ni situace?
Jaké nové znalosti a dovednosti si zapojené osoby z cilové skupiny
osvojily?

Jak se zménilo postaveni v komunité (vztahy s osobami blizkymi, zndmymi,

sousedy apod.) zapojenych osob z cilové skupiny?

e EO3: Jaka je charakteristika podpotfenych socialnich podnika?

o Evaluacni podotazky:

Jakd je pravni forma jednotlivych podnikii? Pro¢ byla konkrétni forma
zvolena?

Jak dlouhou zkuSenost se socidlnim podnikdnim podnik ma, a pro¢ se
rozhodl zacit se socidlnim podnikanim?

Jak naplniuje podnik principy socidlniho podniku?

Jaky je celkovy pocet zaméstnanct a uvazki jednotlivych podnikii?

Jaké typy tvazkd jsou v jednotlivych podpofenych socialnich podnicich
preferovany a proc?

Byly tvazky ptizplisobeny typu znevyhodnéni jednotlivych osob z cilové
skupiny? Pokud ano, jak?

Kolik z celkového poctu zaméstnanci a uvazkl tvoifi zdstupci cilové
skupiny a jejich uvazky?

Jaké byly diivody pro zvoleni konkrétni cilové skupiny?

! Podle definice Svétové zdravotnické organizace (WHO) je kvalita Zivota ,,subjektivni vnimani vlastni zivotni
situace ve vztahu ke kultufe, k systému hodnot, Zivotnim cilim, o¢ekdvanim a béznym zvyklostem.
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- Jaké bariéry pro vstup na trh prace jsou identifikovany, jak na né¢ socidlni
podnik reaguje?

- Na zéklad¢, kterych charakteristik jsou vybirdni konkrétni zaméstnanci z
cilové skupiny?

- Maji podpotené socidlni podniky zpracovanou metodiku prace s cilovou
skupinou?

- Jak jsou vyuzivany v ramci podniku schopnosti, znalosti a dovednosti
zameéstnancl se zdravotnim ¢i socialnim handicapem?

- Jak podpotené osoby hodnoti pracovni prostiedi (pracovni podminky)? Co
by na ném vylepsili?

- Mohou si uchaze¢i o zaméstnani vyzkousSet, zda jim bude dand prace
s ohledem na jejich handicap vyhovovat?

- Jak hodnoti podpoiené osoby napln prace?

- Jak hodnoti podpoiené osoby ptistup a podporu ze strany zaméestnavatele?

- Dostava se jim specialni podpory za ucelem piekonani jejich znevyhodnéni?

- Je naplilovan podnikatelsky plan?

- Kter¢ ¢asti podnikatelského planu se naplnit daii a které nikoliv?

- Jaké jsou pficiny uspéchu a neuspéchu (plnéni a neplnéni podnikatelského
planu)?

e EO4: Jsou podpotené socialni podniky udrzitelné 1 po ukonceni podpory?
o Evaluaéni podotazky:

- Splnilo socialni podnikéni o¢ekavani realizatorti?

- Je socidlni podnik dostatetn¢ ekonomicky sobéstacny pro fungovani i bez
pravidelné podpory formou dotaci/granti?

- Jaké jsou charakteristiky® socialnich podniki, které se domnivaji, Ze jsou
udrzitelné?

- Jaké jsou charakteristiky’ socialnich podnikd, které se domnivaji, Ze budou

svou ¢innost muset ukoncit ¢i ji uz ukoncily?

2 Vramei charakteristik budeme zjistovat nasledujici: typ cilové skupiny, kterou jednotlivé podniky
zaméstnavaji, obor podnikani, pofet zaméstnancli, pocet zaméstnanct cilové skupiny, pocet uvazkt, pocet
uvazku cilové skupiny, typy preferovanych uvazkt, okolnosti a doba vzniku socidlniho podniku, misto, kde se
socialni podnik nachézi. V pribéhu sbéru dat budeme podle potieby ptidavat dalsi charakteristiky podle toho, co
se bude v datech objevovat.

? Viz poznamka pod &arou &islo 2.
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- Co pomaha k dlouhodobému udrzeni socialniho podnikani?
- Jaké jsou piekazky socialniho podnikéani?

- Planuji socidlni podniky n¢jaké zmény ve svém fungovani?

2.3 Evaluacni kol ¢. 2: Evaluace projekti byti socialniho bydleni

Predmétem této Casti evaluace je vypracovani Sesti piipadovych studii pro Sest podpoienych
projektii socialniho bydleni. EO budou zodpovézeny v ramci jednotlivych ptipadovych studii
za jednotlivé projekty. Zamérem piipadovych studii je zachytit zejména dosazené vysledky

projektu.

Zadavatel ve smlouv¢ uvadi, ze srovndvaci analyza nad ramec ptipadovych studii provedena
nebude. Na online setkani dne 1. 7. 2021 se Dodavatel a Zadavatel domluvili, ze u
ptipadovych studii bude provedena zavérecna vice-ptipadova studie, kterd ziskané vysledky
jednotlivych ptipadovych studii zptehledni a zkvalitni. Cilem vice-ptipadové studie nebude
bydleni. Cilem bude zachytit a porovnat dil¢i faktory, které v rdmci konkrétniho kontextu
napomahaji ¢i naopak limituji dosahovani stanovenych cill, poptipadé porovnani strategii,

které vedly k minimalizaci rizik.
Naésleduje seznam evaluacnich otazek a podotazek.

e EOS5: Jaka je tspésnost projektii z pohledu provozovatelll socidlniho bydleni?
o Evaluaéni podotazky:
- Jaka byla motivace pro vznik socialniho bydleni?
- Jakeé byly ocekavané dopady socialniho bydleni?
- Na jaké problémy projekt socialniho bydleni reagoval?
- Reaguje socialni bydleni na potieby cilové skupiny?
- Jak byla vytipovana vhodna lokalita? Jaka je charakteristika téchto lokalit?
- Jakym zpiisobem se podafilo zajistit dostupné a socidlni byty?
- Jaké dalsi instituce a organizace byly do realizace zapojeny?
- Jak probihala prace se sousedstvim?
- Jak probihala préace s vefejnym minénim?
- Jak probihala spoluprace s dalSimi relevantnimi aktéry?

- S jakymi formami podpory ze strany dalSich aktérii se realizatofi setkali?
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- S jakymi ptekazkami na stran¢ dalSich aktért se realizatofi potykali?

- Jakym zpiisobem byly oslovovani zastupci cilové skupiny?

- Jakym zplsobem, na zakladg, jakych charakteristik byly vybirany konkrétni
domécnosti?

- Jaké jsou charakteristiky podpofenych domacnosti?

- Jak probihala spoluprace s domécnostmi? Jaké formy podpory a v jaké
intenzit€ jsou vyuzivany?

- S jakymi problémy na strané domécnosti se realizatoti setkavali?

- Kolik domécnosti ukoncilo bydleni?

- Jaké byly pfi¢iny ukonceni bydleni?

e EO6: Jak je vnimana kvalita Zivota domacnosti po ziskani socialniho bydleni?
o Evaluacni podotazky:

- Jaké kvalitativni zmény domadacnosti ve svém Zivoté¢ po nast¢hovani do
socialniho bytu zaznamenaly (vCetné pocitu bezpeci, dusevni pohody)?

- Jak se zménil socidlni zivot domacnosti (okruh osob blizkych, zndmych,
znovusjednoceni rodiny, obnoveni vztahti apod.)?

- Jak se zménila finan¢ni situace domacnosti?

- Jak se zménilo materialni zdzemi domécnosti?

- Jaky vliv mélo ziskani socidlniho bytu na zaméstnanost ¢lentt domacnosti?

- Jaky vliv mélo ziskani socidlniho bydleni na vzd€lanostni aspirace déti?

- Jak hodnoti podporu ze strany socialniho ¢i komunitniho pracovnika?

- Jak hodnoti domacnosti dostupnost dalSich relevantnich sluzeb?

- Jaké kvalitativni zmény u domadcnosti zaznamenaly provozovatelé¢ byti,
socialni a komunitni pracovnici?

- Jak hodnoti realizatofi podporu ze strany socialnich a komunitnich
pracovnikl ve vztahu ke kvalitativnim zménam v Zivoté¢ domacnosti?

- Jaka forma podpory ze strany socialnich a komunitnich pracovnikii méla
dopad na kvalitativni Zivot domacnosti?

- Jak4 forma podpory se ze strany socidlnich a komunitnich pracovniki
neosvédcila?

e EOT7: Jaka je charakteristika podpofenych domécnosti a osob v nich zijicich?

o Evaluaéni podotazky:
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- Jaké jsou =zakladni sociodemografické charakteristiky zapojenych
domacnosti?

- Do jaké skupiny/do jakych skupin osob ohrozenych zavaznou bytovou
nouzi domacnosti patti?

- Jaka byla ptipadné predchozi délka bytové nouze domacnosti?

- Jakeé bylo ptedchozi bydleni domacnosti?

- Jaké byly bariéry pro ziskani odpovidajiciho bydleni na bézném trhu s byty?

- Maji ¢lenové domacnosti zkuSenost s Zivotem bez pfistiesi?

- S jakymi pirekdzkami se domacnosti potykali ¢i stale potykaji po

nasté¢hovani do socialniho bydleni?
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3 Metodologie evaluace

V této Casti bude podrobnéji popsan piistup k jednotlivym evalua¢nim otdzkam z hlediska
evaluacniho pfistupu, zdroji dat, nastrojii pro sbér dat a analytickych metod. Vse je rovnéz

prehledné zpracovano v evalua¢ni matici, kterd je soucasti kapitoly 6.

3.1 Metodologie evaluacnich otazek

EOL1: Jak4 je charakteristika zaméstnanci z cilové skupiny v podpofenych socidlnich
podnicich?

Evaluacni otdzka bude zpracovana pomoci kombinace evaluacnich pfistupt Outcome
Harvesting a Responsive evaluation. Nastroji sbéru dat budou Desk Research a hloubkové
polostrukturované rozhovory, analytickymi metodami pak Desk Research a kvalitativni
analyza dat (prostfednictvim softwaru Atlas.ti). Zdrojem dat budou vybrané¢ dokumenty
poskytnuté Zadavatelem, ¢lenové realiza¢niho tymu Zadavatele, zaméstnavatelé, zaméstnanci
cilové skupiny a pracovnici, ktefi maji na starosti rozvoj zaméstnanci z cilové

skupiny/provozovatelé socidlnich podnikii.

EO2: Jak se zménila situace cilové skupiny diky intervenci predevsim z hlediska postaveni na
trhu prace a ve spolecnosti?

Evalua¢ni otdzka bude zpracovana pomoci kombinace evaluacnich pfistupti Outcome
Harvesting a Responsive evaluation. Nastroji sbéru dat budou Desk Research a hloubkové
polostrukturované rozhovory, analytickymi metodami pak Desk Research a kvalitativni
analyza dat (prostfednictvim softwaru Atlas.ti). Zdrojem dat budou vybrané dokumenty
poskytnuté Zadavatelem, provozovatelé socialnich podnikli, zaméstnanci cilové skupiny a
pracovnici, ktefi maji na starosti rozvoj zaméstnanclti z cilové skupiny/provozovatelé

socialnich podnikd.

EO3: Jaka je charakteristika podpotfenych socialnich podnikii?

Evaluacni otdzka bude zpracovana pomoci kombinace evaluacnich pfistupt Outcome
Harvesting a Responsive evaluation. Nastroji sbéru dat budou Desk Research a hloubkové
polostrukturované rozhovory, analytickymi metodami pak Desk Research a kvalitativni
analyza dat (prostfednictvim softwaru Atlas.ti). Zdrojem dat budou vybrané dokumenty

poskytnuté Zadavatelem, provozovatelé socidlnich podnikli, zaméstnanci cilové skupiny a
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pracovnici, ktefi maji na starosti rozvoj zaméstnanclti z cilové skupiny/provozovatelé

socialnich podniki.

EO4: Jsou podporené socialni podniky udrzitelné i po ukonceni podpory?

Evalua¢ni otdzka bude zpracovana pomoci kombinace evaluacnich pfistupti Outcome
Harvesting a Responsive evaluation. Néastroji sbéru dat budou hloubkové polostrukturované
rozhovory, fokusni skupiny a dotaznikové Setfeni. Analytické metody pro tuto evaluacni
otazku jsou kvalitativni analyza dat (prostfednictvim softwaru Atlas.ti) a kvantitativni analyza
dat (prostfednictvim softwaru SPSS). Zdrojem dat budou pracovnici, ktefi maji na starosti
rozvoj zameéstnancii z cilové skupiny/provozovatelé socialnich podnikti a provozovatelé, kteti

socialni podnikani ukon¢ili €i jej planuji ukoncit.

EOS: Jaka je tispésnost projektl z pohledu provozovatela socialniho bydleni?

Evaluacni otdzka bude zpracovana pomoci kombinace evaluacnich pfistupt Outcome
Harvesting a Responsive evaluation. Nastroji sbéru dat budou Desk Research a hloubkové
polostrukturované rozhovory, analytickymi metodami pak Desk Research a kvalitativni
analyza dat (prostfednictvim softwaru Atlas.ti). Zdrojem dat budou vybrané dokumenty

poskytnuté Zadavatelem a provozovatelé socidlniho bydleni.

EO6: Jak je vniména kvalita zivota domacnosti po ziskéni socidlniho bydleni?

Evalua¢ni otdzka bude zpracovana pomoci kombinace evaluacnich pfistupti Outcome
Harvesting a Responsive evaluation. Nastroji sbéru dat budou Desk Research a hloubkové
polostrukturované rozhovory, analytickymi metodami pak Desk Research a kvalitativni
analyza dat (prostfednictvim softwaru Atlas.ti). Zdrojem dat budou vybrané¢ dokumenty
poskytnut¢ Zadavatelem a provozovatelé socidlniho bydleni/Clenové podpotenych

domaécnosti/socialni a dalsi pracovnici.

vy

EO7: Jaka je charakteristika podpofenych domécnosti a osob v nich zijicich?

Evalua¢ni otdzka bude zpracovana pomoci kombinace evaluacnich pfistupti Outcome
Harvesting a Responsive evaluation. Néastroji sbéru dat budou hloubkové polostrukturované
rozhovory, analytickou metodou pak kvalitativni analyza dat (prostfednictvim softwaru
Atlas.ti). Zdrojem dat budou provozovatelé socidlniho bydleni/¢lenové podpotenych

domadcnosti/socialni a dal$i pracovnici.

17



PRA|HA

EVROPSKA UNIE PRA|GUE
Evropské strukturalni a investiéni fondy
Operaéni program Praha — pdl riistu CR

PRA|GA
PRA|G

3.2 Zdroje dat pro jednotlivé nastroje sbéru dat

1. Vybrané dokumenty poskytnuté Zadavatelem (pro Evaluacni kol ¢. 1 a Evaluacni

tikol & 2)

Dokumenty pfistupné v MS 2014;

Dokumenty tykajici se charakteristiky klientli (v anonymizované podobg)
jednotlivych projekti;

Dalsi relevantni dokumenty (napi. Zpravy o realizaci, metodické

dokumenty apod.) jednotlivych podpotenych projekti.

Konkrétni dokumenty budou vzdy vykomunikovany se Zadavatelem a s realizatory

jednotlivych projekta.

2. Kyvalitativni rozhovory

Forma rozhovorti (osobni, telefonické, online) bude wuzplisobena
preferencim jednotlivych komunikacnich partner. Participantim budou
vzdy nabidnuty vSechny tii varianty uskutecnéni rozhovoru a pii vybéru
konkrétni formy bude piihlédnuto k jejich preferencim a k aktualni
epidemiologické situaci v CR. Vybér formy rozhovorti zamérné nechavame
na komunika¢nim partnerovi. Ze zkuSenosti vime, ze nckterym
komunikaénim partnerim vice vyhovuji online setkdni ¢i telefonické
rozhovory (napf. zdGvodu velkého pracovniho vytizeni), jinym
komunikac¢nim partnerdm vyhovuji spiSe osobni setkdni. Nas§ evaluacni
tym je pfipraven na vSechny tfi varianty uskutec¢néni rozhovoru.

Vramci plnéni Evalua¢niho tkolu ¢. 1 pro kazdou piipadovou studii
provedeme vzdy (1) minimaln€ jeden hloubkovy polostrukturovany
rozhovor s vhodnym zéastupcem realiza¢niho tymu projektu, (2) jeden
rozhovor s pracovnikem, ktery ma na starosti rozvoj zaméstnanct z cilové
skupiny a (3) tfi az Ctyfi rozhovory se zaméstnanci z cilové skupiny.
Celkem pro kazdou ptipadovou studii prob&éhne pét az Sest rozhovort.

V ramci plnéni Evalua¢niho tkolu €. 2 pro kazdou ptipadovou studii
provedeme vzdy (1) jeden az dva rozhovory s realizatory projekta (napf.
zastupci vedeni méstské Casti, ufednici/osoby odpovédné za vybér

domacnosti apod.), (2) v ptipadech, kdy to bude mozné zajistit, provedeme
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vzdy minimaln¢ jeden rozhovor s minimaln¢ jednou domacnosti. (3) pokud
je do projektu zapojen socialni nebo komunitni pracovnik, ktery pracuje
s domécnostmi, bude proveden rozhovor také s touto osobou, pifipadné
dal$imi relevantnimi osobami. Celkem pro kazdou piipadovou studii
probéhne tfi az pét rozhovora.

Konkrétni vybér komunikacnich partnerti pro oba evaluacni ukoly bude
proveden za zaklad¢ diskuse se Zadavatelem, jeho doporuceni budou
pfi vybéru zohlednéna. V ramci Evalua¢niho tkolu €. 1 budeme vybér
konkrétnich komunikacénich partnert (z fad zaméstnancii z cilové skupiny a
z fad pracovnikl, ktefi maji na starosti rozvoj zaméstnanci z cilové
skupiny) navic konzultovat s jednotlivymi zastupci realiza¢niho tymu
podpoienych projektd. V ramci Evalua¢niho tkolu ¢. 2 budeme vybér
konkrétnich komunika¢nich partnerti (z fad ¢lent podpofenych domacnosti
a ztad socidlnich/komunitnich pracovnikl) navic konzultovat

s jednotlivymi zastupci realizacniho tymu podpotenych projekti.

3. Fokusni skupiny (pro Evaluacni ukol €. 1)

Celkem probéhne jedna fokusni skupina s provozovateli socidlnich
podnikt, ktefi planuji pokracovat dale v rezimu socialniho podnikani.
Celkem probéhne jedna fokusni skupina s provozovateli socidlniho
podnikani, ktefi svou ¢innost ukoncili nebo ji planuji ukoncit.

Primérné jsou obé fokusni skupiny pldnovany formou osobniho setkani.
Pii zhorSeni epidemiologické situace v CR jsme pfipraveni obé fokusni
skupiny pifevést do online prostfedi. S porfaddnim fokusnich skupin
v online prostfedi jsme béhem pandemickych opatieni ziskali bohaté
zkuSenosti, proto pfechodem na online formu setkani nebude ohrozena
validita evaluace. Pokud se rozhodneme piejit na online formu fokusnich
skupin, budeme o tom Zadavatele pfedem informovat a vyzadame si jeho
souhlas, jelikoz pfechod na online formu fokusnich skupin by znamenal
drobné upravy ve scénafich fokusnich skupin, které podléhaji schvaleni
Zadavatelem.

Vyzkumny vzorek bude vybran na zaklad¢ diskuse se Zadavatelem.

Osloveni budou vedouci pracovnici socidlnich podnikd, ktefi planuji
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pokracovat dale v rezimu socidlniho podnikdni i vedouci pracovnici
socidlniho podnikéni, ktefi svou ¢innost ukoncili nebo ji planuji ukoncit.
Pokud se fokusnich skupin nebudou chtit Gi€astnit sami vedouci pracovnici
socialnich podnikti, poprosime je o doporuceni na adekvatni nadhradu z fad
jejich spolupracovnikt ¢i podtizenych.

4. Dotaznikové Setteni (pro Evaluacni ukol €. 1)

- Dotaznikové Setieni probéhne mezi provozovateli vsech zapojenych
socialnich podnikd.

- Konkrétni podoba dotaznikového Setfeni bude schvélena Zadavatelem.
Ocekavame, Ze vyplnéni dotaznikového Setieni zabere respondentovi
maximalné 15-20 minut. Konkrétni otdzky budou formulovéany tak, aby
bylo mozné po vyhodnoceni dotaznikového Setfeni zodpovédét piislusnou
evaluacni otazku.

- Vtuto chvili nejsme schopni garantovat piesny pocet vyplnénych
dotaznikli, nicméné osloveni budou vSichni provozovatelé vSech

zapojenych socialnich podnikd.

3.3 Popis jednotlivych metod sbéru a analyzy dat

Desk Research

Terminem Desk Research oznaCujeme analyzu dokumentl. V obecném slova smyslu
chdpeme analyzu dokumentl jako analyzu jakéhokoli materidlu, ktery je zdrojem informaci
relevantnich cilim studie. V uzsim pojeti chapeme analyzu dokument jako vyzkumnou
strategii zalozenou na analyze jiz existujiciho materiadlu. Pii analyze dokumenta tak budeme
pracovat sjiz vytvofenym materidlem, ktery ndm bude ze strany Zadavatele poskytnut.
V porovnani se vSemi ostatnimi pldny vyzkumu je ze strany vyzkumnika pii analyze
dokumentti nejmensi riziko toho, Ze vyzkumnik né¢jak ovlivni analyzovand data — vyzkumnik
se totiz obvykle aktivné nepodili na jejich vzniku. Vyzkumnik tak mize ovlivnit pouze to,
s jakou peclivosti bude materidly ziskavat, a zda ziska vSechny dilezité podklady, a jak budou

tato data analyzovana.

V ramci evaluace budeme provadét analyzu vSech pisemnych dokumentli, které nam
Zadavatel poskytne. Nésleduje obecny popis fazi vyzkumu, které budeme v ramci evaluace

pti analyze dokumentl aplikovat: (1) Jasnd formulace problému, cilii a vyzkumnych otazek
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(stanoveno Zadavatelem). (2) Definovani toho, co v kontextu evaluace povazujeme za
dokument a popsani zptsobii toho, jak dokumenty hodlame ziskat. (3) Shromazdovani
dokumentii a jejich revize. (4) Kritika prameni — zhodnoceni toho, jak jsou vybrané
dokumenty relevantni k tomu, abychom na zaklad¢ jejich analyzy dokéazali odpovédét na
evaluacni otazky. (5) Analyza a interpretace dokumentti ve smyslu formulovani problémt a
otazek, (6) zpctna reflexe a kontrola, (7) zapracovani zjisténych vysledka do piipadovych

studii a Zavérecnych zprav. (Miovsky, 2006)

Hloubkové polostrukturované rozhovory

Polostrukturovany rozhovor obsahuje piipravené otazky, které disledné a systematicky
smétuji k identifikaci vyzkumnych témat. Schéma rozhovoru mize obsahovat pfipravena
témata, od jejich vysoce formalizovaného az k relativné volnému uspofadani. (Miovsky,
2009: 160) V ptipad¢ této evaluace bude schéma rozhovoru vychéazet z jednotlivych témat,
ktera budou rozpracovana do podoby konkrétnich otdzek. Zakladem polostrukturovaného
rozhovoru je konverzace, ktera dovoluje zkuSenému vyzkumnikovi ménit styl, rychlost a
poradi otazek, jez maji za kol vyvolat dostate¢né obsdhlé odpovédi ucastnika. Umoziiuje
ucastnikovi uvazovat zptisobem jemu vlastnim a odpovidat s vyuzitim hovorového jazyka.
Polostrukturovany rozhovor zaroven umoznuje koncentrovat pozornost na hlavni vyzkumny

zajem a naplnit pozadavky vytyc€ené cilem a vyzkumnymi otazkami. (Misovi¢, 2019: 80-81)

Z vyse uveden¢ho je tak patrné, ze pro polostrukturovany rozhovor je stézejni mit
vypracované¢ schéma (scénar) rozhovoru. Konkrétni podoba scénaie pro kazdou cilovou
skupinu bude schvélena Zadavatelem. Po vypracovani scénafe rozhovoru muze vyzkumnik
zacit pfipravovat setkani s participantem. V rdmci prvniho kontaktu participanta informujeme,
pro¢ ho zadame o cas, predstavime praci, na které pracujeme a pfiblizime ucel vyzkumu
(evaluace), sdélime mu, kolik ¢asu by si mél rezervovat, kde a za jakych podminek bude
rozhovor probihat a jak by ndm mohl pomoci. Dale ziskdme souhlas s uskute¢nénim
rozhovoru a se zvolenym zplsobem fixace dat. Cilem tvodniho kontaktu je i motivace

ucastnika. (MiSovic, 2019: 86)

Samotny rozhovor se skladd z nékolika casti. Uvodni ¢éast rozhovoru mizeme rozlozit do
dil¢ich kroki. Ucastnikovi pfipomeneme, co od né¢ho ocekavame, kolik ¢asu by nam mél
vénovat a za jakych podminek bude rozhovor probihat. Ziskame souhlas s provedenim

rozhovoru a s domluvenym nahravanim dat. Je samoziejmé, ze po kratkém zacatku rozhovoru
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nebude participant pfipraveny hovofit o tématech, jenz nés prednostné zajimaji. Proto nejprve
zaCindme nastolovat obecnéjSi témata a zjiStujeme méné citlivé tdaje. Cilem této c¢asti
rozhovoru je zjistit, jak ucastnik komunikuje, jak je vybaveny z hlediska a slovni zasoby, jak
je pristupny a otevieny vuci kliCovym vyzkumnym tématim. (Miovsky, 2009: 165) Po
uspésném rozbéhnuti rozhovoru smétujeme k jeho jadru, které je slozené z hlavnich okruht
otazek. Narocnéjsi otazky nastupuji az ve fazi, v niz budeme presvédceni o tom, Ze participant
je na jejich zodpovézeni ptipraveny. Tato faze rozhovoru ovétuje validitu odpovédi. K tomu
slouzi propojovani podavanych informaci s konkrétnimi zkusenostmi — participanta zddame,
aby vysvétlil, zjaké zkuSenosti vychazi pii zdivodiovani uréit¢tho hodnoceni. Ugastnika
rozhovoru vnimame jako naseho partnera, ktery je odbornikem na svou zivotni situaci, o niz
nam podava informace. (Kaufman, 2010) Dulezité je rozlozit emocionalné naro¢na témata do
prabéhu celého rozhovoru, ne je koncentrovat do jedné ¢asti. V zavérené fazi rozhovoru se
s participantem rozlou¢ime vhodnym zplsobem tak, aby nevznikl dojem, Ze nam Slo jen o
ziskani potfebnych informaci. Jako vyzkumnici se musime ujistit, Ze pribéh rozhovoru

nevyvolal nepfijemné situace nebo traumatizujici zazitky. (MiSovi¢, 2019: 87-88)

Konkrétni délka rozhovort se bude odvijet od cilové skupiny (kazda cilova skupina bude mit
vlastni scénai, od kterého se bude odvijet délka rozhovoru). Obecné predpokladame,
ze rozhovory budou dlouhé od cca 30 minut do jedné hodiny. Konkrétni délka rozhovoru
bude rovnéz zaviset na zvolené formé rozhovoru (online, telefonicky, fyzicky) — pii
telefonickém a online rozhovoru zdmérné¢ zkracujeme délku rozhovoru, jelikoz pro
participanta je naroc¢néjSi udrzet pozornost. Pokud béhem rozhovoru vycitime, ze je
participant unaveny, rozhovor ukon¢ime a budeme v ném pokracovat v dalsim domluveném

terminu.

Fokusni skupiny

Focus Group budeme pro potieby této evaluace piekladat jako fokusni skupiny, v odborné
literatute se rovnéz setkame s prekladem ohniskové skupiny. Fokusni skupiny jsou technika
vyzkumu, jez shromazd'uje udaje prostfednictvim skupinové interakce vzniklé v debaté na
téma urcené badatelem. (Morgan, 2001: 17) Cilem je prozkoumat postoje, nazory a minéni
cilové skupiny. Cilové skupiné jsou pokladdny oteviené otazky tak, aby se na zakladé
ziskanych odpovédi dala identifikovat témata, jez jsou pro ni vyznamna, nebo ze ziskanych

odpovédi zjistit nazory a postoje k néjakému fenoménu, napt. ziskat informace umoznujici
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porozumeéni zpusobu, jakym déti v urcitém véku uvazuji o navykovych latkach, co si mysli o

uzivatelich, jak popisuji disledky uzivani atd.

Fokusni skupiny mtizeme rozdélit podle miry strukturace, se kterou souvisi strategie jejich
vedeni (moderovani), na nestrukturované, polostrukturované a strukturované. Pro ucely této
evaluace budeme provadét polostrukturované fokusni skupiny. Findlni podoba scénéit pro
ob¢ fokusni skupiny podléhd schvéleni ze strany Zadavatele. Polostrukturovana fokusni
skupina ma ve scénafi zakotveny zakladni tematické okruhy a ptipravené okruhy modelovych
otazek. Plati, Ze poradi a presné znéni otazek mlze moderator uzptisobovat priabehu skupiny a
vyvoji aktudlni situace. V pribéhu fokusni skupiny je mozné miru strukturovanosti menit, je
tedy mozné stiidat ¢asti, které maji vySsi nebo nizs$i miru strukturace. (Miovsky, 2006: 179)
Hlavni vyhodou polostrukturované fokusni skupiny je lep$i moznost moderatora priabézné
udrzovat zakladni uroven diskuse o jednotlivych okruzich témat, a pfitom davat ucastnikiim

dostatecny prostor na individudlni vyjadieni i prostor pro praci se skupinovou interakci.

Pribéh fokusni skupiny lze rozdé€lit do nékolika fazi — zahdjeni fokusni skupiny, tvodni
diskuse a motivaéni prace, jadro diskuse a ukonéeni diskuse. Uvodnim tématem je
predstaveni moderatort, piedstaveni diivodu setkani (v tomto ptipadé evaluace a jejich cili) a
pravidel pribéhu diskuse. Cilem tivodni diskuse a motivacni prace je rozhybani diskuse a
postupné smétovani fokusni skupiny k hlavnimu ohnisku, které nas zajima. V této fazi by
rovnéz meélo dojit k predstaveni ucastnikii setkani. Poté nasleduje hlavni ¢ast — jadro diskuse
fokusni skupiny. V této Césti je stézejni role moderatora, ktery udrzuje zZivou diskusi tak
dlouho, dokud tucastnici piindSeji relevantni material nebo dokud nedojde k vycerpani
dohodnutého limitu setkani. V posledni fazi fokusni skupiny dochazi k pozvolnému ukonceni
setkdni. Moderator necha dob&hnout zapocatou diskusi, uz ale nedovoli otevirani novych
témat. Jednou z variant ukonceni setkani je provedeni kratkého kolecka, jehoz cilem je ziskani
zpétné vazby a zhodnoceni toho, jak ucastnici prozivali a vnimali fokusni setkdni a zda jim

bylo k nécemu uzite¢né. (Miovsky, 2006: 184-185)

Co se tyce velikosti fokusni skupiny, zddné univerzalni normy na jeji velikost neexistuji.
Abychom mohli hovofit o fokusni skupin€, minimalni pocet ucastnikll jsou Ctyfi. Obecné lze
za vhodny pocet pro fokusni skupinu povazovat pocet 6-10 ucastnikii. Pii tomto poctu piipada
na kazdého ucastnika dostatecné velky prostor k vyjadieni a soucasné je to pocet optimalni

pro uplatilovani riiznych moderatorskych stylii. (Miovsky, 2006: 185-186)
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Dotaznikové Setteni

Dotaznikoveé Setreni je jednou ze zakladnich technik sbéru kvantitativnich dat. Dotaznik Ize
definovat jako souhrn pfedem vybranych otdzek slouzicich pro shromézdéni priméarnich dat
s vysokou efektivitou vzhledem k potfebnému c¢asu, Usili tazatele 1 dotazovaného a
finan¢nimu nakladu vyzkumu. Nasleduje popis konstrukce dotazniku jako néstroje sbéru dat:
(1) jasny, srozumitelny a jednozna¢né¢ formulovany cil Setieni, (2) sestaveni baterie otazek (3)
provedeni pilotaze dotazniku, (4) vyhodnoceni pilotaZe, pfipadna tprava dotazniku, (5)
spusténi dotaznikového Setfeni, (6) ukonceni dotaznikové Setfeni, (7) statistické zpracovani
dotazniku, (8) interpretace ziskanych vysledkl, (9) zapracovani vysledkt do ptipadovych

studii, (10) sepsani Zavérecné zpravy.

Pied samotnym zahdjenim dotaznikového Setfeni bude podoba dotazniku konzultovana
se Zadavatelem a do konecné podoby bude upravena dle jeho ptfipominek. Dotaznikové
Setfeni se vSemi klicovymi aktéry bude probihat on-line metodou CAWI (Computer Assisted
Web Interviewing), a to prostfednictvim ovéfeného nastroje, ktery v rdmci tohoto zpisobu
dotazovani vyuzivime a mame ovéfenu kvalitu, spolehlivost a taktéz uZivatelskou
nenaro¢nost. Otazky v dotaznikovém Setieni budou kombinaci otevienych a uzavienych

otazek.

3.4 Postup pii analyze ziskanych dat

Postup pfi analyze kvalitativnich dat
Pod terminem analyza kvalitativnich dat rozumime: kodovani, propojovani dat, komentovani
a doplilovani dat, vyvozovani zavéri a verifikaci, vytvoreni interpretacniho ramce, grafické

znazornovani prubéznych i kone¢nych vysledki. (Miovsky, 2009: 209-220)

Poté, co budou rozhovory ptepsany, ptejdeme k zpracovani ziskanych dat, pfi¢emz bude
vyuzit program Atlas.ti. Zpracovani a analyza dat budou vzdy probihat prubézné tak, jak je
v kvalitativnim designu vyzkumu bézné. Klicovym momentem analyzy dat bude tzv.
koédovani, tedy odhalovani uritych vyznamnych c¢asti textu, které poskytuji hledanou
informaci. Pti dal§i praci s t€émito kody, resp. zjiSténimi z rozhovort ¢i diskuzi, uplatnime
nasledujici postupy, diky nimz budou zjisténi zachycena komplexné (vcetné svych
souvislosti). V tabulce niZze piehledné¢ uvadime postupy, které uplatnime pii kodovani

rozhovoru.
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Tabulka €. 1: Postupy, které uplatnime pii kédovani rozhovori
Nazev postupu Obsah postupu
Vytvateni trst tfizeni kodl do skupin dle podobnosti mezi nimi
Identifikace kontrastd rozliSovani riznych kategorii uréitych koda
Zachyceni vzorcii vyhledavani opakujicich se soustav kodt v textu
. identifikace skrytych faktort ovlivitujicich vznik ¢i
Faktorovani oy f .
povahu urcitého kodu (jevu)

Narativni rekonstrukce zachyceni kédu (jevu) v procesu jeho vyvoje

predstavuje urcité zavrsSeni vySe uvedenych postupi,
Mentalni mapovani cilem tohoto procesu je vytvaifeni mentalnich map,
jez graficky znazoriuji souvislosti mezi kody (jevy)

Postup pii analyze kvantitativnich dat

Data budou po zpracovani kodovana do statistického prostiedi SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences). V tomto programu bude nasledn¢ provedena kontrola spravnosti a
uplnosti vyplnéni dotaznikli, v pfipadé nedostatecného nasyceni miize byt po dohodé se
Zadavatelem proveden dosbér dat s cilem maximalizovat kvalitu ziskanych dat. Data budou
nasledné statisticky zpracovana. Pro ptehledngjsi zobrazeni vysledk budou vyuzity tabulky,
grafy, pfipadn¢ 1 mapy, naznacujici souvislosti mezi riznymi jevy ¢i vztahy mezi
identifikovanymi skupinami. Veskerd graficka zobrazeni vysledkli budou doplnéna o

interpretace, v ptipad¢ potteby budou formulovana odborna doporuceni.
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4 Pripadové studie

4.1 Definice piipadové studie

V odborné literatufe miizeme nalézt nékolik definic toho, co je ptipadova studie. Pro ucely
této evaluace vychazime pti definici pfipadové studie z koncepce Roberta K. Yina (2002: 20-
21). Ten charakterizuje pripadovou studii jako vyzkumnou strategii ¢i vyzkumny pfistup, jenz
se tykéd empirického zkoumdni pfedem vybraného fenoménu v ramci jeho realného kontextu.
Tato koncepce se snazi zachytit slozitost pfipadu na zakladé popisu vztahl v jejich celistvosti.
Vysledkem je zatfazeni zkoumaného ptipadu do SirSich souvislosti. Ptipadové studie slouzi

k ilustraci jevu, jeho porozuméni, vysvétleni, hodnoceni a popisu.

Ptiprava ptipadové studie je spojena s vyuzitim svébytného vyzkumného ptistupu, ktery se
promita do vyzkumného projektu. Pfi realizaci piipadovych studii budeme postupovat v péti

krocich: (MiSovi¢, 2019: 226)

1. Definovani vyzkumnych otazek (stanoveno Zadavatelem).

2. Definovani jednotky ¢i jednotek analyzy — vybér zkoumaného piipadu.

3. Analyza a interpretace — hledani logickych vztahli mezi daty a pfedpoklady, formulace
moznych vysvétleni, syntetizace vysledkti nékolika podobnych ptipadi. Budeme klast
daraz na propojovani faze sbéru dat a analyzy dat.

4. Vyuziti vécnych kritérii pro interpretovani vyzkumnych poznatk.

5. Ovéfeni soupeticich vysvétleni.

Pti kvalitativni analyze ziskanych dat budeme dodrzovat nasledujici zasady: (1) budeme
pracovat se vSemi ziskanymi daty, i s témi necekanymi. (2) budeme se vénovat v§em hlavnim
konkurenénim vysvétlenim, (3) identifikujeme nejvyznamnéjSi aspekty a charakteristiky
zkoumaného piipadu, (4) pfi analyze vyuzijeme vSechny dosavadni znalosti a zkuSenosti

celého evaluacniho tymu.

Mezi hlavni vyhody pfipadové studie patii: (1) SnadnéjSi srozumitelnost SirSimu okruhu
zajemcl — jsou pristupné i lidem, jichZ se studie tyka. (2) Piiblizovani jedine¢nych vlastnosti
a okolnosti zkoumanych problémt, které se prostfednictvim ostatnich vyzkumnych strategii
neziskavaji. Prezentované vlastnosti zpravidla slouZzi k porozuméni situace. (3) Vysledky maji

pevnou oporu v redlnych situacich. Nezkoumaji nic takového, co je mimo redlny Zzivot.
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(4) Dobfte realizované studie nabizeji porozuméni jinym situacim a piipadim, jez se vyznacuji
stejnymi nebo podobnymi vlastnostmi jako zkoumané piipady. (5) Ptipadové studie se mohou
zabyvat i pfipady, v nichz se vyskytuje mnoho nepfedvidatelnych jevli a udélosti s volné

plsobicimi jednotlivymi proménnymi.

Mezi hlavni nevyhody ptipadové studie patii: (1) NemoZnost pfenosu vysledki na vétsi pocet
ptipadi. (2) Redlna nemoznost ovéfit spolehlivost prostfednictvim nezéavislé kontroly, nebot’
piipady se mohou opirat o subjektivni interpretace. (3) Piipadové studie maji tendence

ke zkresleni vyvolané zaujatosti vyzkumnika nebo nedostate¢nou teoretickou citlivosti.

Prvni z uvedenych rizik nejsme schopni jinak eliminovat, druhé a tfeti riziko se eliminovat
pokusime — zejména rizika subjektivni interpretace a zaujatost vyzkumnika. Obé dvé rizika
eliminujeme tim, Ze na evalua¢nim vyzkumu se budou podilet vSichni ¢lenové evalua¢niho
tymu. Podrobnéjsi popis spoluprace evaluacniho tymu a rozdéleni jednotlivych roli je popsan

v kapitole 5.

4.2 Vybér podpoi‘enych projekta pro piripadové studie

Vybér podpotenych projekti, které budou do ptipadovych studii zahrnuty, probéhl na zéklade
prozkoumani dat poskytnutych Zadavatelem. Postup vybéru podpofenych projekti a jejich

popis je uveden pro kazdy evaluacni tikol samostatn¢.

Vybér podpotenych projektti pro evaluacni tkol €. 1: Evaluace projektii socidlniho podnikani

Ze seznamu podpoienych projektd, ktery ndm poskytl Zadavatel, jsme vybrali celkem Sest
projektl, na zaklad¢ jejichz analyzy vzniknou ptipadové studie. Vybér probehl tak, aby byly
zastoupeny socidlni podniky s vyS$§im 1 niz§im poctem podpotenych osob, zaméfujici se
na razné cilové skupiny a odvétvi. DalSim kritériem vybéru bylo, aby byly zastoupeny
vSechny préavnické formy. Nasledujici vybér podpotenych projektt se tak v prubéhu evaluace
mize po dohodé se Zadavatelem zménit (napt. v pfipadé neochoty participantli Gi€astnit se

evaluace apod.). Nasleduje popis vybranych podpotenych projektii:

1. Pomozme si sami aneb "neslySici tltumoc¢nici/piekladatelé" se sluchovym postizenim
- Registrac¢ni ¢islo projektu: CZ.07.3.63/0.0/0.0/17_051/0000720
- Zadatel: Transkript online s.r.0.
- Zacatek a konec projektu: 1. 3. 2019 —28. 2. 2021

- Pocet podpotenych osob: zasmluvnéno 6, podpoteno 9
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Cilova skupina: Osoby se zdravotnim postizenim, vcetn¢ dusevné

nemocnych

2. SP Cerny Most — kapacitni rozsiteni

Registracni ¢islo projektu: CZ.07.3.63/0.0/0.0/16_031/0000235

Zadatel: SP Cerny Most, s.r.0.

Zacatek a konec projektu: 1.2. 2017 —31. 12. 2018

Pocet podpotenych osob: zasmluvnéno 8, podpoteno 17

Cilova skupina: Ptislusnici etnickych mensin, Osoby po (ve) vykonu trestu,
Osoby dlouhodobé nezaméstnané, Osoby se zdravotnim postizenim, véetné

dusevné nemocnych

3. Celesta Praha z.u. - Roz$ifeni aktivit socidlniho podniku

Registracni ¢islo projektu: CZ.07.3.63/0.0/0.0/17_051/0000711

Zadatel: Celesta Praha, z.0.

Zacatek a konec projektu: 1. 1. 2019 — 31. 12. 2020

Pocet podpotenych osob: zasmluvnéno 5, podpoteno 6

Cilova skupina: Nezaméstnané osoby starSi 50 let, Osoby dlouhodobé
nezaméstnané, Osoby se zdravotnim postizenim, vcéetné duSevné

nemocnych

4. Socialni podnik Ben Becalel

Registracni ¢islo projektu: CZ.07.3.63/0.0/0.0/17_051/0000721

Zadatel: Ben Becalel, komunitni a vyrobni druzstvo

Zacatek a konec projektu: 1. 1. 2019 — 30. 6. 2020

Pocet podpotenych osob: zasmluvnéno 12, podpoieno 13

Cilova skupina: Osoby se zdravotnim postizenim, vcetné¢ duSevné

nemocnych; Osoby dlouhodob¢é nezaméstnané

5. Socialni podnik ART4LEG: Vyroba designovych krytii protéz

Registracni ¢islo projektu: CZ.07.3.63/0.0/0.0/17_051/0000744

Zadatel: ART4LEG s.r.0.

Zacatek a konec projektu: 1. 12. 2018 — 31. 10. 2020

Pocet podpotenych osob: zasmluvnéno 2, podpoteno 2

Cilovad skupina: Osoby se zdravotnim postizenim, vcetné¢ duSevné

nemocnych
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6. Nutricné vyvazené ob&dy pro seniory v Praze

- Registrac¢ni ¢islo projektu: CZ.07.3.63/0.0/0.0/17 _051/0000745

- Zadatel: EKOLANDIA s.r.o.

- Zacatek a konec projektu: 1. 11. 2018 —31. 10. 2020

- Pocet podpoienych osob: zasmluvnéno 3, podpoteno 7

- Cilova skupina: Nezaméstnané osoby star§i 50 let; Osoby dlouhodobé
nezameéstnané; Piislusnici etnickych menSin, vcetné osob z odliSného
sociokulturniho prostfedi, imigrantli a azylanti; Osoby bez pfistfesi a

osoby ohrozené bezdomovectvim

Vybér podporenych projektii pro evaluacni kol ¢. 2: Evaluace projektli bytl socidlniho
bydleni

V ramci evaluace projektt socialniho bydleni jsme do vyzkumného vzorku zatadili vSech Sest
projektil, které se do vyzev ptihlasily. Vyzkumny vzorek jsme tedy nemuseli nijak zuZovat.

Nasleduje zakladni popis projekti, ze kterych budou vytvoreny piipadové studie.

1. Podpora socialniho bydleni v méstské ¢asti Praha — Petrovice
- Registrac¢ni ¢islo projektu: CZ.07.3.56/0.0/0.0/16_030/0000134
- Pocet bytl: 4
- Typ byti: dostupné
- Primérny pocet osob vyuzivajici socialni bydleni: 10
- Cilova skupina: seniofi, rodiny s détmi v nepfiznivé socialni v€etné rodin s
jednim rodi¢em samozivitelem/samozivitelkou, osoby se zdravotnim
postizenim, véetné duSevné nemocnych
2. 2. etapa — Podpora socialniho bydleni v méstské ¢asti Praha — Petrovice
- Registrac¢ni ¢islo projektu: CZ.07.3.56/0.0/0.0/16_043/0000564
- Pocet bytt: 2
- Typ byti: dostupné
- Primérny pocet osob vyuzivajici socialni bydleni: 7
- Cilova skupina: seniofi, rodiny s détmi v neptiznivé socialni v¢etné rodin s
jednim rodi¢em samozivitelem/samozivitelkou, osoby se zdravotnim

postizenim, véetné duSevné nemocnych
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3. Objekt pro socidlni bydleni — Schoellerova 11, Tieboradice

Registracni ¢islo projektu: CZ.07.3.56/0.0/0.0/16_030/0000260

Pocet byti: 4

Typ byt: socialni

Primérny pocet osob vyuzivajici socialni bydleni: 6

Cilova skupina: seniofi, rodiny s détmi v nepiiznivé socidlni vcetné rodin s
jednim rodiCem samozivitelem/samozivitelkou, osoby se zdravotnim

postizenim, v¢etné dusevné nemocnych

4. Socialni bydleni v Praze — Tieboradicich

Registracni ¢islo projektu: CZ.07.3.56/0.0/0.0/16_043/0000569

Pocet byti: 4

Typ byt: socialni

Primérny pocet osob vyuzivajici socialni bydleni: 10

Cilovéa skupina: rodiny s détmi v nepiiznivé socidlni véetné rodin s jednim

rodi¢em samozivitelem/samozivitelkou

5. Podpora socialniho bydleni v Praze 7

Registracni ¢islo projektu: CZ.07.3.56/0.0/0.0/16_043/0000565

Pocet bytt: 6

Typ byta: socialni

Primérny pocet osob vyuzivajici socialni bydleni: 18

Cilova skupina: seniofi, rodiny s détmi v nepfiznivé socialni situaci, véetné
rodin s jednim rodiem samozivitelem/samozivitelkou, osoby se
zdravotnim postizenim, v€etné dusevné nemocnych, obéti trestné ¢innosti,
obéti doméaciho nésili, osoby komer¢né zneuzivané, obéti obchodu s lidmi
a osoby poskytujici sexualni sluzby za uplatu, déti a mladez z rodin v
nepiiznivé socidlni situaci, osoby zavislé a ohrozené zavislostmi, osoby po
(ve) vykonu trestu, osoby do 26 let véku opoustéjici ustavni zatizeni nebo
vyristajici bez rodin, pfislusnici etnickych mensin, v€etné osob z odliSného
sociokulturniho prostfedi, imigrantii a azylantli, osoby bez pftistiesi a osoby

ohroZené bezdomovectvim
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6. Podpora socialniho bydleni v méstské ¢asti Praha — Dubec

- Registra¢ni ¢islo projektu: CZ.07.3.56/0.0/0.0/17_052/0000896

- Pocet bytt: 2

- Typ byti: dostupné

- Primérny pocet osob vyuzivajici socialni bydleni: 7

- Cilova skupina: seniofi, rodiny s détmi v nepiiznivé socialni situaci, véetné
rodin s jednim rodiCem samozivitelem/samozivitelkou, osoby se
zdravotnim postizenim, v€etné dusevné nemocnych, obéti trestné ¢innosti,
obéti domaciho nasili, osoby komeréné zneuzivané, obéti obchodu s lidmi

a osoby poskytujici sexualni sluzby za uplatu
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5 Evaluacni tym a jeho role

Pro metodologicky spravné vedeni evaluace a zaroven efektivni komunikaci mezi

Dodavatelem a Zadavatelem budou vedoucim realiza¢niho tymu jasné¢ stanoveny ukoly a

odpovédnosti jednotlivych ¢lentt tymu. V tymu budou pracovnici zastavat tyto odborné

pozice: vedouci tymu, expert metodologie, seniorni vyzkumnici — analytici, koordinator

tvorby dat. Nasleduje popis ¢innosti jednotlivych pozic.

1.

Vedouci tymu: Mgr. Blanka Kissova

Vedouci evaluaéniho tymu je zaroven kontaktni osobou pro komunikaci
se Zadavatelem, ma na starosti pravidelné ctrnactidenni informacni reporty
pro Zadavatele. Vedouci tymu mé na starost koordinaci dalSich Clent evalua¢niho
tymu a zodpovida za vSechny evaluacni vystupy, které jsou uvedeny ve smlouve.
Zaroven je hlavnim evaluatorem Evalua¢niho tkolu €. 1: Evaluace projekta socidlniho
podnikani. V ramci plnéni tohoto evalua¢niho tkolu se bude spolecné se seniornim
vyzkumnikem 1 podilet na kontaktovani komunikacnich partneri, sbéru a analyze dat,
tvorb¢ pripadovych studii, psani Zavérecné evaluacni zpravy a navrhu doporuceni. Pti
realizaci fokusnich skupin bude hlavni moderator ¢. 1. Zodpovidat bude rovnéz za
odprezentovani vystuptl v podobé PowerPointova nebo odborné pocitacové prezentace
Zadavateli.

Expert metodologie: doc. PhDr. Daniel Topinka, Ph.D.

Expert metodologie bude zodpovidat za vypracovani scénaitt k hloubkovym
polostrukturovanym rozhovorim a fokusnim skupindm. Zodpovédnost bude mit
rovnéz za piipravu a realizaci dotaznikového Setfeni, ¢imz se bude podilet na
Evalua¢nim ukolu €. 1. Zarovent bude hlavnim evaluatorem Evalua¢niho tkolu ¢. 2:
Evaluace projektti byt socialniho bydleni. V rdmci plnéni tohoto evaluacniho ukolu
se bude spolecné se seniornim vyzkumnikem 2 podilet na kontaktovani
komunika¢nich partnerti, sbéru a analyze dat, tvorbé piipadovych studii, psani
Zaveretné evaluacni zpravy a navrhu doporuceni. Spole¢né s vedoucim evaluaéniho
tymu se zac¢astni prezentace vystupu.

Seniorni vyzkumnik 1: Mgr. Helena Topinkova

Seniorni vyzkumnik 1 se bude podilet zejména na Evaluacnim tukolu ¢. 1, ktery bude

fesit spolecné s vedoucim evalua¢niho tymu. Naplni jeho prace bude Desk Research,
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realizace hloubkovych polostrukturovanych rozhovora a uc¢ast na fokusnich skupinach
jako hlavni moderator €. 2.

Seniorni vyzkumnik 2: Mgr. Pavel Proksch

Seniorni vyzkumnik 2 se bude podilet zejména na Evalua¢nim ukolu €. 2, ktery bude
fesit spolecné s expertem metodologie. V ramci evalua¢niho ukolu €. 2 bude jeho
naplni prace Desk Research a realizace hloubkovych polostrukturovanych rozhovort.
V ramci Evalua¢niho ukolu €. 1 se bude ucastnit fokusnich skupin jako vedlejsi

moderator a zaroven bude zpracovavat data z dotaznikového Setteni.

VSichni ¢lenové evaluacniho tymu se budou ucastnit pravidelnych internich setkani, ktera

budou ve stanovenych terminech svolana vedoucim evalua¢niho tymu. Frekvence takovychto

setkani bude minimalné jednou mésicn€. Obsahem setkani bude diskuse nad metodologickou

casti evaluace, nad pfipravou ptipadovych studii a diskuse nad tvorbou doporuceni.
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Komunikace mezi Zadavatelem a evaludtorem bude probihat formou pravidelnych flash

reporttll, a to v 14dennich intervalech. Flash reporty budou vypracovany ve form¢é wordového

dokumentu, ktery bude zaslan e-mailem Mgr. Michaele Barkmanové.

Scénare rozhovort, fokusnich skupina a dalsi podklady tykajici se sbéru dat budou Zadavateli

poslany pfedem ke schvaleni — viz harmonogram. U¢ast Zadavatele pii konkrétnim sbéru dat

bude vyhodnocena individualng, s ohledem na charakter sbéru dat a potiebach zastupct cilové

skupiny.
Analyza rizik véetné navrhu eliminace rizik
Riziko Pravdépodobnost | Vyznamnost | Navrh eliminace rizika
vyskytu rizika
Zpozdéni zahdjeni | Nizka Méné Realiza¢ni tym muze byt rozsifen o
realizace zakazky, zavazné dalsi pracovniky, ktefi spliiuji
napft. z davodu kvalifika¢ni pozadavky objednatele —
prodlouzeni nase firma disponuje kvalifikovanymi
vybérového tizeni pracovniky, které v ptipad¢ potieby
(podéani ndmitek muze uvolnit na realizaci této
apod.), splnéni zakazky. Po dohod¢ s Dodavatelem
termind. bude zpracovany harmonogram
zohlediujici toto riziko.
Nemoznost Stredni Méné Realizaci individuélnich rozhovort i
realizace zavazné fokusnich skupin jsme schopni bez
individudlnich vétSich problémil plnohodnotné

rozhovort a
fokusnich skupin
zalozenych na
osobnim setkani z
duvodu situace
ohledné¢ COVID-
19.

pievést do virtualniho prostoru. V
ptipadé participanti, ktefi nemaji
moznost piipojeni se online jsme
schopni realizovat rozhovory pres
telefon. S realizaci jak individuélnich
rozhovort, tak fokusnich skupin
mame jakozto evaludtoii velmi
kladné zkuSenosti. Nejen v pribéhu
nouzového stavu jsme byli nuceni ve
vice projektech piejit na realizaci
online individudalnich i skupinovych
rozhovort, ¢imz jsme postupné
vytvorili pomérné dobie fungujici
systém oslovovani participantd. Jsme
schopni v piipadé z4jmu predem s
participanty vyzkouset pfipojeni a v
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ramci moznosti pomoci s
odstranénim potizi. Evaluatofi jsou
vySkoleni na realizaci jak online
rozhovorti a fokusnich skupin, tak na
realizaci rozhovort prostiednictvim
mobilniho telefonu. Cely nés
evalua¢ni tym je schopen pracovat
pIn€ v rdmci rezimu home office.

Nezdary pojaty jen
jako dopad
koronavirovych
opatfeni.

Stiedni

Stiedné
zavazné

Ackoliv jsou protipandemicka
opatteni dilezitym faktorem
ovlivilyjicim podnikani, je dilezité,
aby byly skute¢n¢ zanalyzovany
vSechny pfi¢iny nezdaru, které
podpotily ¢i piimo vedly k ukonceni
socialniho podnikani. Evaluatofi a
evaluatorky se budou pfi realizaci
rozhovort 1 fokusni skupin zaméfovat
na analyzovani kofenovych pficin,
konkrétné a bude vyuzita analyza
piekazek a analyza managementu
rizik.

Nemoznost
zpracovat ziskana
data vcas.

Nizka

Méné
zavazné

Uzptlisobeni harmonogramu — analyza
bude provadéna prubézné. Dlraz
budeme klast na v¢asné zahajeni
oslovovani komunikacnich partnert.
Jednotlivé kroky budou diskutovany
se zadavatelem. Evaluace bude
postupovat podle pfedem
stanoveného harmonogramu. Nase
firma disponuje kvalitnim tymem
evaluatorti s bohatymi zkusenostmi s
organizaci a zpracovavani evaluaci. V
ptipadé komplikaci, které by mohli
ohrozit v€asné odevzdani dil¢ich i
zavérecnych vysledkl jsme
piipraveni rozsifit evaluacni tym o
dalsi kmenové pracovniky tak, aby
nedoslo ke zpozdéni odevzdani
vystupd.

Pisobeni promén
lidi na pozicich v
ramci projektu.

Stiedni

Stfedné
zavazné

Dlouhotrvajici projekt mize provazet
proména lidi na pozicich v ramci
realizace projektu, proto je potieba
nastavit mechanismy pfedavani
informaci mezi nami a Zadavatelem a
plan evaluacnich praci tak, aby
eliminoval dopady moznych zmén.

Nebudou
dostate¢na data

Nizka

Velmi
zavazné

Riziko bude minimalizovano
triangulaci dat a vyuzitim vice metod
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umoznujici
odpovédét na
evaluacni otazku,
respektive nebude
mozné ov¢etit jejich
platnost.

sbéru dat, v€etné jejich nasledné
analyzy.

Fokusni skupiny a
individualni
rozhovory —
nepodaii se oslovit
dostatecny pocet
komunika¢nich
partnerd.

Stiedni

Velmi
zavazné

Na zacatku evaluace je nutné
vyjednat se Zadavatelem, zda je
mozné zhotoviteli zprostiedkovat
kontakty na potencionalni
participanty fokusnich skupin
(poskytnou seznam kontakta
zaméstnavatelll). Kvalitni zpracovani
piipravy na fokusni skupiny a v€asné
zahdjeni oslovovani komunika¢nich
partnerti. Nabidnuti casové flexibility
pti domlouvani kontakta.

Neochota/nezajem
respondentli
ucastnit rozhovort
a fokusnich skupin.

Stiedni

Velmi
zavazné

Rozhovory budou piipravovany a
realizovany vyzkumniky, ktefi jiz
maji zkuSenost s vedenim rozhovora
s Sirokou skalou osob. Jednotlivé
podpotené osoby, stejn¢ jako
realizatoti projektu budou vnimani
jako experti na svou zivotni
zkuSenost. Jednotlivé otazky budou
formulovany tak, aby odpovidali
kompetencim oslovenych osob.
Rozhovory budou probihat v dob¢ a v
mist¢ primarn¢ navrzenym
podpotenou osobou, bude dbano na
zajisténi piijemné atmosféry.

Vybér respondentl a respondentek
bude nastaven dle konkrétnich
kategorii (pohlavi, vk, typ
znevyhodnéni, délka predchozi
nezamestnanosti). U jednotlivych
respondentll naptic oslovenymi
aktéry bude ovéfovana
reprezentativnost dil¢ich ziskanych
poznatki. Dale je nutna vhodna
motivace participantil
prostiednictvim poskytnuti ptesnych
informaci o ucelu fokusnich skupin a
evaluace. Budou jim poskytnuty
informace o tom, jak budou vysledky
evaluace dale vyuzity.

Dotaznikové
Setfeni — nizka

Stiedni

Stfedné
zavazné

Riziko spatfujeme v nizké navratnosti
dotaznik1, kterd by mohla ohrozit
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navratnost
dotaznikd.

reliabilitu vyzkumu. Vyznamnost
tohoto rizika jsme vyhodnotili jako
stiedné& zavaznou. Resenim je
efektivni osloveni respondentt,
kterym bude vysvétleni ucelu
evaluace, poskytnuti pfesnych
informaci o vyuziti vysledkt
evaluace a samoziejme zajisténi
anonymity ziskanych odpovédi.
Dotazniky budou zaslany na
jednotlivé e-mailové adresy
respondentt, bude tedy monitorovana
pribézna navratnost dotaznikl. V
piipadé potfeby budou respondenti
opakované vyzyvani k vyplnéni
dotazniku. Evaluatofi se dale budou
snazit riziko eliminovat v€asnou
distribuci dotaznikl respondentiim.
Pro zajiSténi bezproblémového sbéru
dat bude nutna vzajemna komunikace
evaluatorti a vedoucich pracovnikli
projekti.

Technika sn¢hové
koule nebude
funkéni pro
osloveni
dostatecného poctu
osob.

Technika sné¢hové
koule zapficini
osloveni jen osob s
obdobnymi postoji
a zkuSenostmi

Stiedni

Stiedné
zavazné

Prvotni rozhovory s osobami
vytipovanymi zadavatelem budou
realizovany zkuSenymi vyzkumniku,
ktetfi budou s to osvétlit legitimitu a
pfinosy realizované evaluace pro
realizatory i podpofené doméacnosti.
Diky triangulaci metod sbéru dat
bude mozné priabézné overovat
pfipadné vyskyty extrému a vratit se
v téchto piipadech zpét do terénu a
overit jejich relevantnost.
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7 Evalua¢ni matice
Evaluacéni ikoly | Evaluacni Evaluacni pristup Zdroje dat Nastroje sbéru dat Analytické metody
otazky
Evaluace projekti | Jaka je e QOutcome e Data pro Desk e Desk Research e Desk Research
socialniho charakteristika Harvesting Research (bude e Hloubkové e Kbvalitativni
podnikani zamestnancu z e Responsive upifesnéno se polostrukturova analyza dat
cilové skupiny v evaluation Zadavatelem) né rozhovory
podpotenych e Zamgéstnavatelé
socidlnich e Zameéstnanci
podnicich? z cilové skupiny
e Clenové
realiza¢niho tymu
Zadavatele

Pracovnici, ktefi
maji na starosti

rozvoj

zaméstnancl

z cilové

skupiny/provozova

telé socidlnich

podnikt
Jak se zménila e Outcome e Data pro Desk e Desk Research e Desk Research
situace cilové Harvesting Research (bude e Hloubkové e Kbvalitativni
skupiny diky e Responsive upifesnéno se polostrukturova analyza dat
intervenci evaluation Zadavatelem) né rozhovory
piedevsim z e Provozovatelé
hlediska socialnich podnikt

postaveni na trhu
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prace a ve
spolecnosti?

Zamgéstnanci

z cilové skupiny
Pracovnici, ktefi
maji na starosti
rozvoj
zaméstnancl

z cilové
skupiny/provozova
telé socialnich
podniki

Jaka je
charakteristika
podpofenych
socialnich
podnika?

Outcome
Harvesting
Responsive
evaluation

Data pro Desk
Research (bude
upifesnéno se
Zadavatelem)
Provozovatelé
socialnich podnikt
Zaméstnanci
cilové skupiny
Pracovnici, ktefi
mayji na starosti
r0Zvoj
zaméstnancl

z cilové
skupiny/provozova
telé socialnich
podnikl

Desk Research
Hloubkové
polostrukturova
né rozhovory

Desk Research
Kwvalitativni
analyza dat

Jsou podpotené
socialni podniky
udrzitelné i po

Outcome
Harvesting
Responsive

Provozovatelé
socialnich podnikt
Provozovatelé,

Hloubkové
polostrukturova
né rozhovory

Kvalitativni
analyza dat
Kwvantitativni
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ukonceni evaluation kteti socidlni Fokusni analyza dat
podpory? podnikani ukon¢ili skupiny
¢1 jej planuji Dotaznikové
ukoncit Setieni
Evaluace projektt | Jaka je uspésnost Outcome Data pro Desk Desk Research Desk Research
bytl socialniho projekti z Harvesting Research (bude Hloubkové Kvalitativni
bydleni pohledu Responsive upifesnéno se polostrukturova analyza dat
provozovatelt evaluation Zadavatelem) né rozhovory
socialniho Provozovatelé
bydleni? socialniho bydleni
Jak je vniména Outcome Provozovatelé Desk Research Desk Research
kvalita Zivota Harvesting socialniho bydleni Hloubkové Kvalitativni
domadcnosti po Responsive / €lenové polostrukturova analyza dat
ziskani socidlniho evaluation podpoienych né rozhovory
bydleni? domacnosti /
socialni a dalsi
pracovnici
Jaka je Outcome Provozovatelé Hloubkové Kvalitativni
charakteristika Harvesting socialniho bydleni polostrukturova analyza dat
podpoienych Responsive / Elenové né rozhovory
domacnosti a evaluation podpotenych
osob v nich domaécnosti /
Zijicich? socialni a dalsi

pracovnici
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8 Harmonogram evaluace

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G

Rok 2021

Aktivity 20.5. | 1.6. | 15.6. | 19.6.

29.6.

13.7.

20.7.

27.7.

10.8.

24.8.

7.9.

21.9.

5.10.

19.10.

2.11.

16.11.

20.11.

Podpis
smlouvy

Uvodni
schuzka

Prubézné
informacni
emaily

Odevzdani
Vstupni
evaluace

Odevzdani
0SNovy
rozhovorl a
fokusnich
skupin

Odevzdani
navrhu
dotazniku

Osloveni
provozovatela
socialnich
podnikl a
realizatort
socialniho
bydleni s
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zadosti o
sou¢innosti
pii sbéru dat

Sbér a
analyza dat
v ramci
plnéni
evalua¢niho
ukolu 1

Sbér a
analyza dat
v ramci
plnéni
evalua¢niho
ukolu 2

Ptiprava
zaverecnych
Zprav

Odevzdani
zéveéreCnych
zprav

Ptiblizn€ v poloviné plnéni evaluace (po 3 meésicich) probéhne pribézna prezentace dosavadnich vysledkt evaluace. Na konci evaluace
(po 6 meésicich) probéhne zavérecnd prezentace vysledkil evaluace. Piesny termin konani pribézné i zaveérecné prezentace bude domluven se
Zadavatelem, stejné jako forma prezentace. V piipad¢ pifiznivého vyvoje epidemiologické situace probehnou prezentace fyzicky v prostorach

Zadavatele, v pfipad¢ nepfiznivé epidemiologické situace probéhnou prezentace vysledkii online na prfedem domluvené platformé.
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KAUFMANN, J. C. 2010. Chdpajici rozhovor. Praha: SOCIOLOGICKE
NAKLADATELSTVI (SLON)

MIOVSKY, M. 2006. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha:
GRADA.

MISOVIC, J. 2019. Kvalitativni vyzkum se zaméienim na polostrukturovany rozhovor. Praha:

SOCIOLOGICKE NAKLADATELSTVI (SLON).
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WILSON-GRAU, R. 2018. Outcome Harvesting Principles, Steps, and Evaluation
Applications. Charlotte: Information Age Publishing.

YIN, R. K. 2002. Case Study Research.: Design and Methods. London: Sage Publication.

43



EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investiéni fondy
Operaéni program Praha — pdl riistu CR

10 Seznam tabulek a obrazku

Tabulka ¢. 1: Postupy, které uplatnime pti kodovani rozhovori

Obrazek €. 1: Jednotlivé kroky zvolenych evaluac¢nich piistupti

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G
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