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1. Uvod

Tato vstupni zprava je zpracovana jako soucast realizace vefejné zakazky ,Evaluace aktivit v ramci
specifického cile 1.2 OP PPR se zaméfenim na podnikatelské inkubatory“ (dale také ,Projekt®).
Zpracovatelem Projektu je Ernst & Young, s.r.o. (dale také ,EY®) na zakladé smlouvy ze dne
14. prosince 2020 uzaviené mezi EY a Hlavnim méstem Prahou (dale také ,HMP* nebo ,Zadavatel®).

1.1 Zakladni informace o Projektu

Pfedmétem zakazky je realizovat pro Zadavatele aplikovany (evaluaéni) vyzkum pro potieby Fizeni,
implementace a hodnoceni Operacéniho program Praha — Pol rUstu (dale také “OP PPR”) a ovéfit tak
pokrok v dosahovani Specifického cile 1.2 v€etné vyhodnoceni u€elnosti a ucinnosti opatfeni (ktera budou
pfedmétem hodnoceni v ramci konkrétnich evaluacnich otazek). Cilem je ovéfit funkénost podpory
podnikatelskych inkubatora (dale také jako ,,Pl)“ pro malé a stredni podniky prostfednictvim vyzev
10, 26 a 39 z OP PPR a potvrdit tak, ze aktivity v ramci specifického cile pfispivaji k snazSimu vzniku
a rozvoji znalostné intenzivnich firem.

Toto ovéreni probéhne na Zadavatelem vybraném vzorku étyfr inkubatort, které byly podpofeny z vyse
uvedenych vyzev:

CzU Point one

xPort Business Accelerator VSE

Prague loT Centre and SmartCity inkubator
H 4.0 Art and Digital Lab.

Cilem evaluace je vyhodnotit podporu inkubator(, zmapovat jejich postaveni na trhu (prazském, potazmo
v ramci CR) a ovéfit, zda jimi poskytované sluzby skuteéné pfispivaji ke vzniku a rozvoji inkubovanych
firem. Pfedstavime konkrétni pfibéhy dobré praxe, budeme ilustrovat funkéni modely inkubace
s vyuzitim infografik pro snazsi pochopeni pfibé&hu, podaného atraktivni formou.

Cilem naopak primarné neni prezentovat doporuceni pro Operacni program. Hlavni mésto Praha nebude
mit v programovém obdobi 2020-2027 samostatny program, nebude tedy ani systematicky podporovat
inkubatory prostfednictvim prostfedkd ESIF. Vystupy evaluace nicméné mohou slouzit nasledujicim
ucelim:
Doporuceni k nastaveni fungovani inkubatorii jako takovych, jejich praci s inkubovanymi
podniky apod.
Vyuziti doporuéeni Hlavhim méstem Prahou, které podporuje inovaéni prostiedi formou vlastnich
iniciativ, mimo podporu fondd ESIF (viz https://podnikani.praha.eu/, Prazsky inovaéni institut),
Vyuziti doporuéeni jinymi fidicimi organy, které budou na praci sinkubatory cilit, jako je
Ministerstvo priimyslu a obchodu, pfipadné i Ministerstvo prace a socialnich véci.

Zadavatel definoval Ctyfi zakladni Evaluacni otazky, které maji pomoci k naplnéni cila evaluace. Ze zadani
téchto otazek dale vychazime a provadime jejich operacionalizaci v nasledujicich kapitolach. Otazky
polozené Zadavatelem jsou nasleduijici:

Jaké postaveni maji podpofené inkubatory na trhu prazskych inkubator?
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Jaké sluzby nabizené ve d&tyfech podpofenych podnikatelskych inkubatorech jsou
inkubujicimi podniky hodnoceny jako nejpfinosné;si?

3 Jaka je charakteristika podniku, které vyuzily ¢tyfi podpofené podnikatelské inkubatory?

Jaky dopad méla inkubace na malé astfedni podniky ve Cd&tyfech podpofenych
podnikatelskych inkubatorech?

Vstupni zprava je vypracovana na zakladé zadavaci dokumentace, nabidky a Gvodni schlzky se
Zadavatelem ze dne 14. prosince 2020. Cilem zpravy je popsat pfistup EY k feSeni Projektu a sladit
tak o¢ekavani Zadavatele a EY na jeho feSeni.

Vstupni zprava obsahuje nasledujici kapitoly:

Kapitola 1 Uvod
Kontext a cile evaluace

Kapitola 2 Obecny postup, metodologie Projektu
Metodologie, ktera bude vyuzita k feSeni projektu véetné predpokladd a limitd
Teorie zmény specifického cile 1.2 (operacionalizace cill a oéekavanych zmén zapficinénych
intervenci)
Identifikaci zdroj dat a informaci, ktera budou potfebna pro feseni
Popis metod sbéru dat a analyzy

Kapitola 3 Operacionalizace evaluaénich otazek
Matice evaluacnich otazek a jim odpovidajicich metod Setfeni

Kapitola 4 Rizeni Projektu, projektovy tym, harmonogram
Harmonogram realizace projektu
Jmenovité pfifazeni ¢lenl FeSitelského tymu k jednotlivym Ukolim

Management evaluace a zpUsob komunikace se Zadavatelem.
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2. Obecny postup, metodologie Projektu

V této kapitole je rozpracovana éast spoleéna pro vSechny vyse uvedené evaluaéni otazky. V kapitole
jsou popsany zdroje dat, metody sbéru a analyzy dat a zakladni souhrnné informace k pfipadovym
studiim. Specifika a operacionalizace jednotlivych Ukolll jsou popsana v kapitole 3. Operacionalizace
evaluacnich otazek.

Ke kazdé evaluacni otazce pfistupujeme individualné. Vzhledem ktomu, Ze se vSak dil¢i ukoly,
prfedevsim EO €. 2 a 3, pfirozené prolinaji, budou nékteré z €innosti probihat soubézné. Prisecikem bude
pfedevSim realizace pfipadovych studii, v€etné vnofenych. Timto pfistupem chceme snizit naroky na
dotazované osoby (zastupci implementaéni struktury, pfijemci projektd, podpofené inkubované firmy atd.),
od kterych oCekavame vyznamné vstupy do Evaluace.

Pro realizaci Projektu bude vyuzit neexperimentalni design evaluace (konkrétné na teorii zalozena
evaluace (theory-based evaluation). Evaluace bude mit zaroven participativni prvky, nebot’ hlavni
uzitek z jejich zavérl puljde prijemcum projektll a potazmo jejich cilové skupiné — inkubovanym
podnikdim, pfi¢emz u obou skupin o¢ekavame aktivni t¢ast na evaluaci. Zvolili jsme multi-metodicky
pristup kombinujici nize uvedené metody sbéru a analyzy dat, kdy pro vytvofeni zkoumanych hypotéz
bude stézejni vyuziti vicenasobné pfipadové studie (s vnofenou pfipadovou studii jednotlivych
inkubovanych podnik(). Pfipadové studie budou kliCovou metodou i proto, ze vzhledem k celkové
velikosti zkoumaného vzorku (Ctyfi inkubatory, cca 87 podpofenych podnik(l) nemusi kvantitativni
analyza dopadut inkubace na podporené podniky pfinést dostate¢né robustni vysledky.

V ramci evaluace uplatnime smiSeny pristup, tedy kombinaci kvantitativnich a kvalitativnich metod
vyzkumu. Budeme kombinovat také zdroje dat pro vyzkum (data z monitorovaciho systému MS2014+,
statisticka data, data od pfijemcu projektd, inkubovanych firem, jejich zakaznik(, stakeholderd, investora,

stfeSnich organizaci atd.) Tento pfistup prispéje k vyssi validité ziskanych poznatk( a zajisti
triangulaci vyzkumu.

Vzhledem k charakteru zkoumanych projekta a jejich vystupl (investicni projekty, projekty na zajisténi
infrastruktury Ci projekty na zlepS$eni sluzeb) je zfejmé, Ze jejich dlouhodoby dopad miize byt obtiznéji
vysledovatelny nez v pfipadé neinvesti¢nich projektu, a lze pfedpokladat, Ze identifikované pozitivni
zmény budou vysledkem vétSiho mnozstvi faktorl. Navic je inkubacni trh velice dynamicky. Proto se

zaméfime na co nejpresnéjsi identifikaci vysledk (a kauzalnich vazeb mezi nimi a dosazenymi
vystupy).

Kli€ovou roli pro zvoleny design zastavaji pfripadové studie (zde vicenasobna pfipadova studiel, kde je
zakladni jednotkou analyzy podpofeny inkubator a vnofenou jednotkou analyzy inkubovany podnikatelsky
subjekt), které umozfiuji porozuméni zaloZené na detailnim popisu zkoumaného pfipadu v jeho
celistvosti a celkovém kontextu. Timto je mozné dosahnout vétSiho porozuméni vztahlim, slozitostem
a detailim jednoho pfipadu a diky tomu hlubSiho pochopeni jinych, obdobnych pfipadud. V ramci Projektu
budou realizovany terénni pfipadové studie, samoziejmé s pfihlédnutim k aktualni pandemické situaci.
Realizace pfipadovych studii bude stézejni pro ovéreni arevizi teorii zmény pro jednotlivé Ukoly
a zaroven budou slouzit jako dulezity podklad pro pfipravu dalSiho sbéru dat formou CAWI a fokusnich
skupin.

1
Multiple-case design with embedded units of analysis, YIN, Robert K (2013). Case Study Research: Design and
Methods. B.m.: SAGE Publications. ISBN 978-1-4833-2224-7, str. 50.
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Jiz v nabidce jsme rozdélili realizaci Projektu na tfi faze, kdy pfed hlavni ¢asti byla realizovana pfipravna
faze, jejimz vystupem je mimo jiné tato vstupni zprava Projektu. Projektovy plan zobrazuje nasledujici
schéma a je dale rozpracovan v kapitole 4.4 Harmonogram Projektu.

Schéma 1 Projektovy plan

Podpis Qdevzdani vstupni Prezentace pro Odevzdani
smlouvy zpravy Ridici organ zavéretné zpravy

LW W & __________________W _________________§ _______________________ N J

Zacatek

projektu 1. mésic 2. mésic 3. mésic 4. mésic 5. mésic 6. mésic
Pfipravna faze Analyza inkubatoril Analyza inkubovanych firem
Propocet
,“;’Pad“ Odpovédi
, : Dotazni- : _ . . N na
Desk Hloubkove Pripadové T Fokusni Pfipadové Dotazniko Fokusni jednotiive
research rozhovory studie skupina studie vé Setfeni skupina EO
Setreni .
Socio-
ekonomicka
analyza
A A A
1 I 1
1 1 1
1 1 1
Formulace Uprava TZ FindIni TZ

tvodni TZ

Hlavni ¢ast realizace Projektu je pak rozdélena takto:

V ramci Analyzy inkubatord budeme zkoumat inovaéni prostfedi a Urovné inkubator(i; nejprve se
tedy zaméfime na evaluaéni otazky €. 1 — 2. Tento postup byl nastinén jiz v ramci nabidky
a vychazi i z terminu zahajeni Projektu.

V ramci Analyzy inkubovanych firem budeme zkoumat evaluaéni otazky €. 3 - 4, jak je zfejmé
z detailniho harmonogramu Projektu uvedeného v kapitole 4.4 Harmonogram Projektu. ZkuSenosti
ziskané v prvni fazi Projektu vyuzijeme v ramci navazujici faze.
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Zvoleny vyzkumny postup, ktery bude aplikovan na feSeni Projektu a jednotlivé evaluacni otazky, je shrnut
v nasledujicim schématu.

Schéma 2 Vyzkumny postup

,© Analyza inovacniho prostiedi a podpofenych projektu
@

QR Analyza stakeholderu

i%) Identifikace vhodnych datovych zdroji / metod sbéru dat
é‘ﬂﬂ Analyza vybranych finan€nich ukazatell

{:c}}@ Pfipadové studie

tl—‘@ Teorie zmény a jeji aktualizace

Vyhodnoceni Setfeni a zodpovézeni EO

G
—

2.1 Analyza prostfedi a podpofenych projekt

Tato faze slouzi pfedevSim k hlubSimu seznameni s analyzovanym prostfedim, nejriznéjSimi vyzkumy
a evaluacemi, zpracovanymi u nas i v zahrani¢i. VyuZita byla také k definici dvodni TZ.

2.1.1 Definice inkubatoru

Oproti dobé, kdy vznikaly prvni podnikatelské inkubatory (tedy 50. Iéta 20. stoleti, v USA) a byly zaméreny
v podstaté vyhradné na technologické a IT firmy, mohou byt dnes inkubatory nastaveny pro velmi
odlisSné ucely. Pro nastaveni jednotného chapani konceptu inkubatoru jsme pfipravili definici inkubatoru
vcetné jeho cill, a to na zakladé zahranicni literatury i programovych materiald.

Evropska komise (EC, 2002)2definuje podnikatelsky inkubator jako organizaci, ktera urychluje
a systematizuje proces vytvareni Uspésnych podniki prostiednictvim poskytovani komplexni
a integrované skaly podpory, véetné: prostoru inkubatoru, podplrnych sluzeb a pfileZitosti k navazovani
spoluprace a vytvareni kontaktu.

2
European Commission. (2002). Benchmarking of Business Incubators. Final Report. Retrieved from
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/5f01aafc-ef62-457d-9316-c85e7fc2509¢e
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Poskytovanim sluzeb klientim na jednom misté a umoznénim snizeni rezijnich naklad( pomoci sdilenych
nakladl, podnikatelské inkubatory vyrazné zlepsuji vyhlidky na pfeziti a rist novych start-upa.

Uspésny podnikatelsky inkubator bude generovat staly pfiliv novych podniki s nadprimérnym
potencialem vytvareni pracovnich mist a kapitalu. Rozdilné cile stakeholdert u inkubace, kritéria vstupu
a vystupu, znalostni intenzita projektd a pfesné nastaveni vybaveni a sluzeb, rozliS§i jeden typ
podnikatelského inkubatoru od druhého.

Podobné definuje cile inkubatoru Narodni asociace podnikatelskych inkubatora (NBIA, 2007)3:

Hlavnim cilem podnikatelského inkubatoru je produkovat uspésné firmy, které program opusti
finan¢né zivotaschopné a samostatné. Tito absolventi inkubace maji potencial vytvaret pracovni mista,
revitalizovat mistni komunitu, komercializovat nové technologie a posilit mistni a narodni ekonomiku.

V zadavaci dokumentaci Projektu je podnikatelsky inkubator definovan coby instituce, ktera nabizi
zacinajicim podnikatelim vhodné zazemi pro rozjezd jejich podnikani a rozvoj jejich ¢innosti.

Pro zjednodu$eni jsme pro ucely tohoto projektu definici zuzili nasledovné:

Podnikatelské inkubatory jsou organizace, které podporuji podnikatele pri zakladani a rozvoji jejich
firem. Hlavnim cilem podnikatelského inkubatoru je produkovat uspésné firmy, které opusti program
finanéné Zivotaschopné a samostatné.

Definici budeme pfipadné revidovat na zakladé probihajicich rozhovorl se stakeholdery. Do realizace
pfipadovych studii vSak jiz bude definice ukotvena a budeme s ni pracovat po dobu realizace Projektu.

Pro potfeby Projektu je také vhodné odliSit dalSi nastroje podpory firem, které jsou z nejriznéjsich
verfejnych zdroju podporovany. Jedna se o akceleratory a védecko-technologické parky. Ty chapeme pro
potfeby Projektu nasledovné:

Akcelerator: instituce, které podporuji podnikatele pfi dalSim rozvoji produktu &i sluzby, typicky pfi hledani
vhodného investora, produkéni expanzi €i expanzi na dalSi (zahrani¢ni) trhy

Védecko-technologicky park: instituce, které vhodné propojuji univerzity s vyrobnimi / technologickymi
firmami, podporuji synergii pfi vyzkumu a vyvoji a vyuzivani technologii, pofizenych z vefejnych zdroju.

V ramci Projektu zkoumame dopady inkubace na podnikatelské subjekty, budeme tedy zaméfovat své
zkoumani na inkubétory, pokud nebude vyslovné uvedeno jinak.

2.1.2  Analyza prazského inkubaéniho trhu

Zaroven jsme analyzovali prazsky trh inkubatorti, Schéma 3 Prazsky trh inkubator(
ato na zakladé predbéZnych dat od Zadavatele a
s pomoci vlastni desk-research. Zkoumali jsme

verejné dostupnou nabidku inkubator(, jejich pozici na 20 inkubatort

Vv Praze
trhu, zdroje jejich financovani a dalSi aspekty. Tuto '
prvotni analyzu doplnime v dalSich fazich Projektu ‘
detailngjSimi daty zrozhovorl a dotaznikovych —— 30 %
X oy Nejcastejsi podpoieno
Setfeni. pravni forma: vefejnym
5.1.0. financovanim

3
Bruneel et al. (2011). The Evolution of Business Incubators: Comparing demand and supply of business incubation
services across different incubator generations. DOI: 10.1016/j.technovation.2011.11.003
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Z prozatimnich zji$t&ni miZeme konstatovat, Ze prazsky trh je v ramci CR specificky, byl upozadén
(oproti zbytku CR) v ramci podpory z Evropskych strukturalnich a investiénich fond( (dale jen ,ESIF*). To
teoreticky mohlo zapfi€it zdravéjsi vznik arozvoj inkubacéniho prostfedi, kdy do trhu nebylo hned od
pocatku intervenovano pomoci vefejné podpory. Nicméné pFedevsim védecko-technologické parky,
z vefejnych zdroji (byt pfisla pozdgji nez v ramci ostatnich kraji CR), ale kvalitou podavanych Zadosti
v ramci OP PPR. Zadosti zaméfujici se na v&decko-technologické parky nepro$ly Usp&$né procesem
hodnoceni a prozatim nebyly z OP PPR podpofeny.

Zaroven je Praha dlouhodobé centrem vzniku nejvy$siho poctu startupd a znalostné intenzivnich
firem obecné. Tyto zakladni hypotézy podrobime hlubSimu zkoumani v dalSich fazich Projektu.

2.1.3  Analyza inkubatord podpofenych z OP PPR

DalSim krokem bylo seznameni se s pravidly programu a daty z monitorovaciho systému MS2014+,
ktera byla poptana na uvodni schlizce se Zadavatelem. Zaroven byl pro EY zfizen G€et s omezenymi pravy
tak, aby bylo mozné (bez moznosti zapisu) data v systému zkoumat a analyzovat samostatné. Data ze
systému budou zkoumana z pohledu:

Zaméreni projektu, typu podporené aktivity (vybudovani nového inkubatoru, rekonstrukce ¢i

dovybaveni stavajiciho, zlepseni sluzeb) Schéma 4 Prehled Zadosti na podporu inovacni
A . e . infrastruktury

Typ pravni formy organizace prijemce projektu

Rozpocet projektu

Obdobi realizace projektu (pfedevsim z divodu 1 6
podpoieno

ukonceni realizace projektu, a tedy dostateéného

odstupu pro zjisténi dopadu projektovych aktivit)

Indikatory projektu a jejich plnéni, dosazené 31

vystupy a vysledky sadosti

podano

CS projektu, tedy typ podpofenych firem.

K hlubSimu vhledu do problematiky a ujasnéni nastaveni
podpory a jeji realné implementace nam pomohla schiizka
s Ridicim organem OP PPR, ktera probé&hla dne 12. 1.
2020.

Na zakladé tohoto rozhovoru a zkoumani projektové dokumentace mizeme konstatovat, ze podpora
inovacni infrastruktury z OP PPR se v priibéhu programového obdobi proménovala, a to od vyzev
Cisté investiCnich, na vytvofeni infrastruktury (vyzva €. 10) k vyzvam zahrnujicim i podporu sluzeb (vyzvy
€. 26 a 39). Tento vyvoj reflektoval pozadavky a podnéty Zadatelu. Zaroven vSak podpora sluzeb pro
inkubované firmy pfinesla nutnost vypofadat se s problematikou vefejné podpory a stanovit vhodny rezim
tak, aby nedochazelo k naruseni inkubacniho trhu v Praze a potazmo EU.

V ramci jednotlivych vyzev (vyzvy €. 10, 26, 39 a 55, u které nyni probiha hodnoceni) bylo vzdy podpofeno
nékolik malo projektd. To umoznilo RO pomérné uzky kontakt s pfijemci podpory, coz hodnoti pozitivng.
Diky tomu se nejen dafilo upravovat vyzvy dle znalosti prostfedi, ale | predchazet pfipadnym problémum
pfi realizaci projektu.
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2.2 Analyza stakeholderu

Za stézejni vstup do dalSich fazi Schéma 5 Analyza stakeholdert
Projektu povazujeme analyzu
stakeholdert dle jejich zajmu
avlivu na feSenou oblast. Pro
ucely Projektu chapeme jako
stakeholdera takové jednotlivce
Ci  subjekty, ktefi mohou
hodnocenou intervenci
ovlivnit ¢i ji mohou byt
ovlivnéni. Vzdy se jedna
0 prijemce projektu a osoby
z cilovych skupin (v naSem
pfipadé inkubované firmy,
i kdyz jsou cilové skupiny
inkubace definované vyzvami
SirSi). Vyznamny vliv budou mit také zakaznici inkubovanych firem, ktefi ¢asto vystupuji coby hybatelé
poptavky atim i aktivit inkubovanych firem. Duleziti jsou v8ak vramci inovaéniho prostfedi také
stakeholdefi na Grovni vefejné spravy (Ridici organ OP PPR, CzechlInvest, Ministerstvo prdmyslu
a obchodu, Ministerstvo prace a socialnich véci), ale i soukromi investofri a dalSi. Zvolené metody sbéru
dat pro jednotlivé zainteresované strany budou vychazet z typu daného aktéra, viz nasledujici kapitola.

A - pFijemce projektu:
@ ! (inkubatory) !

| B — CS projektu

1
:
! (inkubované firmy) |
1
: C - zakaznici :
1
1
1
1
1
1

1
@ 1 D - stakeholdefi za
: vefejnou spravu

Mira vlivu na danou problematiku

Mira zajmu zainteresované strany

Kazdy z téchto stakeholderii vnima inkubator mirné odlisné. Inkubovana firma coby prostiedek
k rozvoji a tvorbé vazeb (at uz s investory, zakazniky, ale i konkurenci), zakaznik mdze inkubator vnimat
coby pojistku vyssi stability a profesionality firmy, od které zbozi ¢i sluzby nakupuje. Stakeholdefi na
Urovni statni a vefejné spravy primarné nastavuji podminky a prostfedi, ve kterych inkubatory plsobi.
Tento efekt mdze byt pozitivni i negativni, ato i v ase. Investofi pak mohou inkubator vnimat coby
partnera pii rozhodovani o investici, ale také coby ur&itou zaruku profesionality.

Cilem této analyzy je tedy seznamit se s odliSnymi pohledy jednotlivych stakeholderli na inovacéni
prostfedi, i na jejich zakladé pak formulovat hypotézy, které budeme v dalSich fazich Projektu ovéfovat
pomoci rdznych metod, popsanych nize.

2.3 Identifikace zdroju dat a metody sbéru dat

V této kapitole jsou shrnuty konkrétni metody sbéru dat, které budou pfifazeny k jednotlivym
evaluaénim otazkam. V zavéru kapitoly jsou uvedeny stézejni dokumenty, ze kterych bude evaluace
vychazet. Triangulace vyzkumu bude zajiSténa kombinaci i) metod sbéru dat aii) datovych zdrojl.
V nasledujici tabulce jsou popsany vsechny metody, pomoci kterych budou zjiStovany odpovédi na
evaluaéni otazky. Metody jsou sefazeny chronologicky tak, jak budou v Projektu vyuZity. Konkrétni rizika
jednotlivych metod jsou uvedena pfimo u kazdé jednotlivé metody, obecna rizika Projektu jsou pak dale
rozpracovana v kapitole 43.2 Rizika a limity.

Tabulka 1 Pouzité metody sbéru dat

Metoda Popis metody

Desk-research zahrne identifikaci asbér relevantnich
Desk-research a dostupnych dokumentd a podkladd jak k inkubaénimu
: | prostiedi, obecné& k OP PPR, tak i k jednotlivym projektam. |

10



i PRA[HA
EVROPSKA UNIE rrAlGUE

Evropské strukturalni a investiéni fondy PRA|GA
OP Praha — pol ristu CR rrAlG

Metoda Popis metody

Tato metoda bude vyuzita zejména v Gvodni fazi Projektu.
Soucasti bude:

v analyza dobré praxe, tj. zexistujicich studii
a literatury identifikujeme predpoklady Uspésné
inkubace, které zaroven vyuzijeme kupravé TZ
fungovani inkubator v CR a zahraniéi

v analyza stakeholderti, kdy zmapujeme subjekty
vhodné krealizaci rozhovorG ohledné podpory
inkubatort (Rl’dici organ OP PPR, Czechinvest,

Ministerstvo ~ primyslu  a obchodu, investofi,
inkubatory, firmy, zakaznici a dalSi) ¢i jejich stfesni
organizace

v analyza vefejné dostupné nabidky jednotlivych
inkubatorti, porovnani cen, dostupnost informaci
apod.

v analyza podkladu k projektim jako je napf. Zadost
o podporu, zpravy o realizaci ¢i studie proveditelnosti

v vliv podpory prostrednictvim EU fondu, vliv na
fungovani (Determinuje tato podpora zaméfeni
inkubatoru? Determinuje uspésnost? Vedi
podporované podniky, Ze inkubator vznikl za podpory
EU?).

Rizikem u této metody muize byt nedostupnost nékterych
udaja, ¢i jejich nizSi relevance, pfipadné chybna
interpretace. Toto riziko bude eliminovano predevsim
triangulaci dat azdrojl, kdy informace ziskané z desk-
research budou dale ovéfovany a zpfesfiovany pomoci
rozhovor(, dotaznikovych Setfeni a fokusnich skupin.

Polo-strukturované, individualni hloubkové rozhovory jsou
idealnim nastrojem pro uvodni odborné rozhovory se
zastupci RO OP PPR ase stakeholdery inovaéniho
prostfedi. Uvodni rozhovory budou vyuZity zejména pro
detailni pochopeni podporené intervence avhodné
nastaveni pripadovych studii, potazmo dotaznika pro
realizaci ploSného Setfeni. Rozhovory probéhly / probéhnou
s témito respondenty:

RO OP PPR, 12. 1.

RO OPZ, 18.1.

MPO,15. 1.

Czechlinvest, 27.1.

Nation 1 VC, 14. 1.

Tilia Impact Investment, 15. 1.

Technology and Czech-Israeli Women Accelerator,
19. 1.

Individualni rozhovory

A N N N N RN

Snahou bude zjistit, jak jednotlivy stakeholder chape inkubaci
a jaka by podle néj méla byt, tedy budeme zkoumat koncept
idealni inkubace a pfiklady dobré praxe. Zaroven budeme
zjiStovat, jaka je situace, resp. co o situaci na inkuba¢nim trhu
vi respondent. Vysledkem by méla byt definice toho, jak vypada
inkubaéni trh v Praze, &im se li§i, pokud né&jak, od zbytku CR /

11
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Metoda Popis metody

zahranici. Okruhy pro rozhovory byly pfedem schvaleny se
Zadavatelem, pfikladame je v pfiloze €. 2 této zpravy.

Individualni polostrukturované rozhovory vyuzijeme také
v ramci pripadovych studii, kdy je povedeme jak se zastupci
inkubator(i (zastupci managementu inkubatoru, poskytovatelé
sluZzeb a dalsi), tak se zastupci inkubovanych podnikd, jejich
zakaznikl a dalSich aktér(.

Postupovat budeme dle standardni doporuc¢ované metodiky4,
tedy formou polostrukturovanych, individualnich rozhovort (IDI
— In-Depth-Interviews), které nam umozni zeptat se
respondentll na stejny okruh otazek a zajistit tak
porovnatelnost ziskanych informaci, ale zarover poskytnou
dostateCnou volnost pro prozkoumani dalSich témat, ktera
vyplynou z odpovédi respondent(i a budou relevantni pro Gcel

5
evaluace .

Struktura Uvodnich rozhovord a okruhy témat byly pfipraveny
obecné aschvaleny se Zadavatelem. Pro rozhovory se
zastupci inkubatort a podnik budou zpracovany tzv. scénare
(Topic Guides), které budou obsahovat rlizné sady otazek:

o standardni, spole€né pro vSechny respondenty
z jedné skupiny vs. unikatni, vychazejici ze specifik
daného respondenta,

e  pozitivni vs. normativni
o oteviené vs. uzaviené.

Otazky budou rozdéleny do skupin dle jejich ucelu, pficemz u
kazdé skupiny bude vysvétlen cil a taktika kladeni otazek tak,
aby doslo k naplnéni cile.

Rizikem mu(ze byt jednostranny pohled dotazovanych
stakeholderti, €i jejich neochota krozhovoru. Zaroven
muUZe byt rizikem tzv. non-response bias, tedy situace, kdy ti,
ktefi budou s rozhovorem souhlasit, mohou odpovidat jinak,
nez by odpovidali ti, co neodpovi. Toto riziko eliminujeme
pomoci triangulace dat ametod jejich sbéru, vybérem
respondentll z rlznych organizaci, kterym budeme pokladat
ovérovaci otazky a zaroven ohlidame, abychom méli nahradni
osoby kuvedenym rozhovordm. Zaroveri mohou byt
rozhovory Spatné provedeny ainformace z nich ziskané
chybné interpretovany. Toto rizika eliminujeme zapojenim
zkuSenych realizatord rozhovord, rozhovory budou vedeny
vzdy ve dvou ze strany EY.

4
Morra-Imas, Linda G.; Rist, Ray C.: The road to results : designing and conducting effective development
evaluations, ISBN 978-0-8213-7891-5 -- ISBN 978-0-8213-7911-0 (electronic), str. 330

5
Viz napt.: Jana Drlikova, Tomas Novotny, Jana Bystficka, Martin Hru$ka: Privodce evaluatora — sbirka
evaluacnich tipt a doporuceni, ISBN 978-80-7538-248-1, MMR 2020, str.69
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Metoda Popis metody

Dotaznikové online Setfeni (CAWI) bude pfipraveno pro ziskani
informaci od vétSiho poctu respondentli. Otazky budou
vychézet z realizovanych pfipadovych studii a z teorie zmény.
Budou realizovana dvé dotaznikova Setfeni

v mezi podpofenymi i nepodpofenymi inkubatory
(v€etné téch, co o podporu z OP PPR nezadali), ke
zjisténi, zda se né&jak lisi jejich fungovani v praxi

v mezi podpofenymi firmami (Zadavatel odhaduje pocet
respondentl na 87 dle nacitanych indikatord, finalni
pocet bude potvrzen pfed zahajenim pilotaze)

Prostfednictvim cileného dotazovani budeme zjiStovat
charakteristiky inkubatorti, jimi poskytovanych sluzeb,
financovani jejich provozu i inkubovanych firem.

Zaroven ovéfime priority a oCekavani a jejich napliiovani
v praxi, mezi inkubovanymi firmami, ke zji§téni motivace,
spokojenosti, o¢ekavani apod. ziskame také podklad pro
analyzu obecnych a rlistovych ukazatelU.

6
Formou CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) za
CAWI Ugelem vyhodnoceni &irSiho vzorku dal$ich projektt, které
nejsou predmeétem pfipadovych studii.

Znéni dotaznikd bude vychazet z desk research a pfipadovych
studii, bude tedy realizovano az po nich. Detailni podoba
dotaznik( bude schvalena se Zadavatelem, otazky vSak musi
byt pro respondenty srozumitelné, jednoznacné, formulacné
spravné a zamérené pouze na oblast vyzkumu.

Provedeme i pilotni dotaznikové Setfeni a otazky upravime dle
zpétné vazby od respondent(.

Rizikem je nizka navratnost u nepodpoienych subjekta —
zde vyuzijeme naSe kontakty v inovaénim prostfedi a vysoce
adresné oslovovani (skrze naSe kontakty, prostfednictvim
telefonickych hovort &i neformalnich osobnich schizek, pokud
to epidemiologicka situace dovoli), které je vzhledem
k nizkému poétu inkubatortl v Praze i Ceské republice mozné.
Rizikem je také zkresleni — nelspésni Zadatelé mohou
deklarovat, Ze podporu zfondd EU ke svému podnikani
nepotfebuji, pfipadné zcela odmitaji dotaéni systém — zde
budeme porovnavat i kvantitativni vysledky inkubator(.

Soucasti realizace hloubkovych rozhovord v ramci pfipadové
studie (pokud se bude jednat o terénni provedeni, coz je
vzhledem k aktualni pandemické situaci otazkou) bude

Pozorovani pozorovani.

Bé&hem dn, kdy budou rozhovory probihat, stravime s tymem
praci pfimo v inkubatoru samotném. Limitem je vySe

6
Morra-Imas, Linda G.; Rist, Ray C.: The road to results : designing and conducting effective development
evaluations, ISBN 978-0-8213-7891-5 -- ISBN 978-0-8213-7911-0 (electronic), str. 316
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Metoda Popis metody

uvedena pandemie, ale také kapacity inkubatoru, které mohou
byt naplnény.

Budeme se snazit zachytit co nejSirsi Skalu situaci, nicméné
vzhledem k rozsahu a doplrikovosti metody puUjde o pozorovani
popisné, jehoz hlavnim cilem je zmapovani prostfedi, lidi a
udalosti. Ve zpravé z pfipadové studie pak vytvofime sekci, ve
které popiSeme situace a udalosti, které probéhly. Toto
pozorovani bude spolu s metodou ,customer journey“
vyznamnym vstupem do pfipadovych studii, pro dokresleni
situaci, ke kterym vramci inkubace dochazi a mohou
ovliviiovat jeji vysledek (budeme sledovat napfiklad i vstupni
prostory, jak inkubator pusobi — cilem projektd bylo mimo jiné
Uprava prostor inkubatoru, které by nyni mély byt kvalitngjsi a
Iépe vybavené).

Rizikem je zde samozfejmé zkresleni, a to jak na urovni
vyzkumnika (mala zku$enost s prostfedim), tak na drovni
pozorovanych jevd (pfedevSim vzhledem k délce pozorovani,
a i nemoznosti pozorovat cely proces inkubace v kontextu).
Tato rizika budou eliminovana triangulaci metod (pozorovani
slouzi jako doplnék k ostatnim kvalitativnim metodam)
a vyzkumnik{ (pozorovani bude provedeno vice ¢leny tymu).

Jako dalsi metodu sbéru dat vyuZijeme tzv. customer journey.

Zakaznicka cesta (,customer journey“) se déli na ffi faze'.
Pfed-nakupni faze zahrnuje veSkeré interakce poptavajici firmy
s nabizejici firmou pfed nakupem, v naSem pfipadé tato faze
bude zadinat objevenim inkubatoru zakaznikem a kongit
pfijetim do programu inkubace. Nasleduje faze nakupu, které
zahrnuje v8echny kontakty zakaznika se znaCkou v dobé
plynuti smlouvy, u nas se jedna o interakce inkubované firmy
s inkubatorem v ramci probihajici inkubace. Posledni ¢asti je
faze po-nakupni, ktera odrazi celkovy zakaznicky pozitek
) (,customer experience”) z dokonéeného obchodu, zde tedy
Customer journey pocit a pfinos inkubované firmy z probé&hlé inkubace.

Jako vystup vznikne mapa zakaznické cesty, na jejiz Casové
ose bude znazornén cely proces od prvniho az po posledni
kontakt zakaznika, tedy inkubované firmy, s inkubatorem. Na
mapé budou dale ur€eny jednotlivé body dotyku (,touch
points”), které maiji symbolizovat u¢inéné kroky zakaznika vuci
inkubatoru. Mezi body dotyku bude tedy patfit uvodni dojem
zakaznika z programu, odeslani pfihlasky, vstupni konzultace,
jednotlivé &asti samotné inkubace (celkovd komunikace,
setkani s mentorem, prabéh workshopu...) a samotné
dokonceni inkubaéniho programu.

7
Journal of Marketing, November 2016, Vol. 80, No. 6. Lemon, Verhoef. Understanding Customer Experience
Throughout the Customer Journey, pp. 69-96. Dostupné na: https://www.jstor.org/stable/44134974
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Analyza této cesty z pohledu inkubatoru i inkubované firmy

muze odhalit’:

| 2 aktivity, které zakaznik musi v kazdé fazi u€init
| 2 jeho motivaci pokracovat k dalSimu bodu dotyku
| 2 ¢emu v priibéhu cesty nerozumi

> bariéry zplsobujici komplikace

Zjisténé silné a slabé stranky budou dale ové&fovany dalSimi
vyzkumnymi metodami.

| u této metody muze byt rizikem zkresleni, které ale snizime
zapojenim obou stran aktér(i inkubace a na strané firem navic
nékolikanasobnym ovéfenim Ctyfmi z nich. Metoda navic bude
podpofena vysledky pozorovani a daty z hloubkovych
rozhovorq.

L 9 - I
Skupinové rozhovory (focus groups) vyuzijeme Kk ovéreni
hypotéz, vzniklych na zakladé zjisténi z pfipadovych studii
a vysledkl dotazovani,

v se zastupci podpofenych i nepodpofenych
inkubator(i, které peclivé vybereme spolu se
Zadavatelem

v se zastupci inkubovanych firem, i téch, kterych byly
inkubovany v jinych nez podpofenych inkubatorech.

Budou provedeny v malé skupiné U€astnik(, kde se budeme
snazit o co nejobjektivnéj8i vzorek tak, aby nami vytvofené
hypotézy bylo mozné potvrdit, upravit &i vyvratit. Tak bude
Skupinové rozhovory (fokusni skupiny) mimo jiné zajiSténa triangulace dat ziskanych z pfipadovych
studii a prostfednictvim dotazovani. Zvoleni typu mezi face-to-
face a online (virtualni) skupinou, bude zalezet i na aktualni
bezpec€nostni situaci.

Se zkusenou moderatorkou a facilitatorkou Lenkou Veselou,
ktera bude fidit kazdou diskuzi a pokladat respondentiim
klicové otazky a pfidélovat respondentdm slovo. Je dulezité, Zze
moderator fidi dynamiku diskuze, tj. jeji rozproudéni
a zamezeni dominancim (aby za celou skupinu nemluvila jen
jedna ne dvé osoby) a takeé ji vede ke kyZzenym cilim a zavéru.
Lenka se jiz nékolik let pohybuje v prostfedi inovacnich firem,
bude proto hovofit shodnym jazykem, jako u&astnici skupiny.

8

Harvard Business Review, November 2015. Richardson. Using Customer Journey Maps to Improve Customer
Experience. Dostupné na: http://www.iimagineservicedesign.com/wp-content/uploads/2015/07/Experience-Maps-
Using-Customer-Journey-Maps-to-Improve-Customer-Experience.pdf

9
Morra-Imas, Linda G.; Rist, Ray C.: The road to results : designing and conducting effective development
evaluations, ISBN 978-0-8213-7891-5 -- ISBN 978-0-8213-7911-0 (electronic), str. 334
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Diskuse na podnétném misté, které odpovida prostredi, na
které jsou inovacni firmy zvyklé — bud' v sidle Dodavatele, nebo
ve sprateleném HubHub (www.hubhub.com). Vzhledem
k aktualni bezpec¢nosti situaci v§ak mozna v online prostredi,
na coz jsme vsak jiz velice dobfe adaptovani a umime vyuzit
nastroje, které zajisti obdobnou dynamiku, jako pfi osobnim
setkani — konkrétné MS Teams pro organizaci setkani,
Mentimeter pro zvySeni interaktivnosti diskuze a Mural pro
simultanni zaznamenani podnétl od ucastnikl. Pro tyto Gcely
disponuje EY metodikou Wavespace™, ktera kombinuje prvky
metod ,design thinking“ s osvéd¢enymi virtualnimi nastroji pro
kolaboraci.

Budeme klast velky dlraz na pfipravu scénare/otazek, i na
jejich pocet, aby byla diskuze krat$i nez 2 hodiny, detailni
scénar bude opét diskutovan se Zadavatelem.

Diskuze bude zaznamenana do zapisu, kde budou uvedeny
klicové body diskuze, ale bez autorstvi. Zaroveri bude pro
ovéfeni proveden i zvukovy zaznam diskuze, se souhlasem
zucastnénych.

Rizikem je chybné zvoleny vzorek ué€astnik(i fokusnich
skupin — zde vyuZijeme nejen naSi znalost inovacniho
prostiedi, ale i vhodné nagasovani tak, abychom expertné
odhadli idealni slozeni ucastniku.

Data budou sbirana od stakeholder(l, investor(, realizator( (pfijemcl) projektd, inkubovanych firem
a dalSich dulezitych aktér(i v ramci dané zkoumané oblasti (napf. zastupci zastfeSujicich organizaci,
poskytovatelt obdobnych sluZzeb na Uzemi Prahy), konkrétni detaily vyuziti danych metod sbéru dat pro
evaluadni otazky &. 1-4 pak uvadime nize v kapitole 43 Rizeni Projektu, projektovy tym, harmonogram.

Zaroven budou data analyzovana v ramci dalSich vyzkumnych metod dle jednotlivych evaluacnich
otazek. Z téchto dil€ich analyz vyplynou hypotézy a vstupy do teorie zmény, které budeme déale ovéfovat
v prubéhu Projektu. Vyzkumné a analytické metody pak budou zahrnovat:

Analyza vybranych finan¢nich ukazatell inkubator a inkubovanych firem — pro porovnani vykonnosti
firem a zjidténi vlivu inkubace na tyto vysledky,

Pripadové studie — realizované terénni (za vyuziti osobnich rozhovor(, Setfeni v misté realizace
projektl, pokud to pandemicka situace umozni) i neterénni formou (na zakladé telefonickych
rozhovor, vyuZiti online nastrojl a desk-research, pokud nebude mozné realizovat schlizky osobné),

Revize teorie zmény — posouzeni projektl z hlediska jejich navaznosti na teorii zmény Specifického
cile 1.2 OP PPR.

Jejich praktickou realizaci popisujeme nize, v nasledujicich podkapitolach 2.4-2.6.
2.4 Analyza vybranych finan&nich ukazatell

Coby pfiprava pro pfipadové studie, ale i celkové vyhodnoceni podpory inkubator( a jejich pfinosl bude
provedena analyza dostupnych administrativnich dat (primarné data ze systému MS2014+,
ve struktufe uvedené v podkapitole 2.1. a vefejné dostupnych dat (zdroje Ceského statistického uradu,
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Ministerstva primyslu a obchodu, vefejné dostupné (ARES) i komeréni databaze (Bisnode)
10
podnikatelskych subjektt apod.). Analyzovany budou také odborné publikace a strategie

Za zasadni povazujeme v ramci Projektu pfedevSim data ziskana prostfednictvim pfipadovych studii,
potazmo dotazovani. Analyza vybranych obecnych a finanénich ukazatel( (které ziskame pro inkubované
firmy, ale i pro samotné inkubatory z vy$e uvedenych zdrojia) nam umozni definovat Cisty pfinos, které
inkubace firmam muze pfinést. Zaméfime se na analyzu a porovnani zakladnich ukazatel( za posledni tfi
(pfipadné méné, pokud pujde o zacinajici firmu) ukoncena ucetni obdobi, jako jsou:

Rok zalozeni a rok zahajeni ekonomické ¢innosti
Obrat a jeho vyvoj

Trzby a jejich vyvoj

Pocet zaméstnancu a jeho vyvoj

Rentabilita aktiv

Expanze na zahranicni trhy.

Provedeme analyzu téchto ukazatell a jejich porovnani u firem, které prosly inkubaci na po¢atku realizace
projektt z OP PPR (a je tedy jiz od ukonceni inkubace néjaky odstup) s firmami, které inkubaci aktualné
prochazeji, potazmo s firmami, které inkubaci neprosly, ale vykazuji znaky start-upu. Posledni jmenovanou
kategorii firem vybereme na zakladé doporuceni od stakeholderl (Czechlnvest, investofi) a diky nasim
kontaktim v inovaénim prostfedi. Tyto firmy budou zapojeny do fokusnich skupin. Tato analyza nam
pomuze lépe definovat (na zakladé tvrdych dat) pfinos inkubace.

2.5 Pripadové studie

PFipadova studie pfedstavuje zakladni analytickou jednotku Projektu a chapeme ji jako zakladni troven
organizace sbéru dat, realizovana bude vicestupfiova pfipadova studie. Jednotkou vyzkumu bude
inkubator, vnofenou jednotkou pak inkubovana firma.

Celkem byly Zadavatelem do vzorku zkoumanych projektl vybrany étyfi projekty. Na zakladé popsané
analyzy projektd byly vytvofeny klastry typovych projektu pro dany Specificky cil a dané vyzvy. Dle nasi
analyzy miazeme konstatovat, Ze vzorek péti projektd (inkubatord), a¢ vybran pfedevsim kvili pokrocilému
stupni realizace, vhodné pokryva spektrum podpofenych inkubatoru. Pfipadové studie probé&hnou na
vSech inkubatorech v daném vzorku.

Pfed realizaci pfipadovych studii jsme uskuteénili rozhovor s garanty Specifického cile, ato 12. 1. 2020.
Cilem rozhovoru bylo

ziskat detailnéjsi vhled do nastaveni oekavanych dopadd aktivit projektd a jejich skute¢ného
pinéni,

10 RIS3 strategie, Inovaéni strategie Ceské republiky 2019-2030,

Virtanen, M.: Do the incubators foster excellent performance? Analysis of the development of post-incubation
gazelles; 2012. Dostupné na: http://www.kmu-hsg.ch/rencontres2012/topic_c/index.html

Al-Mubaraki and H.M., Busler, M.: The Development of Entrepreneurial Companies through Business Incubator
Programs; 2011. Dostupné na: https://www.academia.edu/2625959/

Al-Mubaraki and H.M., Busler, M.: Categories of incubator success: a case study of three New York incubator
programmes; 2015. Dostupné na: https://www.academia.edu/22216859/

Ratinho, T. et al.: Business incubators: (how) do they help their tenants?, 2010. Dostupné na:
https://research.utwente.nl/en/publications/business-incubators-how-do-they-support-their-tenants
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oveérit zplsob koordinace podpory prazskych inkubatord s ostatnimi operaéni programy
(pfedevSim s Operacnim programem Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost (dale jen
,OP PIK®), kde je Fidicim organem Ministerstvo priimyslu a obchodu, OPZ, kde je Fidicim organem
Ministerstvo prace a socialnich véci, ale i s dalSimi programy) atoho, jak bylo vramci
programového obdobi realizovano a pfipadné koordinovano,

pro¢ a jak byly na zakladé vyvoje programového obdobi vyzvy v jednotlivych Specifickych cilech
upravovany €i vyznamné ménény

byly feSeny prfiklady dobré praxe v ramci jednotlivych projektd, udrzitelnost aktivit po skonceni
realizace a dalsi.

Realizace pfipadovych studii probéhne na projektech uvedenych v tabulce nize (zaroven v pfiloze €. 1
pfikladame vzor karty inkubatoru, ktera je vzdy vyplhovana pro kazdou pfipadovou studii, vzhledem
k tomu, Ze realizace pfipadovych studii zatim neprobéhla, mize byt tento vzor jeSté po dohodé EY se
Zadavatelem upravovan). Pro zodpovézeni evaluaCnich otazek bude vzdy vyuzit shodny vzorek
inkubovanych firem.

Tabulka 3 Prehled projektt pro pfipadové studie

Zaméreni Obdobi §V9§egrantu
inkubatoru : realizace (CZK)

Nazev projektu Kéd projektu

Rozsifeni a zvySeni kvality

a efektivity fungov?ni inkubacnich CZ.07.1.02/0.0/0.0/16 B2B 1.4.2017 — 35 249 729

kapacit xPORT VSE Business _026/0000122 31.8.2018

Accelerator

Rozvoj a zvySeni efektivity _

inova&nich sluZeb xPORT €2.07.1.02/0.0/0.0/16 B2B 1.3.2018 21 831 637
: & _042/0000606 28.2.2021

Business Accelerator VSE

Rozsifeni a zkvalitnéni sluzeb Dlouhodobé

poskytovanych podnikatelskym CZO;Aflz%Zégc?égglm udrzitelné 125’ 22 %%)21_ 26 620 077

inkubatorem CZU Point One — podnikani o

Podnikatelsky inkubator H 4.0 Cz.07.1.02/0.0/0.0/17 . 1.5.2018 -

Art&Digital Lab ~056/0000880 Aré&Digital 30.4.2021 41927508

PSC Il - inkubator SMART CITY CZ.07.1.02/0.0/0.0/16 1.3.2018 -

aloT ~042/0000611 loT 28.2.2021 26789 717

Budeme zkoumat Groven inkubatort, ovéfovat to, jak funguji, jak probiha nabor, proces a vyhodnoceni
inkubace. Na detail se dale zaméfime na urovni inkubovanych firem, budeme zkoumat alespon cétyfi
podniky za kazdy jednotlivy inkubator vybrany k analyze Zadavatelem. Dle predbézné analyzy
podklad(, zaslanych Zadavatelem vime, Ze u étyf inkubator( jiz inkubaci firmy prosly, u étvrtého inkubatoru
(H 4.0 Art&Digital Lab) bude toto ovéfeno pfi ivodnim osloveni inkubatoru. Nasledny postup v pfipadé, Ze
firmy k dispozici nebudou, dohodneme se Zadavatelem (odloZeni pfipadové studie na pozdéjsi dobu
v ramci realizace Projektu, vybér jiného inkubatoru apod.) Vybrany budou podniky s odliShym zaméfenim
(dle produktu, sluzby), odliSnym vyb&rem sluzeb (tedy firmy, které vyuZiji minimum, jako je pronajem
prostor, versus firmy, které vyuziji maximum nabizeného) a dobou inkubace (tedy firmy v pribéhu i post-
inkubované), abychom co nejlépe postihli specifika jednotlivych pfipadl. Na extrémni pfipady pro hledani
limitd toho, co jesté funguje, se zaméfime predevsim u kritéria ,vybér sluzeb®, kde ma inkubator nejvyssi
potencial uspéch firmy ovlivnit tim, co nabizi.

Pfipadové studie budou zpracovany na zakladé
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desk-research projektové dokumentace a dalSich relevantnich dokument(i (vyro¢ni zpravy,
informace na webu a socialnich sitich, finanéni ukazatele apod.).

stézejni bude realizace hloubkovych rozhovort se

o zastupci inkubatord — s vedenim, administratory (v€etné facility managementu), ale
i s realizatory sluzeb (mentory, koudi a dalSimi) a

o zastupci 4 firem — zakladateli firem, designéry, analytiky &i dalSimi zaméstnanci,
pfipadné se zakazniky, pokud to bude mozné.

Pro kazdou pfipadovou studii probéhne takto minimalné Sest rozhovort (dva rozhovory se
zastupci inkubatoru, &tyfi rozhovory s firmami), pfedpokladame vSak vySsi pocet, kdy dalSi
respondenty mizeme ziskat metodou snéhové koule.

Soucasti bude, pokud toto pandemicka situace dovoli, i pozorovani, kdy stravime den praci
v inkubatoru, detailnéji je tato metoda specifikovana v kapitole 2.3 vySe.

Budeme také zjistovat, jak z pohledu inkubatoru vypada cesta zakaznika, vlastni zazitek
(,customer journey®), tedy inkubované firmy, abychom pak tento pohled mohli porovnat s tim,
jak cestu vnimal zakaznik, tedy firma vybrana do vnorené pfipadové studie. Analyzujeme, ¢im
prochazi zajemce o inkubator, kde jsou slaba mista, jak nabidka reaguje na konkrétni poptavku
apod. Vyuzijeme pro odhaleni slabych mist, i potencialu ke zlepSeni, budeme dale ovérovat

v ramci dalSich vyzkumnych metod. Detailnégji je tato metoda specifikovana v kapitole 2.3 vyse.

Rizikem je zde nemoznost realizace ,zazitku“ osobné kvili pandemické situaci, nicméné i zde
vyuzijeme nasi ziskanou expertizu v realizaci obdobnych setkani na dalku.

Pfipadové studie budou realizovany terénni formou (pokud to situace dovoli), pro analyzu a ziskani
komplexniho porozuméni skuteCnosti, k celkovému zhodnoceni posuzovaného programu a interpretaci
vysledkl ve formé pfibéhu, ktery celistvé popisuje situaci a umoznuje ilustrovat funkénost ¢i nefunkénost
formulované TZ. Finalni scénafe rozhovort budou pfedem schvaleny se Zadavatelem (pfedpokladame
i pfipadnou Uc¢ast Zadavatele na pfipadové studii).

Realizace pfipadovych studii pak bude pfehledné shrnuta do textové pfilohy zavérecné zpravy Projektu (v
rozsahu minimalné 1-4 A4), kde bude ilustrovana i pomoci infografik. Bude mit tuto strukturu:

Manazerské shrnuti (abstrakt)
Struény popis projektu, intervenéni logika
Realizator projektu a jeho motivace

Vystupy a vysledky projektu.

2.6 Teorie zmény

Pro Projekt byla pfipravena teorie zmény (na dal$i strance), ktera vychazi z intervenéni logiky programu
Praha — Pol riistu. Byl pfidan aspekt ,vnéjSich vliv(l“ (zluté diagramy) a ,pfedpokladi“ (tmavé Sedy diagram
vlevo), tedy vlivl, které aktéfi nemohou ovlivnit, ale jejich dopad na vysledky projektu, respektive
Specifickych cild, mGze byt zasadni. Tyto pfedpoklady a vnéj$i vlivy budou v ramci evaluace také
testovany. Zaroven bude pilotné ovéfeno, zda aktivity realizované v ramci projektd OP PPR pfispivaji
k rozvoji znalostné intenzivnich firem samostatné, nebo je vhodna/nutna jejich kombinace s dalSimi
intervencemi.

Hlavni identifikované prvky teorie zmény u zkoumanych projektt jsou zobrazeny v nasledujicim schématu,
svétle Sedé jsou vyznaceny aktivity — vystupy — vysledky projektl (které jsou vS8ak mezi sebou propojeny
a jejich jasné vymezeni neni pro kauzalni vztahy podstatné), zcela vpravo pak ogekavané dopady. Zluté
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pak znacime vnéjsi vlivy, nutné podminky, které zdarny prabéh intervence ovlivriuji. Vliv téch nejsilnéjSich
kauzalnich vazeb (ty ozna¢ime na zakladé prace s literaturou, kde budeme hledat pfibuzné analyzy a
evaluace a zjiStovat, jak podpora vzniku znalostné intenzivnich firem funguje) budeme testovat v dalSich
fazich evaluace:
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Schéma 6 Teorie zmény

Firma s Skalovatelnym produktem Existuje realna poptavka po Klienti jsou informovani o

nebo sluzbou pro investory inkubaci nabidce inkubatort

ZwsSeni dostupnosti
inkubace a souvisejicich
sluzeb — nutny marketing a
PR!

. . e . ySeni k it
Analyza trhu, Vystawba, rozSifeni a nakup ZWiSnekf:JlbétagrECI y
definovani nemovitosti pro fungovani

cilové inkubatoru e . . .
skupiny Zwyseni kvality zazemi . .
mezery n'a vetné odbornosti a Rozs:rerll §p_>etktra .Sllfz;b pro
& ity znalostné intenziwni firm
trhu, Nakup wybaveni do inkubatoru zkuse_r)o’s,tl tymvu y
poptavky, poskytujiciho sluzby
dodate¢né Zwseni kvality
finanéni i Aho i 4 Y Z
e Podpora provozu inkubtoru Vznik nového inkubatoru poskytovanych sluzeb
Zadatelu a
fipravené . &ni v ySeni wuzivani sluz
pprpojekty Uhrada sluzeb uréenych pro Zl?wJeE' pos_kli/t%vanyc:h Z\_/ysenl_ wuzhvan! s_luz'eb
inkubované firmy sluZeb pro inkubované ('|nte_nzwneJS| zapojeni /
firmy vice inkubovanych firem)
Zrychleni realizace
dlouhodobych planu a
Vhodna charakteristika regionu (koncentrace strategif

univerzit, mladych talentd) vetné slozeni a
charakteristiky poptawky (zakaznikd)
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Sir&i teorie zmény je dale kli¢ova pro rozliSovani, zdali byl konkrétni vysledek & dopad zapfig¢inén aktivitou
OP PPR ¢i nikoliv. Pokud by teorie zmény obsahovala pouze aktivity projektll OP PPR, bylo by riziko
identifikace faleSné priCinnosti vysSi, nebot pfitomnost relevantnich aktivit mimo program nabizi
alternativni pficiny vedouci k identifikovanym vysledkim ¢i dopadim.

Jedna se o predbéznou teorii zmény, ktera bude ovéfovana a revidovana v priibéhu Projektu (diky
sbéru dat, expertnim rozhovorim atd.)

PFi sestaveni z&kladni teorie zmény jsme vyuzili intervenéni logiky OP PPR (Specifického cile 1.2)
a dalSich relevantnich dokumentl

Do teorie zmény byly doplnény nové prvky, které vyplynuly z revize literatury, Gvodnich rozhovor( a
nasSich expertnich znalosti

V revidované teorii zmény budou graficky rozliSeny aktivity realizované v ramci OP PPR a aktivity mimo
program.

DalSi popis postupu prace s teorii zmény je mozné nalézt nize v kapitole 3 Operacionalizace evaluaénich
otazek.

2.7 Vyhodnoceni Setfeni a zodpovézeni EO

Poslednim krokem vyzkumu bude analyza a syntéza dat ziskanych v pfedchazejicich krocich. Prestoze
budou data analyzovana i pribézné, za ucelem zlepSovani vyzkumnych postupt, v tomto poslednim kroku
bude mozné data analyzovat v jejich Uplnosti a Iépe identifikovat vztahy mezi jednotlivymi zjisténimi.

PFi zpracovani dat budeme vyuzivat zejména tematickou analyzu, ktera slouzi k identifikaci hlavnich
témat a vztahl mezi nimi v ziskanych datech. VétSina témat vyplyva ze zaméreni evaluace, respektive
jednotlivych evaluacnich otazek vcetné jejich operacionalizace, v pribéhu realizace se mohou objevit
témata dodatecna, ktera se vzhledem ke zkoumané oblasti ukazou jako vysoce relevantni. Seznam témat
bude postupem ¢asu doplfiovan a aktualizovan na zakladé sbéru dat a bude uveden v pribézné zpraveé.
Timto zpusobem tak budou syntetizovana data z dokumentd, rozhovor(i, dotaznikovych Setfeni a dalSich
zdroju dat.

Témata budou slouzit také pro prezentaci zjiSténi pro jednotlivé pfipadové studie a zavére€éné
zodpoveézeni evaluaénich otazek. Vybrana budou témata nosna a prioritni. Ve bude zarove ilustrovano
prostfednictvim infografik.

V zavéru Projektu zpracujeme syntézu informaci zjisténych v ramci realizace. Na zakladé vy3e
popsanych témat, ktera budou reprezentovat hlavni zjisténi z jednotlivych Ukoll a pfikladd dobré a Spatné
praxe z téchto ukoll, pak definujeme obecné predpoklady, které napomahaji ispésnosti intervence.

Vyhodnotime jak deskriptivni evaluacni otazky (EO 1-3) tak i formativni (EO 4), tedy nejen postaveni
podpofenych inkubatort, nabizené sluzby a jejich vliv na finanéni ukazatele a jejich zmény, ale i dalSi
dopady, které Ize propojit na probéhlou inkubaci, tedy napfiklad vytvoreni realistického podnikatelského
planu, zisk kontaktl, propojeni na investory, zisk investic pro dalSi rozvoj a dalsi.

PFi tomto hodnoceni se zaméfime na to, zda je doru€eni takovych vysledku rychlejsi, efektivnéjsi v pfipadé
podporfenych inkubatora.

Naopak budou definovany také bariéry uspésnosti intervenci, které brani v dosazeni zamySlenych
vysledk(l a dopadd. Mezi pfedpokladané bariéry mizou patfit (i v navaznosti na vySe uvedené priklady
témat):

PFiliSna administrativni zatéz, ktera je v inovacnim prostfedi vnimana negativne,

Zaméreni na vybrané aktivity projektd (Uzké zaméreni projektud),
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Nepruznost programu, fixace zastaralych feSeni, ktera nereflektuji pozadavky trhu.
VySe uvedené zavéry pak budou transformovany do podoby doporuceni, kieré bude smérovat:
K nastaveni fungovani inkubator( jako takovych, jejich praci s inkubovanymi podniky apod.

Pro pfipadné vyhlasovani / Gpravu vyzev do konce tohoto programového obdobi (dle aktualni informace
od RO OP PPR je v8ak takova situace vysoce nepravdépodobna),

Pro vyuziti jinymi fidicimi organy, které budou na praci s inkubatory cilit, pro nastaveni programového
obdobi 2021-2027 pro jiné operac¢ni programy (Hlavni mésto Praha nebude mit sv(j operacéni
program),

Pro podporu inkubace z jinych vefejnych zdroji — napfiklad Hlavnim méstem Prahou
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3. Operacionalizace evaluacnich otazek

V této kapitole jsou jednotlivé evaluaéni otazky rozpracovany do dil€ich podotazek / ukoll. Zaroven
upfesiiujeme, pomoci jakych metod sbéru dat budou tyto Ukoly a otazky primarné zjiStovany
a ovéfovany. Metody sbéru dat jsou detailné rozpracovany v kapitole 2.3 Identifikace zdroji dat
a metody sbéru dat. Takto operacionalizované evaluaéni otazky budou dale vyuzity pro tvorbu scénar
rozhovorl do pfipadovych studii a dale pak do dotazovani a fokusnich skupin. Operacionalizaci
evaluacnich otazek a jeji provazanost s teorii zmény znazorfuje nasledujici schéma:

Schéma 7 Operacionalizace evaluacnich otazek

Odpovédi
na
evaluacni
otazky

Uvodni teorie zmény Whbér vhodnych metod sbéru a analyzy dat Realizace vyzkumu Aktualizovana teorie zmény

Deskresearch  —> Formulace hypotéz Zapisy z rozhovorti Ow&fené kauzalni vztahy

Predpokladyna urowni mez aktivitami, vstupy a
tvorby programu Rozhovory —> Vysledky wsledky

dotaznikového Setfeni

Dotaznikové Setfeni —» Tvorba scénaft

Znazornéni kauzalnich - . .

vztahti mezi aktivitami, Fokusniskupina —» (P Z oS i
wstupy a vysledky

. Ziskani vhodnych Analyza vykonnosti
Analyza dat  —»> zdroj / dat podnikii / inkubatort
Predpokladya wnéjsi viivy . 5 i o !\leplénované
na arovni projektd Pozorovani / viastni oy - pis z pozorovani a vysledky/dopady
zaitek P S PR viastni zasitek

Evaluacni otazky

Pfi operacionalizaci evaluacnich otazek vyjdeme ze zakladni TZ, ktera byla zpracovana na zakladé
programové dokumentace OP PPR (interven¢ni logika programu), ivodnimi rozhovory se stakeholdery
a zakladnim desk research. V dalSich fazich Projektu bude TZ dale revidovana opét na zakladé
literature review, tj. hypotézy o vztazich pfi¢in a nasledkl, které jsou stanoveny tvurci politik (zde
pfedevsim v rdmci intervenéni logiky OP PPR), budou konfrontovany s tim, jestli existujici poznani
(v ramci obdobnych evaluaci a analyz, provedenych v CR, ale pfedevsim v zahranig&i) jejich funk&nost
podporuje nebo ne. Testovany budou pfedevsim kauzality, které se ukazi coby sporné &i nefunkéni,
nebo takové, kterou mohou byt vyznamné ovlivnény vnéjSim prostfedim. Soucasti TZ bude i zjisténi a
nasledné oveéfeni toho, co vnimaji pfijemci projektt (podnikatelské inkubatory) jako ,uspéch® & posun
v situaci inkubované firmy — jak definuji a poznaji, Zze se podafilo pomoci a vysledek se dostavil —
kvalitativni (napf. navazani kontaktl, vytvofeni Skalovatelného produktu, posileni spoluprace mezi
vyzkumnou instituci a firmou) a kvantitativni (napf. zisky z prodeje, vstup investora) kritéria a proces,
na zakladé kterého k tomuto Uspéchu ¢€i posunu dochazi.

Oveéfené predpokladya
wnéjsiviivy na drovni
projektu

|

V ramci interniho participativniho procesu budeme na zakladé literature review formulovat dlouhodobé
cile programu a identifikovat podminky, za nichZ by tyto cile mély byt spinény. Definujeme tedy nejen
co budeme zjistovat, ale i z jakych divodu a s jakym ocekavanym vysledkem. TZ bude takto
otestovana a bude vyhodnoceno, zda projektové aktivity skuteéné napomahaji zvysit pocet
znalostné intenzivnich firem. Cilem tedy bude potvrdit kauzalni vztah mezi jednotlivymi drovnémi
kauzalniho fetézce.

Oveéreni tohoto kauzalniho procesu bude realizovano prostrednictvim rdznych metod sbéru a analyzy
dat, které rozpracovavame vyse. Operacionalizace bude nastavena tak, aby pomohla ovéfit kauzalni
vazby, definované v ramci TZ. Kazda intervence je vazana na vysledek v kauzalnim ramci, cilem
evaluace bude odhalit, zda realizované aktivity v ramci projektll skute€né mohou pfinést zménu pro
inkubované firmy a inovaéni prostfedi vibec.
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Operacionalizace nam poskytne pracovni model, proti kterému budou testovany hypotézy a
predpoklady o tom, jaké akce nejlépe vyprodukuji vysledky. Budeme sledovat posloupnou (linearni)
kauzalitu.

q Pro pfiklad budeme ovérovat nasledujici kauzalitu prvkd TZ:

Snazsi vznik a
rozvoj znalostné

ZwSeni dostupnosti
Vznik nového inkubatoru —» inkubace a souvisejicich

. intenziwnich
sluzeb

firem

Pfi rozhovorech a v ramci dotazovani mezi firmami budeme ovéfovat, zda se zkratila ¢ekaci doba na
inkubaci, ¢i zda mély firmy vétdi moznost vybéru. Pokud ano, je kauzalita potvrzena — vystavbou novych
inkubatord dochazi ke zvy$eni dostupnosti inkubace. To by mélo znamenat i vy$Si pocet nové
vznikajicich firem (toto bude obtizné ovéfitelné na velkych datech, budeme tedy opét ovéfovat v ramci
rozhovor( se stakeholdery). Zaroven vSak bude tfeba ovérit, zda tento kyzeny dopad (tedy vysSi
pocet nové vznikajicich firem) nebyl zptsoben jinymi, vnéjsimi vlivy a G¢innost a pfimy vliv inkubace
tak muze byt diskutabilni (jak uvadi i Dvouletyll, kdy konstatuje, ze vztah mezi podnikatelskou inkubaci
a vykonem firmy nevykazuje jednoznacné pozitivni vysledky). Bude nutné ujasnit, zda k dopadu
skute¢né napomohla intervence, nebo by se udal i bez jejiho plsobeni.

S timto problémem se vypofadame jednak analyzou kontextu, tj. zhodnocenim ekonomické situace
v pribéhu realizace evaluovanych projektd a vyvoje v poétu vznikajicich firem v Praze v uvedeném
obdobi, dale pak pomoci formulaci otazek sméfujicich zaméfenych na skute¢nou motivaci firem
k vyuziti inkubatort a zmapovanim jejich ivah od samého pocatku.

Vzhledem k obecné problematické dostupnosti dat o podnicich (jasné definovat start-up je obtizné,
stavajici klasifikace podle NACE kddu jiz také nestaéi pruzné popisovat nové obory a technologie)
amalému vzorku pokrytych inkubatord pfedpokladame obtiznéjSi ovéfovani kauzalit u prvkd
dopadového charakteru (tedy prvky v teorii zmény Uplné napravo), zatimco u ostatnich prvkd bude
realngjSi ziskat peclivym dotazovanim dostate¢né dikazy o funk&nosti uvazovanych kauzalit
a vylou€eni alternativnich hypotéz.

Pokud kauzalita potvrzena nebude, budeme dale ovéiovat pro¢ se tak nedéje.

Tento postup bude vyuzit pfi tvorbé (a Upravé) scénard, které budeme vyuzivat v evaluaci, pfipadné pfi
sbéru dat pomoci desk research nebo analyze ekonomickych dat o podpoifenych podnicich.

Vzhledem k tomu, Ze ne vSechny kauzality jsou dostate&né vyznamné, nebo je nelze robustné ovéfit
na daném vzorku, budeme se soustfedit primarné na ovéreni téch, které dale pfimo i nepfimo vazi na
polozené EO. Otazky polozené Zadavatelem jsou nasledujici:

Jaké postaveni maji podpofené inkubatory na trhu prazskych inkubatort?

11 Ondfej Dvoulety, Maria Cristina Longo, Ivana Blazkova, Martin Luke$, Michal Andera, (2018) "Are
publicly funded Czech incubators effective? The comparison of performance of supported and non-
supported firms", European Journal of Innovation Management, Vol. 21 Issue: 4, pp.543-563, https://
doi.org/10.1108/EJIM-02-2018-0043
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Tabulka 2 Prvni evaluacni otazka

Rozhovor e G =
. Desk- Y studie . Fokusni
: : se : B : .
research: ! avlastni : skupina
: stakeholdery : o s ;
- . zaiZitek
Kolik existuje na prazském trhu inkubatort? X
Jak dlouho na trhu funguji? X X
Jakou maji pravni formu? X X
Kolik z nich bylo podporeno v ramci vyzev
OP PPR, pripadné jinych operacnich X X X
programui?
Co je predmétem podpory a pro¢? X X X
Byla podpora vyuzita ke vzniku, k rozvoji, ke X X X
zlepseni sluzeb ¢i kombinaci uvedeného?
Jakou maji velikost (z hlediska provozni
plochy, poétu zaméstnancti, obratu)? X X
V jakych oborech funguiji, jaké je jejich
zaméreni? X X X X
Ovlivnily vyzvy z OP PPR zaméreni x x x
podporenych inkubatora?
LiSi se néjak fungovani téch, co necerpaly
fondy EU (napf. vyS$Simi cenami za x X x
poskytované sluzby, vySSim pocétem
inkubovanych firem na plochu apod.)?
Jaky je zajem o inkubaci? X X X
Co je typickym produktem? X X X X
LiSi se néjak produkt u podporenych X X X X
a nepodpoienych inkubatort?
Kolik firem roéné projde inkubaci? X X X
LiSi se tato hodnota u podpoirenych X X X
inkubatora?
Jak jsou inkubatory financovany? X X X X
Byly zalozeny za i¢elem generovani zisku? X X X X
Jak budou podporené inkubatory pokracovat x X X X
po ukonéeni podpory z fondii EU?
Ovlivnila trh situace s pandemii Covid-19? X X X X
2 Jaké sluzby nabizené ve c¢tyfech podpofenych podnikatelskych inkubatorech jsou

inkubujicimi podniky hodnoceny jako nejpfinosné&jsi?

Tabulka 3 Druha evaluacéni otazka

Desk- Rozhovory se Pripadov Fokusni
: i H . AWI : a
- research = stakeholdery : studie - skupina
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ERVEN G

zazitek
Jaké sluzby jsou nabizeny a pro¢? X X X X
Vyviji se néjak nabidka sluzeb v ¢ase? X X X X
Na zakladé, ¢eho dochazi ke zménam? X X X
LiSi se néjak nabidka mezi podporenymi / X X X X
nepodpoienymi?
Jakym zplisobem inkubator sluzby X X X
zajistuje? Interné ¢i dodavatelsky?
O jakeé sluzby je zajem, o jaké ne, proc¢? X X X
Jak je tento zajem ovérovan, s jakou X x x
periodicitou?
Jak jsou sluzby hrazeny, pausalem, €i X X X X
jednotlivé?
Jsou nékteré ze sluzeb poskytovany X X X X
zdarma?
LiSi se néjak uhrada sluzeb u X X x x
podpofenych inkubator?
Jaka je naplnénost? X X X
Jaka je ¢ekaci doba na poskytnuti sluzeb,
pokud jsou napinény? X X X
Méla néjaky vliv situace s pandemii Covid-
192 X X X X
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3 Jaka je charakteristika podniku, které vyuzily ¢tyfi podpofené podnikatelské inkubatory?

Tabulka 4 Treti evaluacni otazka

. Pfipadové
. Rozhovory se studie . Fokusni
: : , CAWI : .
- stakeholdery :  a vlastni - skupina
: . zdiitek :
Jaké firmy (s jakou velikosti, poétem
zaméstnanct, dobou existence) X X X X
inkubatory vyuzivaji a pro¢?
Jaka je jejich pravni forma? X X
Jaky je davod vstupu firmy do
inkubatoru? X X X X
Zvazovali i jina feSeni? Jaka? X X X
V jakém oboru inkubované firmy
pusobi? X X X X
V jaké fazi zivotniho cyklu podniku
obvykle k vyuziti dochazi? X X X X
LiSi se toto néjak dle oboru, ve kterém X X x X
podnik plisobi?
LiSi se néjak podniky, které vyuziji
podpoiené inkubatory? Proc? Je to X X X
dano nastavenim podpory, €i jinymi
faktory?
Jaka je primérna doba inkubace, lisi se
néjak? X X X X X
Jaké sluzby firmy vyuzivaji a pro¢? X X X
Jaké sluzby hodnoti jako
nejpfinosnéjsi, proc? X X X
Jaké naopak postradaji? X X X
Jak jsou sluzby dostupné (Casoveé,
finanéng)? X X X
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Jaky dopad méla inkubace na malé astfedni podniky ve Cd&tyfech podpofenych
podnikatelskych inkubatorech?

Tabulka 5 Ctvrtd evaluacéni otézka

. Pfipadové
Desk- : Rozhovoryse : studie e . Fokusni
research : stakeholdery : a vlastni - skupina
5 . zazitek 5
Jaké finanéni vysledky maji inkubované
firmy po inkubaénim procesu (obrat X X X X
a rocni rast)?
Jaky je podil gazel mezi spoleénostmi po
inkubaci? X X
Jak firmy po inkubaci prispivaji k vytvareni
pracovnich mist? X X X X X
LiSi se toto néjak pro firmy inkubované X X X
v podporenych inkubatorech?
Jak inkubator pomohl v jednotlivych fazich
vyvoje firmy (Ideation — start up —
survival), je pro nékteré faze inkubace X X X X
vhodnéjsi nez pro jiné?
Ziskala firma investici ve formé
kapitalového vstupu a pokud ano, v jaké X X
vysi?
Jaky je konkrétni produkt, ktery podniky x X X X
vytvorily v ramci inkubace?
Méla inkubace vliv na zkvalitnéni
a rozsifeni portfolio téchto vyrobka? X X X X
Vytvorila firma patent / jinou formu X X
dusevniho vlastnictvi?
Jak prispéje verejnosti? X X X
Budou podporené firmy expandovat na
zahranicni trhy? X X X X
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4, Rizeni Projektu, projektovy tym, harmonogram

Nasledujici kapitola popisuje predpokladany prabéh Projektu zobrazenim harmonogramu
a pfifazenim ¢len( tymu k jednotlivym krokdm Projektu. Dale shrnuje zasadni rizika a limity Projektu
a uvadi zplUsoby jejich feSeni. Pfedb&éZny harmonogram zobrazeny v nabidce byl aktualizovan na
zakladé prubéhu prvni faze Projektu.

4.1 Rizeni Projektu

V pribéhu Projektu budeme dbat na maximalni informovanost Zadavatele o postupu praci. Pro
usnadnéni vymeény informaci mezi ob&ma stranami byly na Uvodni schiizce domluveny hlavni kontaktni
osoby za Zadavatele (Michaela Duchackova) a za EY (Linda MarSikova). Zaroven byly ustanoveny
pravidelné flash reporty, v ramci kterych Zadavatele budeme v kratkosti informovat o postupu praci
a feSit pfipadné problémy. Tyto reporty budou realizovany prostfednictvim emailu, v periodicité dvou
tydn@. Hlavni milniky Projektu, tj. odevzdani vystupd, byly diskutovany na Uvodni schiizce a jsou
reflektovany v kapitole 4.3 Harmonogram Projektu.

4.2 Rizika a limity

V rdmci prabéhu realizace Ize pfedpokladat identifikaci dalSich rizik evaluace, které budou pribézné
konzultovany se Zadavatelem. Nize uvadime aktuélni mozna rizika zohledriujici mimo jiné i probihajici
pandemii Covid-19. rizika jednotlivych metod sbéru dat byla reflektovana vySe, v kapitole 2.3
Identifikace zdroji dat a metody sbéru dat.

Tabulka 6 Prehled rizik evaluace

Pravdépodobnost
Riziko vyskytu rizika a jeho
vyznamnost

Opatieni k eliminaci
rizika

. Akce pFi vyskytu rizika

» Vyuziti jinych metod
sbéru dat (preference

Obtizné ziskavani dat » Kvalitni realizace osobnich rozhovort

od uéastnikt projektu (i prvni pipadové studie za | Namisto realizace CAWI)
vzhledem k pandemii ucelem ovéreni > Sbér dat od dal3ich
Covid-19), zisk Stredni vhodnych metod sbéru zainteresovanych stran
kontaktt, obtizna dat pro jednotliva témata stykajicich se
dostupnost u online a zainteresované strany, | g inkubovanymi firmami,
vyzkumu, GDPR apod. Uprava scénari napf. zakaznika,

zaméstnancl inkubatorl
ad.

» Dusledny monitoring » Vyuziti jinych metod

. . vladnich opatfeni, sbéru dat (preference
Nemoznost realizace < v 1. - . o
o x e« pruznost pfi planovani osobnich rozhovord,
terénniho Setreni . . N . yior
5 e . Vysoka osobnich schizek online formou za vyuziti
v dusledku probihajici . e o . 5
. . v obdobi, kdy budou nastroja, které umozni
pandemie Covid-19 . , . . . L.
realizovatelné, navrzeni nahradit osobni setkani —
alternativ MS Teams, Mural)
Nizka ochota Nizka » Vysvétleni ugelu > Rozhovor je

realizovan s nahradni

realizatort projektu zakazky respondentovi o0sobou
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Riziko

Pravdépodobnost

vyskytu rizika a jeho
vyznamnost

Opatieni k eliminaci
rizika

Akce pri vyskytu rizika

z davodu obavy
0 negativni dopad na
jejich projekt

Obtizné ziskavani
informaci a hodnoceni

L a jeho ujisténi, ze

poskytnuté informace
nemohou mit dopad na
finanéni vyporadani
projektu i pfipadné
budouci zadosti

o projekty podavané
pFijemcem

» \/ harmonogramu
Projektu je pocitano

s dostate€nou €asovou
rezervou

» Pro pfipadové studie
byly Zadavatelem
zvoleny projekty

s nejpokrocilejSim

» Dotazy jsou klicové
osobé odeslany
s predstihem emailem

» V pfipadé
systematického vypadku
urcitého typu
respondent( bude takovy
vypadek dlsledné
zohlednén v analyze

a vysledcich evaluace

» Zhodnoceni vystupu
projektu a identifikace
pfipadnych klicovych

vysledk u projektu Stredni stadiem realizace, " . /
s malym odstupem od projekty se béhem predpokdadu, kiere by die
Y . teorie zmény mély vést
ukonéeni projektu evaluace preklopi do k dosazeni vysledki
faze udrzitelnosti
projektu
» Triangulace metod
sbéru dat
Respondenti > Triangulace zdrojli dat | p V/ zavéregném
neposkytnou tplné geﬁl,'za':ﬁ':': ucasl,t’nlcu hodnoceni bude
. . ;. alsl aKterl, anal yZa zohlednén poéet
2 ob!ektlv_m' Informace Stedni dostupné dokumentace,  pouzitych metod a zdrojli
(el bzl ] napf. administrativni dat s cilem odligit
projektu preceni data) informace dle jejich
R TR ) » Scénafe rozhovoru validity
budou obsahovat
oveérovaci otazky (vice
otazek k dané oblasti)
» Volba jiného
Objem a kvalita vyzkumného postupu
ziskanych dat nebudou » Kvalitni realizace (napf. realizace
: PR : pfipadovych studii za pfipadové studie
odpovidat narocnosti Nizka ucelem vhodného s vyuzitim CATI, CAWI
sbéru dat (napf. u N ;
R ! navrzeni dalSiho a desk-research namisto
terenni pripadove vyzkumného postupu terénniho Setfeni ¢i
studie) realizace CAWI misto
telefonickych rozhovor()
» Ovéfeni spravnosti » VyuZiti dat o
Poskytnuta data ziskanych dat jejich projektech sledovanych
o projektech z MS2014+ analyzou a konzultaci se | Zadavatelem mimo
(zejména o plnéni Stredni Zadavatelem MS2014+ (budou-li

indikatoru projektu)
nebudou validni

» Zalozeni vyzkumu na
vice zdrojich dat i mimo
MS2014+
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Pravdépodobnost
vyskytu rizika a jeho
vyznamnost

Opatieni k eliminaci

LG rizika

Akce pri vyskytu rizika

! » Zisk relevantnich dat
od pfijemct

» Zohlednéni vlivu dalsi

Obtizné rozliSeni efektu
podpory OP PPR

a dalsich intervenci
(podpora z jinych
zdroju, pfirozeny rozvoj

Vysoka

mozné podpory pfi sbéru
dat (scénare rozhovord,
CAWI)

» Detailni pfedbézna
analyza projektu,

» Dusledna identifikace
dalSich moznych faktor(
pfi interpretaci

a prezentaci vysledkl

respektive pfijemce
(napt. vyroéni zpravy
pFijemce)

ad.)

4.3 Projektovy tym

Projektovy tym bude slozeny z €len jiz pfedstavenych v ramci nabidky, a to zejména:
Michal Horacek, vedouci projektového tymu, expert na evaluace,
Dagmar Ran¢akova, expertka na podporu podnikd,
Linda Marsikova, expertka na evaluace,
Lukas Kacena, expert na vyzkum, rozvoj a inovace,
Lenka Vesela, expertka na inkubaci a start-upy,

Martin Svaton, datova podpora.

VSichni ¢lenové tymu maiji zkuSenosti s ESIF, evaluacemi a analytickou praci, pfipadné s inovacnim
prostfedim. V pfipadé nutnosti miZzeme tym operativné rozsifit o dalsi ¢leny, ktefi maji zkuSenosti se
sbérem dat a pozadovanym typem vyzkumu. Jednotlivymi Ukoly se ¢lenové tymu budou zabyvat dle
rozvrzeni uvedeného v tabulce nize.

Tabulka 7 Prifazeni tkolu jednotlivym ¢lenam tymu

Hlavni aktivita / clen tymu thig:‘;lk A;:(Ij);)t(i;l;é
Uvodni faze
Studium dokumentt X X X X X
Vstupni zprava X X X

Realizacni faze

Desk-research a analyza dat X X X X X
Pripadové studie X X X X
Fokusni skupiny X X X
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Hlavni aktivita / &len tymu Mic'rlal Dagmar . Luvkéé Livn’da . Lenka' Analyticka
Horacek Rancéakova Kacéena Marsikova Vesela podpora
Dotazniky a rozhovory X X X
Tvorba zavéru X X X X X
Zavérecna zprava X X X X X
Prezentace zjiSténi X X X
Projektové fizeni X X X

Vedouci projektového tymu Michal Horacek je zodpovédny za celkové dodrzovani kvality a v€asnost
vystupu. Uvédomujeme si, Ze hodnoceni zna¢né €asti evaluacnich otazek bude zavislé na expertnim
usudku konkrétniho hodnotitele. V takovém pfipadé bude nazor experta podléhat vnitini oponenture
v rdmci realizacniho tymu, abychom zajistili maximalni objektivitu hodnoceni, zaroven pfedpokladame
Uzkou a Cetnou komunikaci se Zadavatelem. VSechny oficialni vystupy budou v rdamci EY podléhat
revizi vedouciho tymu a jazykové korekture.
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4.4 Harmonogram Projektu

V ramci harmonogramu predpokladame realizaci Projektu ve tiech fazich tak, jak bylo naznageno v nabidce. Druha a treti faze se budou piekryvat v realizaci
pripadovych studii na Grovni inkubatort, kde zarovein provedeme vnorené pripadové studie s inkubovanymi firmami. Pokud v8ak pandemicka situace nedovoli
realizaci osobnich setkani na pudé inkubator(i, budou vnofené pFipadové studie (na Urovni inkubovanych firem) vice rozvolnény, pfedevsim vzhledem k ¢asovym
moznostem respondentud. V harmonogramu je zobrazeno Sest mésicu realizace Projektu az po zavérecné predani vystupl. Poéitame v§ak, Ze se pfipominkovaci faze

muze protahnout za horizont této doby.

Tabulka 8 Harmonogram Projektu

EVROPSKA UNIE

Evropskeé strukturalni a investiéni fondy
OP Praha — pél ristu CR

PRA|HA
PRA[GUE
PRA|GA

PRA|G

Zkoumani nabidky inkubatord, sluzeb, cen apod.
PFiprava scénaru rozhovoru

P¥ipadova studie 1 (CZU Point One) — rozhovory
Ptipadova studie 2 (xPORT VSE) — rozhovory

34

Tyden od nabyti uéinnosti Smlouvy 1 2.3 4 5 6 7 8 9 10 11 12:13:14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
Posledni den tydnu 3 o - KB N o M nim < SRR woow n N < o © ©
N L o Rigidl i 4 0 i idiwl Lid 0 ni . .i8i;nm o . | oiN
(o] [22] — — o~ (2] ~ — o~ (o] ~ — o~ (o] < — — (o] o~ (o)} — (o] o Vo] — o~ o~
Vstupni zprava Analyza inkubatort Analyza inkubovanych firem
Uvodni faze
Studium pfredmétu zakazky X
Detailni zkoumani projektt, analyza stakeholder(, zdroja
dat 2 i
Vybér pfipadovych studii X
Planovani schlizek, priprava okruht dotazl X X
Rozhovory se stakeholdery X
Odevzdani vstupni zpravy
Pfipominkovani vstupni zpravy X
Prvni faze, analyza inkubatort
Priprava pfipadovych studii, karet inkubatort X




P * ok ; PRA[HA
n - EVROPSKA UNIE . . PRAlGUE
* * Evropskeé strukturalni a investiéni fondy PRA|GA
e OP Praha — pdl ristu CR PRA|G

[
N
w
S
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10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Tyden od nabyti uc¢innosti Smlouvy

< .
.o
7o)

Posledni den tydnu "
N Do

)
~

28. 2.
14.3
21.3
28. 3.
4.4

11. 4
18.4
16.5
23.5.
30.5

~
i
~

27.12.
10.1
17.1
24. 1.
31.1
14. 2.

i ~ ©
™ ~N ©

Vstupni zprava Analyza inkubatort Analyza inkubovanych firem

Pripadova studie 3 (H40 Art&Digital Lab) — rozhovory X X

Pripadova studie 4 (Prague loT Centre & SmartCity
Inkubator) — rozhovory

Tvorba a Uprava dotaznikd X

X

Rozeslani dotaznikl

X X X X

Sbér a vyhodnoceni
Ptiprava fokusni skupiny
Fokusni skupina X
Zpracovani vystupll z prvni faze X
Prezentace zjisténi RO OP PPR

Druha faze, analyza inkubovanych firem
Priprava pfipadovych studii X

PFiprava scénara rozhovort X X
Vnorena piipadova studie 1 (CZU Point One) —
rozhovory

Vnotena piipadova studie 2 (xPORT VSE) — rozhovory X X

Vnorena pfipadova studie 3 (H40 Art&Digital Lab) —
rozhovory

Vnorena pripadova studie 4 (Prague loT Centre &
SmartCity Inkubator) — rozhovory

Vlastni zazitek X X X

Tvorba a Uprava dotazniku X
Rozeslani dotaznikl
Sbér a vyhodnoceni X X
Priprava fokusni skupiny

Fokusni skupina X

Zpracovani zavéreénych vystupu X X X X
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EVROPSKA UNIE

PRA|HA
. et _— PRA|GUE
Evropskeé strukturalni a investiéni fondy PrAlGA
OP Praha — pdl ristu CR rrAlG
Tyden od nabyti uéinnosti Smlouvy 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
Posledni den tydnu S P R B T N N IR TN R S I BT BT P B B N R B IR 08 NI BT RS IR0 T
~ .0 NS B R ) LS i d © .+ 00N . .. o8imnio . i o N
(o] (a2} i — o~ o ~ — ~N (o] ~ — o~ o~ < — i o~ ~N )] i o~ (a2} Y] — o~ o~
Vstupni zprava Analyza inkubatort Analyza inkubovanych firem
Pfipominkovani zavérecnych vystupl X X
Prezentace zavérecnych vystupl X
Odevzdani finalni verze vystupd X
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PRA[HA
PRA(GUE

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investiéni fondy PRAIGA
OP Praha — pol ristu CR PrAlG

Priloha ¢. 1

Karta inkubatoru — zpracovana minimalné pro inkubatory vybrané pro zpracovani pfipadové studie, pokud
budou dostupna data, pak i pro inkubatory dotazované v ramci CAWI.

Zakladni charakteristika inkubatoru:

Ugel (technologicky, socialni, vyzkumny atd.)
Vlastnicka struktura (soukromé/verejné)
Pravni forma

Datum zaloZeni

Datum zahajeni ekonomické &innosti
Rozloha:

o Celkova rozloha (m?)

o Rozloha vyuzita na admin/sluzby

o Rozloha pronajata klienty

o Rozloha podporena z projektu OP PPR
Zpusob financovani (R. Aernoudt, 2004)
ZpUsob stanoveni podminek graduace a cild
Pocet aktualné inkubovanych firem

Pocet firem, které ,graduovaly®

Popis inkubatoru z pohledu realizovanych aktivit a poskytovanych sluzeb:

Realizované aktivity

Poskytované sluzby inkubovanym spole¢nostem:

o Sdilené prostory nabizené za zvyhodnénou cenu

o Rozsah nabizenych podplrnych sdilenych sluzeb

o Rozsah nabizenych odbornych sluzeb pro zaloZzeni a rozvoj podniku
(coaching/mentoring)

o Networking a Skoleni

o Pristup k financovani, strategie po ukon&eni podpory apod.

Zplsob zajisténi téchto aktivit a sluzeb
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EVROPSKA UNIE kel

Evropské strukturalni a investiéni fondy : 2 ﬁ g z £
OP Praha — pdl ristu CR prAlG

Priloha C. 2

Okruhy otazek na urovni stakeholder(t (MPO, MPSV, MHMP, Czechlinvest, investofi, stfeSni organizace.
co je pro Vas inkubace firem, jak definujete inkubator a pro¢
co z vaseho pohledu chybi ¢eskému startup prostfedi, napf. v porovnani se zahrani¢im?
jak vnimate pokryti podnikatelskymi inkubatory v Praze, je dostate¢né, odpovida potfebam trhu?

je z vaseho pohledu dilezita uc¢elova podpora (granty) zacinajicim podnikatelim?

zacinajici podnikatelé zejména potfebu;ji?
jakou pfidanou hodnotu pro vas jako [investora] ma/muze inkubace firmy mit?

které faktory jsou pro vas pfi rozhodnuti o investici do firmy rozhodujici? Muze je inkubace firmy
pozitivné ovlivnit?

které faktory jsou podle vas pro preziti a rast firmy nejddlezitéjsi v riznych fazich vyvoje (seed-
startup-pocatecni rlst-expanze)

jak z vaseho pohledu funguje podpora inkubatorti v CR a co by se pfipadné& mélo upravit / zménit
co by mélo byt podporovano z vefejnych prostfedku, pokud vibec

jaké podniky podle vas do inkubace vstupuiji, s jakym zaméfenim a pro¢

jaké sluzby jsou pro inkubované firmy nejpfinosné;jsi a pro¢

co znamena Uspéch inkubované firmy — z pohledu inkubatoru, z pohledu investora, z pohledu
vefejného donatora

jak vnimate socialné odpovédné firmy (firmy které nejsou zalozeny pouze za i¢elem zisku), jak
posuzujete socialni dopad, je néjaky rozdil v inkubaci téchto firem?

existuje dle Vas pfiklad dobré / Spatné praxe? Mulzete jmenovat?
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