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2. Uvod

Tento dokument byl vytvoren spole¢nosti HaskoningDHV Czech Republic, spol. s r.o. jako prvni vystup
z pInéni zakazky Druha pribézna evaluace Operacniho programu Praha — pdl rstu.

Vstupni zprava ma za cil predstavit podrobnou metodiku feseni evaluace, vychazi z pozadavku
zadavaci dokumentace, z metodiky feseni navrZzené v nabidce a Uvodni konzultace se zadavatelem.

Vstupni zprava také definuje postup provedeni dila, které je vrdmci predmétné zakazky
zpracovavano, specifikuje tak konkrétni Ukony, které budou ze strany zhotovitele v pribéhu pinéni
zakdzky zajistény. Ukolem zhotovitele je fadné zodpovézeni evaluaénich otazek uvedenych v zadavaci
dokumentaci. Pokud se ukaZze, Ze ukony obsazené ve vstupni zpravé nevedou k zodpovézeni
evaluacnich otdzek (a to nikoliv vinou objednatele nebo pro obecnou nemoZznost otdzku
zodpovédét), mohou byt pfedpokladané ukony po dohodé zhotovitele se zadavatelem upraveny tak,
aby doslo k zodpovézeni evaluacnich otdzek.

PInéni zakdzky predpoklada uplatnéni standardnich evaluacnich metod a pfistupl, proto je
metodologicky opfeno o standardni a mezi evaluaéni komunitou vSeobecné pftijimané evaluacni
metodickou literaturu (viz kapitola Identifikace zdroju dat a informaci).

Na akceptaci Vstupni zpravy bude navazovat tvorba nastroji sbéru dat pouZivanych v ramci této
zakazky. Akceptace Vstupni zpravy bude potvrzena akceptacnim protokolem potvrzenym ze strany
odpovédné osoby objednatele.

3. Kontext a cile evaluace

Pfedmétem zakazky je druhd evaluace Operacniho programu Praha — pdl ristu CR (OP PPR), a to
prostfednictvim evaluacnich ukold: 1. Posouzeni plnéni specifickych cild OP PPR ve vazbé
na o¢ekavané vysledky DoP a 2. Procesni hodnoceni implementace OP PPR.

Zpracovatel konkrétné posoudi dosazené vysledky u specifickych cild OP PPR v ramci prioritni osy 3
»,Podpora socidlniho zaclefiovani a boj proti chudobé” a prioritni osy 4 , Vzdélavani a vzdélanost
a podpora zaméstnanosti“. Ddle pak v ramci prioritni osy 1 ,Posileni vyzkumu, technologického
rozvoje a inovaci“ vyhodnoti dosavadni pfispévek k napliovani strategickych cild RIS3. Rovnéz je
Ukolem zpracovatele zhodnotit soucasné nastaveni systému administrace zprav o realizaci (ZoR)
a 7adosti o platbu (ZoP) a hledat zpGsoby pro zrychleni a zefektivnéni jejich administrace, aniz by tim
doslo ke zvySeni chybovosti.

V programovém obdobi 2014 — 2020 ma Praha moZnost Cerpat financ¢ni prostifedky z multifondového
Operacniho program Praha — pdl réstu CR (OP PPR), ktery byl schvélen Evropskou komisi dne 11. 6.
2015. K dispozici je v obou fondech (ESF a EFRR) celkem 201 590 104 EUR.

Hlavnim cilem programu je zvySeni konkurenceschopnosti Prahy jako rozvojového pdlu republiky a
zajisténi kvalitniho Zivota obyvatel.

OP PPR je zaméren na posileni vyzkumu, technologického rozvoje a inovaci, udrzitelnou mobilitu a
energetické Uspory, podporu socidlniho zaclefiovani a boj proti chudobé, vzdélavani a vzdélanost a
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podporu zaméstnanosti.

Oproti pfedchozimu programovému obdobi je OP PPR UZeji zaméfeny na feseni klicovych problémd,
podpora je koncentrovana na vybrané tematické cile (viz dale) a investi¢ni priority.

e 1. Posileni vyzkumu, technologického rozvoje a inovaci (PO 1)

4. Podpora prechodu na nizkouhlikové hospodarstvi ve vsech odvétvich (PO 2)

8. Podpora udrZitelné zaméstnanosti, kvalitnich pracovnich mist a mobility pracovnich sil (PO
4)

9. Podpora socialniho zac¢lefiovani a boj proti chudobé a diskriminaci (PO 3)

10. Investice do vzdélavani, odborné pripravy a odborného vycviku k ziskdvani dovednosti a
do celozivotniho uceni (PO 4)

OP PPR je realizovan prostfednictvim 5 prioritnich os a stanovenych specifickych cilG.

4. Metodologie reseni jednotlivych evaluaénich ukoll a evaluacnich
otazek

V této Casti Vstupni zpravy je predstaven detailni ndvrh evaluacniho designu zpracovaného pro
zakazku Druhd pribézina evaluace Operacniho programu Praha — pdl rdstu. Cilem vstupni zpravy je
ukotvit postup, jakym bude k jednotlivym castem zakdzky pristupovano. Po jejim odsouhlaseni je pak
mozZné vytvaret konkrétni nastroje sbéru dat.

Evaluacni design je zpracovan ve vazbé na jednotlivé evaluacni Ukoly a stanovené evaluacni otdzky
s cilem zajisténi toho, co bude v pribéhu realizace zakazky mozné ve vazbé na poskytnuta/zjisténa
data a dokumentaci v souvislosti se Setfenymi intervencemi.

Oproti metodice uvedené v nabidce evaluacniho tymu jsou do Vstupni zpravy zapracovany pozadavky
zadavatele vzeslé z Gvodni schizky, tj. zejména rozpracovani metodiky u evaluaéni otazky 1.2 dle
jednotlivych hodnocenych specifickych cilli, zpfesnéni informaci u evaluacni otdzky 1.2.2, navrh
struktury pripadové studie (EO 1.3). Zohlednény pfi zpracovani rovnéz byly informace zjisténé ze
zakladnich sestav MS2014+ k hodnocenym specifickym cildm OP PPR.

Evaluacni ukol 1 - zadani: Posouzeni plnéni specifickych cili OP PPR ve vazbé na
ocekavané vysledky DoP

Ukolem zpracovatele je posouzeni dosazenych vysledkd u specifickych cili OP PPR v rdmci prioritni
osy 3 ,,Podpora socialniho zaclenovani a boj proti chudobé” a prioritni osy 4 ,, Vzdélavani a vzdélanost
a podpora zaméstnanosti“. Ddle pak v ramci prioritni osy 1 ,Posileni vyzkumu, technologického
rozvoje a inovaci” vyhodnotit dosavadni prispévek k napliiovani strategickych cild RIS3.
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Navrh metodologického pftistupu k reSeni stanovenych evaluacnich otazek:

EO 1.1. Do jaké miry prispivaji jednotlivé projekty v PO 1 naplnovani
jednotlivych cili RIS3?

Navrh feseni EO 1.1.:

Pro ucely vyhodnoceni této evaluacni otazky bude na zdkladé desk research a obsahové analyzy
posouzena dle odpovidajici dokumentace (napf. povinna pfiloha projektové Zadosti Prohlaseni
o souladu s Ndrodni strategii RIS3 a Regionalni inovacni strategii hl. m. Prahy) relevance jednotlivych
projektd realizovanych vSC 1.1 ,Vyssi mira mezisektorové spoluprace stimulovana regionalni
samospravou” a SC 1.2 ,,Snazsi vznik a rozvoj znalostné intenzivnich firem“ ve vazbé k naplfiiovani cill
RIS3. Po provedeni zakladnich analyz budou jeji vysledky prodiskutovany se zastupci RO OP PPR
(relevantni stakeholdefi — napf. projektovi, programovi, finanéni manazefi, vécni garanti). Ovéteni sily
vazby na RIS3 bude provedeno prostfednictvim expertniho posouzeni zastupcl zadavatele a dale
rovnéz expertni posouzeni relevantnimi klicovymi stakeholdery (napf. pracovnik(ll, ktefi se RIS3
zabyvaji) identifikovanymi ve spolupraci se zadavatelem.

Hlavnimi metodami pro zodpovidani EO budou desk research, obsahova analyza, analyza dat
z informacnich systémd, polostrukturované rozhovory, expertni posouzeni a nasledné syntéza.

Predpoklady souvisejici s navrhovanym fesenim EO 1.1.:

Hodnoceni bude vychazet z analyzy relevantni ¢asti dokumentace (napf. povinna ptiloha projektové
Zadosti Prohlaseni o souladu s Narodni strategii RIS3 a Regionalni inovacni strategii hl. m. Prahy)
k jednotlivym projektlim (45 projektd) realizovanych v SC 1.1 a SC 1.2. Déle pak z odpovidajicich
informaci v Programovém dokumentu OP PPR, vyzvach a Regiondlni inovacni strategii hl. m. Prahy
2014. Predpokladem je také, Ze zadavatel zajisti pristup k relevantnim projektovym dokumentim (tj.
zajisténi pristupu k datim z MS2014+, coz bylo zajiSténo jiz v dobé pripravy navrhové verze Vstupni
zpravy). Dalsim predpokladem je uUzkd spoluprace relevantnich stakeholderd pii expertnim
posouzeni.

Limity €i rizika souvisejici s navrhovanym feSenim EO 1.1:
U této evaluacni otdzky neidentifikujeme Zadna rizika.
Dilci terminy pro fesSeni EO 1.1:

o |dentifikace expertll (zastupcl zadavatele a dalSich stakeholder() v oblasti RIS3 — ve
spolupraci se zadavatelem, do 1 mésice od schvaleni Vstupni zpravy

e Zpracovani analyzy projektové dokumentace ve vazbé na naplriovani cild RIS3 — do 2 mésicl
od schvaleni Vstupni zpravy

e  Zajisténi polostrukturovanych rozhovoru s projektovymi, programovymi a financnimi
manazery OP PPR — do 3 mésicll od schvaleni Vstupni zpravy

e  Zajisténi expertniho posouzeni zjisténi z analyzy — do 4 mésicl od schvaleni Vstupni zpravy

e Vyhodnoceni dat a zpracovani EO — v rdmci pfipravy Zavérecné zpravy
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EO 1.2. Do jaké miry odstranily dosud realizované projekty v jednotlivych
specifickych cilech PO 3 a PO 4 spolecenské problémy, kvuli kterym byly
jednotlivé specifické cile zafazeny do OP PPR?

Navrh feseni EO 1.2.:

Bude posouzeno a ovéreno, jaké konkrétni problémy a potreby identifikované k feseni pro specifické
cile v PO 3 a PO 4 jsou prostrednictvim realizovanych projektd reseny. Podstatou bude zhodnoceni,
zda a jak jsou specifické cile hodnocenych prioritnich os OP PPR i jejich podrobnéjsi zaméreni
(aktivity, prijemci, cilové skupiny, stanovené monitorovaci indikatory apod.) naplfiovany a co je
pfipadné pricinou, pokud naplfiovany nejsou.

Zakladem této otazky je detailni provéreni vécného pokroku specifickych cila prioritnich os 3 a 4 OP
PPR dle dostupnych informaci. Posouzeny budou vyhlasené vyzvy a vystupy a vysledky realizovanych
ukoncenych projektd. Dopady intervenci budou zjistovany rlznymi zplsoby odpovidajicimi
jednotlivym hodnocenym specifickym cillm, tj. napf. vyuZitim statistickych informaci (oblast
socidlnich sluzeb, socidlni bydleni, registry Skol a Skolskych zafizeni), dotaznikovym Setfenim
zamérenym na pfijemce, rozhovory se zastupci projektovych stakeholderd (vybrany vzorek zastupct
v jednotlivych SC), desk research projektové a programové dokumentace. Polostrukturované
rozhovory s vybranym relevantnimi stakeholdery umozni promitnout jejich zkuSenosti a poznatky
ziskané pri implementaci OP PPR do zavér( provedenych analyz.

Jelikoz je predmétem EO hodnoceni pfispévku programu (jeho konkrétnich wvybranych SC
k odstranéni spoleénych problém, na které podpora OP PPR cili, bude mozné hodnoceni zpracovat
pouze ve vazbé na ty spoleCenské problémy, které jsou z hlediska zacileni dané podpory zcela
pfimocaré. (Napf. bude tedy predmétem hodnoceni rozSifovani kapacit, nikoli odstrafiovani
nerovnosti na trhu prace mezi muzi a Zenami v pfipadé vybraného SC PO 4). Obdobné je k vymezeni
hodnoceného spolecenského problému pfistoupeno u vsech v této ¢asti evaluace hodnocenych SC
(viz podrobnéji dale).

Pfi hodnoceni dopad(i bude evaluacni tym vramci zakazky (pfi hodnoceni rozsifovani kapacit)
postupovat nasledujicim zplsobem: pokusi se identifikovat napf. narUst kapacit, ke kterym doslo diky
realizaci projektd OP PPR, dale se pokusi identifikovat narlist dané zkoumané veliciny (napf. kapacit)
na urovni celého Uzemi hl. m. Prahy a nasledné vycislit podil prispévku OP PPR na celkové
zaznamenané zméné v dané oblasti. Tento pfistup vSak bude mozné a smysluplné uplatnit pouze
v pfipadé, kdy se skutecné prokaze, Ze u podporenych projekti OP PPR, které budou predmétem
hodnoceni, bude identifikovan nardst sledované veli¢iny (napf. vyse uvedenych kapacit daného typu
zafizeni).

Pti feSeni otazky kontextu jednotlivych specifickych cili bude i posuzovano, zda je mozné potvrdit
pfimou kauzalitu zjiSténych dopadd v dusledky podpory z OP PPR. Uplatnéni kontrafaktualni
dopadové evaluace vsak neni mj. s ohledem na pocet hodnotitelnych projekt v rdmci jednotlivych
SC mozZné, a proto neni soucasti nabizeného pristupu zhotovitele. U jednotlivych specifickych cil(
vSak bude v rdmci plnéni posuzovano, do jaké miry je moZné jednoznacné vyhodnotit, zda by
identifikovany podil pfispévku programu v dané oblasti bylo mozné zajistit ve sledovaném obdobi i
z jinych zdroju. Zjisténi z tohoto posouzeni pak budou uplatnény pti formulaci zavérQ tykajicich se
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dopadl podpory OP PPR v danych sledovanych SC.

V ramci zodpovidani této EO bude pouzita metoda kli¢ovych informantl (metodologicky popis viz
MPSV (2009): Zjistovani potfeb uZivatell socidlnich sluZzeb vcetné uZivatelskych vyzkumu.
Praha: MPSV. S. 8. Dostupné z
https://www.mpsv.cz/files/clanky/6487/Zjistovani_potreb.pdf), jejiz podstatou je vhodny vybér
osob, které poskytnou poznatky o potrebach jednotlivych cilovych skupin. Zdrojem scénard pro
vedeni rozhovoru jak s predstaviteli MHMP, tak poskytovateli a uZivateli sluzeb mlze byt zavérecna
zprédva CESES (viz Bares, P. et al. (2012). Analyza potfeb a nabidky socidlnich sluzeb na Uzemi
hlavniho mésta Prahy. Praha: CESES FSV UK, s. 169-187.).

Pfi zodpovézeni této otdzky budou rovnéz do wurcité miry zohlednény informace zjisténé
v podotazkach 1.2.1, 1.2.2,, 1.2.3,, 1.2.4., 1.2.5. V souladu s informacemi obsazenymi jiz v zadavaci
dokumentaci neni nezbytné zodpovidat tyto otdzky v ramci nasledné zpracovavané Zavérecné zpravy
jednotlivé, ale je moZné je zahrnout do souhrnné odpovédi na EO 1.2 ¢lenéné podle jednotlivych SC.

Podrobnéjsi informace k aplikaci vySe uvedeného obecného pfistupu k feSeni této EO na drovni
jednotlivych stanovenych SC je uvedena dale.

Vramci cile SC 3.1. bude ovéfovdna potreba navyseni kapacit nizkoprahovych a bezprahovych
socidlnich sluZzeb zamérenych na hlavni cilové skupiny programu - tj. bezdomovce, mensiny, déti
a mladez v nepfiznivé situaci, seniory a osoby se zdravotnim omezenim, kapacit pro aktivity pro
socialni integraci a v oblasti socidlniho bydleni pro bezdomovce. V prvé fazi bude zjistovano
a ovérovano konkrétni zaméreni realizovanych projektd (nejpozdéji k 31. 10. 2018 bude ukonceno
9 projektd), tj. zda probihaly aktivity k navyseni kapacit (z velké casti se jednalo o rekonstrukce
prostor pro sluzby komunitnich center nebo rekonstrukce socidlnich byt(). Zdivodnéni potfebnosti
bude ovérovdno napf. z projektové dokumentace, v odpovidajicich strategickych dokumentech
a béhem rozhovorl (vybrani pfijemci, pfipadné s prislusSnym vécnym odborem Magistratu hl. m.
Prahy). Bude-li to objektivné mozZné, bude na zadkladé ziskanych Gdaji vycislen dopad aktivit
podporenych projektd OP PPR tohoto SC ukoncenych nejpozdéji do 31. 10. 2018 na kapacitu
nizkoprahovych a bezprahovych socidlnich sluzeb, kapacitu pro aktivity pro socidlni integraci
a kapacitu socialniho bydleni v Praze. PFfi definici kapacitnich ukazateli se bude vychazet ze
Sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb na Uzemi HMP na obdobi 2016—-2018.
Jednotlivé ukazatele a jejich vySe pak budou konzultovany s pfislusnym odborem Magistratu
hl. m. Prahy (odbor zdravotnictvi, socidlni péée a prevence), pFipadné s pfislusnymi odbory
jednotlivych méstskych casti. Dalsi vlivy pak budou vyhodnoceny i na zakladé rozhovori
s provozovateli / poskytovateli sluzeb. Nasledné budou zjisténé informace a efekty porovnany
a posouzeny ve vazbé na diléi aktivity stanovené v souvislosti se spoleéenskymi potifebami a se
zohlednénim mnoistvi /typu subjektl zapojenych do realizace intervenci. V potaz budou vzaty i
informace zjisténé béhem Setfeni v dalSich EO.

SC 3.2. je zaméfen na feSeni nedostatecné kapacity pro socidlni podnikani. V prvé fazi bude
zjistovano a ovérovano konkrétni zaméreni realizovanych projekt (nejpozdéji k 31. 10. 2018 bude
ukonceno 6 projektl), tj. zda probihaly aktivity k navyseni kapacit (realizace projekt vznikajicich
pracovnich mist pro osoby ztad cilovych skupin). Zdlvodnéni potfebnosti bude ovérovano napft.
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z projektové dokumentace, v odpovidajicich strategickych dokumentech a béhem rozhovori
(pfijemci, pripadné s pfisluSnym vécnym odborem Magistratu hl. m. Prahy). Bude-li to na zakladé
zjisténych informaci objektivné mozné, bude vycislen dopad aktivit na kapacitu socialnich podnik.
Pfi definici kapacitnich ukazatel( se bude vychazet ze Stfednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb na Uzemi HMP na obdobi 2016—2018. Jednotlivé ukazatele a jejich vySe pak budou
konzultovany s pfisluSnym odborem Magistratu hl. m. Prahy (odbor zdravotnictvi, socidlni péce
a prevence), pripadné s pfislusSnymi odbory jednotlivych méstskych casti. Dalsi vlivy pak budou
vyhodnoceny i na zakladé rozhovorl s provozovateli sluzeb. Nasledné budou zjisténé informace
a efekty porovndny a posouzeny ve vazbé na dilci aktivity stanovené v souvislosti se spole¢enskymi
potfebami a se zohlednénim mnoizstvi /typu subjektl zapojenych do realizace intervenci. V potaz
budou vzaty i informace zjisténé béhem Setfeni v dalSich EO. Podrobnéjsi informace pak budou
zpracovany formou pfipadovych studii vdazanych mj. na zodpovidani EO 1.3.

Vramci SC 3.3. bude ovéfovano, zda program pfrispél k vétsi provazanosti jednotlivych instituci
a aktérll mistniho Zivota a socialnich sluzeb a jejich presah k posilovani socidlni soudrznosti napftic
socidlnimi skupinami obyvatel mésta, které jsou moznymi beneficienty sluzeb komunitnich center.
V prvé fazi bude zjistovano a ovérovano konkrétni zaméreni realizovanych projektl (nejpozdéji k 31.
10. 2018 budou ukonceny 2 projekty). ZdGvodnéni potfebnosti bude ovérovano napf. z projektové
dokumentace, v odpovidajicich strategickych dokumentech a béhem rozhovor( (pfijemci, pfipadné
s pfislusSnym vécnym odborem Magistrdtu hl. m. Prahy (odbor zdravotnictvi, socidlni péce
a prevence)). V dalsim kroku budou aktivity realizované v komunitnich centrech sefazeny podle
cetnosti vyskytu od téch nejcetnéjSich po ty nejméné se vyskytujici. K tomu, aby byla vyhodnocena
mira, do jaké jednotlivé typy aktivit pfispivaji k zapojeni cilovych skupin do Zivota komunity,
a provozu komunitnich center, a do jaké dochazi k propojovani cilovych skupin s ostatnimi obyvateli
mistni komunity, bude osloven pfislusny odbor Magistratu hl. m. Prahy. Zaroven bude Setfena
skupina terénnich pracovnikl komunitnich center nefinancovanych z programu s cilem ovérit
dostatecnost dosazené provdzanosti instituci a aktérd za dané obdobi.

K SC 4.1: Tento specificky cil feSi nedostatec¢né kapacity Skol a zafizeni péce o déti, a to zejména
zafizeni péce o déti do 3 let, nerovhomérnou Uroven vybaveni matefskych, zakladnich a stfednich
Skol v Praze za ucelem zrovnopravnéni pristupu ke vzdélavani, posileni inkluze zaka se specidlnimi
vzdélavacimi potrebami.

V prvé fazi bude zjistovano a ovéfovano konkrétni zaméreni realizovanych projektd (realizovano je
106 projektd, z nichz 69 bude ukonceno nejpozdéji k 31. 10. 2018), tj. zda probihaly aktivity (vétSinou
rekonstrukce prostor a objektll, nastavby, stavebni Upravy apod.) smétujici k navyseni kapacity skol
a Skolskych zafizeni ¢i zda prostfednictvim aktivit dochdzelo k modernizaci u¢eben a prostor,
vybaveni odbornych uceben, vybudovani odbornych uéeben apod. Zdlvodnéni potfebnosti bude
ovérovano napf. z projektové dokumentace, v odpovidajicich strategickych dokumentech (napf. KAP)
a béhem rozhovort (ptijemci, MHMP).

Bude vycislen dopad aktivit na kapacitu Skol a Skolskych zafizeni v Praze (ve vazbé na aktivity 4.1.1 -
4.1.3 pak zejména u matefskych skol a détskych skupin), rovnéZ bude dale uveden u relevantnich
aktivit (4.1.4, 4.1.5) prehled, jaké typy vybaveni/zafizeni byly nejcastéji podporeny a o jaké Skoly
nejcastéji zadaly - u projektd, které byly ukonc¢eny do 31. 10. 2018 Za stejné obdobi budou zjistovany
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informace za narQst kapacit v zafizenich v hl. mésté Praze (napf. z Vyrocnich zprav o stavu a rozvoiji
vzdélavaci soustavy v hlavnim mésté v Praze, které uvadéji zmény v kapacitach u jednotlivych typl
Skol) a nasledné porovnany s prispévkem projekti OP PPR.

Nasledné budou zjisténé informace a efekty porovnany a posouzeny ve vazbé na dilci specifické cile
stanovené v souvislosti s vySe uvedenymi spolecenskymi potfebami a se zohlednénim mnozstvi
/typu subjektl zapojenych do realizace intervenci. V potaz budou vzaty i informace zjisténé béhem
Setfeni v dalSich EO a Sirsi kontextové informace v hl. m. Praze

K SC 4.2: Specificky cil resi rozvoj podminek pro inkluzivni vzdélavani formou zavadéni principd
multikulturni vychovy ve Skoldch, posilenim komunitni role skol na zakladé spoluprace vzdélavacich
zafizeni s neziskovym sektorem, kulturnimi a sportovnimi institucemi a rovnéz zvySovani kompetenci
pedagogickych pracovnik(, pracovnik(i organizaci pusobicich ve vzdélavani pro inkluzivni, inovativni
a kvalitni vyuku.

Scilem odpovédét na tuto otdzku a vyhodnotit pfidanou hodnotu realizovanych projektd (41
ukonéenych do 31. 10. 2018) vramci specifického cile bude zpracovan prehled typl aktivit
realizovanych v projektech, v ¢lenéni dle stupné vzdélavani. Uvedeny budou zapojené cilové skupiny,
jejich pocet, intenzita aktivity (jednorazova, dlouhodobéjsi). Vétsi ¢ast ukonéenych projektl (25) byla
realizovana jinymi subjekty nez Skolami, takZze budou v prehledu dale uvedeny pfipadné i vSechny
zapojené skoly.

Zhodnoceni dopadu intervenci na kompetence pedagogickych pracovnikl, jejich odbornost
a vyuzivani inovativnich metod vyuky a také zhodnoceni dopadu projektl na vytvareni pozitivniho
Skolniho klimatu, pochopeni pro heterogenitu, kulturni rozmanitost a demokratickou kulturu bude
provedeno nékolika pfistupy. Jednak bude realizovano dotaznikové Setfeni (CAWI) u podporenych
osob — pedagogickych pracovnik(, ktefi byli zapojeni do realizace projekt(. Jiz v rdmci pfipravy této
Vstupni zpravy bylo ndhodné v MS14+ ovéreno, Ze napf. na prezencnich listinach jsou uvedeny
emaily skolenych osob, neni vSak zatim ziejmé, zda to tak bude u vSech Setfenych projektd.
V monitorovacich listech podpofenych osob vsak e-mailové kontakty, ani telefonické kontakty
uvadény nejsou, ackoli to bylo pred zpracovanim Vstupni zpravy predpoklddano. Otazky
v dotaznikovém Setfeni budou pfipraveny tak, aby se podafilo zjistit co nejvice informaci ke
konkrétnim aktivitdm realizovanym z OP PPR a podafilo se identifikovat dalsi aktivity, kterych se
jednotlivi pedagogicti pracovnici Ucastnili ( z OP VVV, ndrodni programy...).

Toto Setfeni mlzZe byt pfipadné doplnéno o vhledy vzorku feditell zapojenych skol, ktefi by byli
osloveni telefonicky. Zde je nutno vzit v potaz, Ze fada zapojenych Skol nebyla pfimo realizdtorem
projektu, ale byla zapojena dil¢im zplsobem do aktivit napf. prostfednictvim DVPP rlzného rozsahu,
projektovymi aktivitami pro zaky apod.

Podrobnéjsi Setfeni pak bude probihat u vzorku projektl, ke kterym bude zpracovavana pripadova
studie (viz EO 1.3). Zde v ramci dalSich stakeholderd se dle moZnosti pokusime oslovit i skupinu
rodicli — napf. zastupce skolni rady.

Jako dal$i mozné zdroje dat se pokusime zohlednit dil¢i informace ziskané pripadné z dalsich zdroju
(napf. vyroéni zpravy $kol, zpravy CSI (pokud budou dostupné zpravy konkrétnich $kol, pripadné
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vhodné zaméfené tematické zpravy), relevantni evaluace MSMT. Prostiednictvim rozeslani dopisu od
zadavatele budou rovnéZ osloveny spolec¢nosti Calibro a Scio, které se uvedenym tématim
a souvisejicim oblastem dlouhodobé vénuji. Budou-li z jejich strany poskytnuty evaluaénimu tymu
relevantni studie a analyzy, budou i tyto pti hodnoceni zohlednény.

KSC 4.3: Vtomto specifickém cili bude ovérovdno, zda doslo ke zvyseni dostupnosti cenové
pfijatelnych a kvalitnich zafizeni a sluzeb péce o déti (zejména se zamérenim na déti do tfi let), a to
prostfednictvim podpory rozvoje détskych skupin.

Realizovano v SC 4.3 je celkem 30 projekt(, ukonéeno jiz je 9 projekt(, které byly realizovany celkem
4 subjekty (jeden subjekt realizoval provoz détskych skupin prostfednictvim 6 projektl). V prvni fazi
bude zjistovan a popsan pfispévek realizovanych projektl ke zvyseni dostupnosti zafizeni péce o déti.
U téchto projektl bude ovérovano, zda zvaZzovaly jinou formu podpory neZ moznost cerpani dotaci
z OP PPR.

Zjistovany budou informace o provozu détskych skupin v hl. m. Praze (z evidence détskych skupin,
https://www.mpsv.cz/cs/19908). Evidence détskych skupin obsahuje informace o kapacité, poctu

détskych skupin, zahdjeni provozu. V potaz budou vzaty i informace zjisténé béhem Setreni v dalSich
EO a SirsSi kontextové informace v hl. m. Praze.

Soucdsti odpovédi bude procesni porovnani intervenci OPZ a OP PPR zhlediska vyuZivani
jednotkovych nakladl. Zde predpokladame od zadavatele zprostfedkovani kontaktll na relevantni
pracovniky MPSV. V SC4.3 v pripadé ukoncéenych projektd (tj. u projektd vyzvy ¢. 03) jednotkové
naklady vyuzivany nebyly. Evaluace MPSV (vyzvy 35 a 36) bude vyuzZita v ¢astech, které jsou pro tuto
evaluaci relevantni a aplikovatelné (napf. vzhledem k délce této zakazky a s ohledem na zaméreni
realizovanych projektd). Predpokladame poskytnuti dotaznikll od MPSV (nejsou soucasti evaluacni
zpravy) k ucellim vyuzit je pro jako vzor - relevantni otazky pro tuto zakazku. Sbér dat pro Evaluaci
vyzvy 35 a 36 probihal od ¢ervna 2016 do kvétna 2017 dotaznikem u rodicq, tj. jen jedna z metod
uplatnénych v ramci Evaluace vyzvy 35 a 36 probihala dvojnasobnou dobu, nez je délka realizace této
zakdzky, proto nebude moZné uplatnit metodologicky obdobny postup (Setfeni pfed a po
u podporenych rodica).

Hlavnimi metodami pro zodpovidani EO 1.2 budou desk research, obsahovd analyza, analyza dat
z informacnich systémd, polostrukturované rozhovory, komparativni analyza a nasledné syntéza.
Zjisténé informace budou clenény dle jednotlivych specifickych cilG. Zavéry formulované na zakladé
syntézy budou triangulovany na zakladé vyuziti rGznych zdroja pro ziskani potfebnych informaci.

Predpoklady souvisejici s navrhovanym fesenim EO 1.2:

Hodnoceni bude vychazet zfady zjisténych dil¢ich informaci v jednotlivych specifickych cilech
a rovnéz informace zjisténé ve vazbé na tuto evaluacéni otazku (véetné vyuZziti informaci z podotazek
a dalSich otazek). Zasadni je dostupnost potfebnych dat z MS2014+, relevantnich databazi, informaci
od stakeholder(i na strané zadavatele i na strané projektd béhem provadénych setreni.

Limity Ci rizika souvisejici s navrhovanym reSenim EO 1.2:

Zakladnim limitem muUZe byt dostupnost a dostateénost dat pro relevantni posouzeni fesenych
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spolecenskych problém(. Rizikem maze byt nizsi mira zapojeni oslovenych stakeholderd (pedagogicti
pracovnici) do dotaznikového $etfeni. Opatfenim mize byt jednak povéfovaci dopis RO OP PPR, ktery
bude rozesilan prijemcim spolu s Zadosti o vyplnéni dotazniku. Tento postup se osvédcil v rdmci
jinych zakazek a mlzZe pomoci zvysit navratnost dotaznik( a ziskat tak potfebné informace.

Dilci terminy pro feSeni EO 1.2:

e Analyza informaci k jednotlivym SC v PO 3 a PO 4, desk research dostupnych informaci —do 3
mésicl od schvaleni Vstupni zpravy

e  Zajisténi rozhovord se zastupci RO OP PPR, MHMP — do 2 mésict od schvaleni Vstupni
zpravy

e  Zajisténi dotaznikového Setfeni u cilové skupiny — pedagogicti pracovnici (ve vazbé na SC 4.2)
—do 4 mésict od schvaleni Vstupni zpravyZajisténi dotaznikového Setteni u cilové skupiny —
rodice (ve vazbé na SC 4.3) — do 4 mésict od schvaleni Vstupni zpravy

e  Zajisténi rozhovorl s vybranymi projektovymi stakeholdery (ve vazbé Setfené SC) —do 4
mésicl od schvaleni Vstupni zpravy

e Vyhodnoceni dat a zpracovani EO — v rdmci pfipravy Zavérecné zpravy

EO 1.2.1. K SC 3.1 Jaké jsou pFi¢iny nizkého zajmu Zadateli o podporované
aktivity zamérené na socialni bydleni a vznik novych socidlnich sluzeb?

Navrh feseni EO 1.2.1.:

K zodpovézeni této EO bude v prvni fazi potfeba v ramci desk research analyzovat pfislusné vyzvy
a jejich podminky. V dals$im kroku navrhuje evaluaéni tym kontaktovat také zadavatele vyzev a zjistit
jeho vhled do problematiky. V nasledujici fazi budou identifikovani potencidlni Zadatelé
o podporované aktivity, s nimiz bude provedeno Setfeni formou dotaznik(l a osobnich rozhovora.
Opravnéni zadatelé budou zjisténi ztextu pfislusSnych vyzev a potencidlni Zadatelé budou
identifikovani v registru poskytovatel( socidlnich sluzeb. Okruh potencidlnich Zadatel(i bude zuzen
o Zadatele (at jiz podporené nebo nepodpofené), ktefi budou ziskani ze systému MS2014+. Takto
zuzeny okruh potencidlnich Zadateld bude rozdélen do kategorii potencidlnich Zadatell podle
jednotlivych SC a v jejich ramci na podkategorie potencidlnich Zadatell dle typu podporenych aktivit.
V jednotlivych podkategoriich budou Zadatelé k Setfeni vybrani nahodnym vybérem. Na zdkladé
systému MS2014+, ktery jiz byl zadavatelem zptistupnén, a ostatnich zdroji uvedenych nize budou
po konzultaci s nim vybrani Zadatelé k osloveni. Od triangulace metod a osloveni obou stran procesu
zadavani vyzvy ocekdva evaluacni tym lepsi vypovidaci schopnost.

Predpoklady souvisejici s navrhovanym fesenim EO 1.2:

Dostupnymi daty pro ucely této evaluaéni otazky budou MS2014+, pfislusné vyzvy a Pravidla pro
Zadatele a prijemce. Zadavatel jiZ zajistil evaluaénimu tymu pfistup do MS2014+. Navrhované feseni
predpoklada soucinnost jak zadavatele vyzev, tak potencialnich Zadatell o podporované aktivity.

Limity ¢i rizika souvisejici s navrhovanym feSenim EO 1.2:

Rizikem navrhovaného feseni mize byt nizkd mira zapojeni potencialnich Zadatelll do dotaznikového
Setfeni. Proto je navrhovana i metoda osobnich rozhovorl s potencidlnimi Zadateli. | v pfipadé této
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metody vsak existuje riziko neochoty spolupracovat s evalua¢nim tymem.
Dilci terminy pro feSeni EO 1.2.1.:

e Na zdkladé vySe uvedené konzultace se zadavatelem bude metodika vybéru potencialnich
Zadatelll upresnéna (vCetné identifikace konkrétnich potencidlnich Zadatell a jejich
konkrétnich osob, navrhu dotaznik( a pfipravy scénard rozhovort) — do mésice od schvaleni
Vstupni zpravy

e Analyza vyzev a jejich podminek — do 1 mésice od schvaleni Vstupni zpravy

e  Zajisténi sbéru dat dotaznikem od potencialnich Zadatell — do 3 mésict od schvaleni Vstupni
zpravy

e  Zajisténi rozhovorl s vybranymi potencidlnimi Zadateli — do 4 mésict od schvéleni Vstupni
zpravy

e Vyhodnoceni dat a zpracovani EO —v ramci pfipravy Zavérecné zpravy

EO 1.2.2. K PO3 Nakolik je uzemi hl. m. Prahy vhodné pokryto realizovanymi
aktivitami v ramci PO 3?

Navrh feseni EO 1.2.2.:

Pro ucely vyhodnoceni této evaluacni otazky zkoumajici absorpéni kapacitu realizovanych typu aktivit
pro cilové skupiny budou pouZita dvé kritéria. V ramci prvniho kritéria budou na zakladé desk
research identifikovany jednotlivé cilové skupiny podporované v komunitnich centrech a v socidlnim
bydleni. Cilové skupiny budou sefazeny podle miry podpory. Poté bude zjistovan potfebny stav
pokryti Gzemi aktivitami v rdmci PO3 na zakladé desk research opirajiciho se o nize uvedené zdroje
dat a rozhovory s provozovateli komunitnich center a socidlniho bydleni a idedlné také se zastupci
cilovych skupin. S cilem, aby byla zjiSténa co nejobjektivnéjsi skutecna potreba, bude osloven také
pfislusny odbor Magistratu hl. m. Prahy odpovédny za socialni sluzby. Do mapky uzemi hl. m. Prahy
budou geograficky vyznaceny oblasti pokryti jednotlivych cilovych skupin realizovanymi typy aktivit
a u kazdé bude, na zakladé pfedem nadefinovaného kritéria, vyznaena mira pozadovaného pokryti
danym typem aktivity. V ramci druhého kritéria bude vystupem druhd mapka Gzemi hl. m. Prahy,
ve které bude na zakladé vyse uvedenych metod (desk research a osobni rozhovory) u kazdé cilové
skupiny vyznaCena, na zdkladé pfedem nadefinovaného kritéria, mira vyuZiti realizovaného typu
aktivity danou cilovou skupinou. V ramci jednotlivych specifickych cild SC 3.1, 3.2, 3.3 budou vyuZita
data z podporenych projektd ukonéenych k 31. 10. 2018. V ramci SC 3.1 zaméfeného na posileni
socialni infrastruktury se planuje k tomuto datu ukonceni 9 projektli zamérenych prevainé na
rekonstrukci komunitnich center a bytd pro socialni bydleni, realizovanych pfevainé MC. V souvislosti
s SC 3.2 zaméreného na podporu socialnim podnikdim s cilem zaméstnavani osob z cilovych skupin je
planovano k uvedenému datu dokonceni 6 projektd. V ramci SC 3.3 smétujiciho k posileni aktivit pro
integraci, komunitni sluzby a prevenci by vsak v fijnu tohoto roku mély byt ukonéeny pouze
2 projekty.

Predpoklady souvisejici s navrhovanym fesenim EO 1.2.2.:

Hodnoceni bude vychdzet z dat MS2014+, IS ESF, portalu pro socidlni oblast mésta Prahy, registru
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poskytovatell socidlnich sluzeb a platformy pro socidlni bydleni méstské casti hl. m. Prahy.
Navrhované feseni predpoklada soudinnost provozovatelll komunitnich center a socidlniho bydleni
ve sledované oblasti a ptislusného odboru Magistratu hl. m. Prahy, a také soucinnost cilovych skupin.

Limity ¢i rizika souvisejici s navrhovanym feSenim EO 1.2.2.:

Limitem navrhovaného feSeni je neexistence vstupnich dat, kterd by vypovidala o skutecnych
potfebach komunitnich center a socidlniho bydleni. Ty budou vyhodnoceny na zdkladé planovani
aktivit v rdmci PO3 a rozhovoru s provozovateli komunitnich center a socidlniho bydleni. Rizikem vsak
mUze byt neochota provozovateld komunitnich center a socidlniho bydleni poskytovat vhled
evaluacnimu tymu. DalSim rizikem muUZe byt dostupnost a vypovidaci schopnost nékterych cilovych
skupin.

Dilci terminy pro fesSeni EO 1.2.2.:

¢ |dentifikace provozovatelli komunitnich center a socialniho bydleni a jejich kontaktnich osob
a identifikace cilovych skupin a pfipravy scénail pro rozhovory — do mésice od schvaleni
Vstupni zpravy

e Zajisténi rozhovorll s provozovateli komunitnich center a socidlniho bydleni a zastupci
cilovych skupin — do 3 mésict od schvaleni Vstupni zpravy

e Vyhodnoceni dat a zpracovani EO — v ramci pfipravy Zavérecné zpravy

EO 1.2.3. K SC 4.1 Jaké jsou pFi¢iny nizkého zajmu s$kol o vyzvy 20 a 37?

Navrh feseni EO 1.2.3.:

K zodpovézeni této EO budou nejprve analyzovany prislusné vyzvy, jejich podminky a dalsi relevantni
dostupné informace. Nasledné probéhne polostrukturovany rozhovor se zastupci zadavatele —
s pracovniky odpovidajicimi za vyzvy. V dalsi fazi budou prostfednictvim dotaznikového Setfeni
(CAWI) a telefonickym dosetfenim osloveni potencidlni Zadatelé. Pfedmétem zjistovani budou
dlvody nizkého zajmu o nabizené oblasti intervenci.

Tabulka 1: Prehled projektt ve vyzvach 20 a 37
Pocet Pocet Pocet Zadosti, Pocet zadosti, Pocet vydanych

rozpracovanych zaregistrovanych které neprosly které pravnich aktt
Zadosti /prosly neprosly
formalnim vécnym

Zadosti

hodnocenim a hodnocenim

prijatelnosti

Vyzva 20 279 147 14 / N/A 32 79

¢ *
Vyzva 37 336 216 8 /137 N/A 0

Zdroj: sestava z MSC14+ S001 Statistika — vSechny vyzvy se stavy k 16. 7. 2018
Pozn. *55 projekti je ve stavu zaregistrovdno
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Predpoklady souvisejici s navrhovanym fesenim EO 1.2.3.:

Dostupnymi daty pro vyhodnoceni této otdzky budou informace k pfedmétnym vyzvam.
Pfedpokladem je zajiSténi soucinnosti zadavatele a poskytnuti informaci k jednotlivym vyzvam a také
k seznamu potenciadlnich Zadatell, kterym bude rozesildn dotaznik a ze kterych bude vybiran
nahodny vzorek pro telefonické dosetreni.

Limity ¢i rizika souvisejici s navrhovanym feSenim EO 1.2.3.:

Nejvétsim rizikem je nizkd mira zapojeni potencidlnich Zadatel do dotaznikového Setfeni, a tim
neziskani dostatecnych informaci k tomu, pro¢ nemaji zajem zapojit se do vyzev ve sledované oblasti.
Opatifenim muze byt jednak povérovaci dopis RO OP PPR, ktery bude rozesilan spolu s zadosti
o vyplnéni dotazniku. Tento postup se osvédcil vramci jinych zakdzek a muiZe pomoci zvysit
navratnost dotaznikl. Dale v pfipadé nizké ndvratnosti dotaznikl planujeme telefonicky oslovit
vzorek potencidlnich Zadatel( a pokusit se ziskat od nich ziskat informace.

Dilci terminy pro feseni EO 1.2.3.:

e Analyza vyzev a jejich podminek, desk research dostupnych informaci k vyzvam — do 1 mésice
od schvdleni Vstupni zpravy

e Ptiprava dotaznikll pro potencialni Zadatele a seznam potencialnich Zadatelll (ve spolupraci
se zadavatelem) — do 2 mésicl od schvaleni Vstupni zpravy

e  Zajisténi rozhovord se zastupci RO OP PPR — do 2 mésicd od schvéleni Vstupni zpravy

e  Zajisténi sbéru dat od potencialnich Zadatell (prostfednictvim dotaznikd, telefonicky) — do 3
mésicl od schvaleni Vstupni zpravy

e Vyhodnoceni dat a zpracovani EO — v rdmci pfipravy Zavérecné zpravy

EO 1.2.4: Jak se osvédcilo pouziti jednotkovych nakladu v SC 4.2?

Navrh fesSeni EO 1.2.4:

Zkusenosti s vyuzivanim jednotkovych nakladd v rdmci SC 4.2 budou hodnoceny jak z uhlu pohledu
RO, tak z thlu pohledu pfijemcli podpory zaloZené v rdmci SC 4.2 pravé na vyuZiti jednotkovych
nakladl. Zaroven budou zjistovany i vhledy dalSich kontrolnich orgdni na poufZiti jednotkovych
nakladd. Z téchto tfi rGznych uhli pohledu budou v rdmci zodpovidani otazky vymezeny vnimané
vyhody a nevyhody tohoto pfistupu. Zkudenosti RO a dalsich kontrolnich organd (napt. AO na MF
apod.) budou sbirany formou polostrukturovanych rozhovor(, zkusenosti prijemcl dotaznikovym
Setfenim zajisténym formou CAWI, resp. v pripadé nizké ndvratnosti dotazniku jesté formou fokusni
skupiny usporadané se vzorkem pfijemcl podpory. (BliZe viz limity Ci rizika souvisejici s navrhovanym
feSenim této EO). Zodpovidani otazky tak bude nasledné zaloZeno na triangulaci. Pokud jde
0 zaméreni otazek, které budou v ramci ovérovani zkusenosti jednotlivych relevantnich subjektl
kladeny, vyjde evaluacni tym jiz ze zkuSenosti ziskanych pfi zpracovdvani predchozich evaluacnich
studii zamérenych na problematiku jednotkovych nakladd (konkrétné napt. HaskoningDHV Czech
Republic: Zavérecna zprava — Hodnoceni systému implementace jednotkovych naklad( v OP VK,
2013).
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Predpoklady souvisejici s navrhovanym fesenim EO 1.2.4:

Navrhovany zplisob zodpovidani EO 4.2 je zaloZen na nékolika zakladnich predpokladech, a to na
predpokladu, Ze ostatni kontrolni organy budou ochotny se do této evaluace zapojit a poskytnout své
vhledy evaluacnimu tymu, a ddle na predpokladu, Ze se budou do Setfeni ochotni zapojit prijemci
podpory ze SC 4. 2, ktefi maji s jednotkovymi naklady zkusenost (dle zjisténych informaci jsou to v OP
PPR prijemci vyzvy €. 28, realizace jejichZ projektl se teprve rozbiha, u prfedchozich vyzev (¢. 02
a €.21) jednotkové naklady vyuzity jesté nebyly).

Limity Ci rizika souvisejici s navrhovanym feSenim EO 1.2.4:

Hlavnim rizikem souvisejicim s navrhovanym fesSenim muZe byt nizkd ochota ¢i pfimo neochota
dalSich kontrolnich orgdnd poskytnout soucinnost evaluaénimu tymu. Jako opatfeni pro zmirnéni
tohoto rizika tak evaluacni tym doporucuje oslovit zastupce dalSich vytipovanych kontrolnich organd
pfimo ze strany RO a piimo ze strany RO domluvit terminy rozhovord s evaluaénim tymem. Podobna
praxe se nasemu evalua¢nimu tymu osvéd(cila jiz v predchozich evaluacnich zakazkach. Dalsim rizikem
souvisejicim s navrhovanym feSenim této EO mUzZe byt nedostateénd ochota pfijemcl zapojit se do
dotaznikového Setfeni a s tim souvisejici riziko ziskani ne pfilis vypovidajicich dat v pripadé, ze bude
mit toto dotaznikové Setfeni pouze nizkou navratnost. V takovém pripadé navrhuje evaluacni tym
usporadat jesté dodatecné fokusni skupinu / skupinovy rozhovor se zastupci ptijemctl, na zakladé
kterého budou ziskany také vhledy této skupiny subjekt(.

Dilci terminy pro feSeni EO 1.2.4:

e |dentifikace dalSich kontrolnich organt a jejich kontaktnich osob - ve spolupraci se
zadavatelem po schvaleni Vstupni zpravy

e Pripravy scénarQl pro rozhovory a navrhll dotaznikl — do 2 mésicl po schvéleni Vstupni
zpravy

e  Zajisténi rozhovoru s RO a s dalimi kontrolnimi organy — do 3 mésicd od schvaleni Vstupni
zpravy

e Zajisténi sbéru dat dotaznikem od pfijemcl podpory — do 3 mésicl od schvaleni Vstupni
zpravy

e Pripadné zajisténi skupinového rozhovoru / fokusni skupiny s pfijemci (jen v pfipadé nizké
navratnosti dotaznik() — do 5 mésicl od schvdleni Vstupni zprayvy

e Vyhodnoceni dat a zpracovani EO — v ramci pfipravy Zavérecné zpravy

EO 1.2.5. K SC 4.2 Jakych 5 prikladu produkti Ize doporucit k dalSimu
Sifeni?

Navrh feseni EO 1.2.5.:

Nejprve bude proveden screening produkt(, které vznikly v ramci ukoncenych projekt( realizovanych
v SC 4.2 (ovéreno, Ze se bude jednat o 41 projekt(). Vétsina téchto projektl byla ukoncena k 30. 6.
2018, tzn. Ze vétSina zavérecnych zprav bude predloZzena do konce srpna. Dostate¢né mnoZstvi
informaci k jednotlivym projektim by tak v MSC14+ mélo byt pravdépodobné k dispozici. Bude
pripraven sebeevaluacni dotaznik (CAWI) pro vSechny relevantni prijemce (ukoncené projekty)
tykajici se produktll vytvorenych v ramci realizovaného projektu. Cilem Setfeni bude zjistit, zda se
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domnivaji, ze vytvofili néjaky produkt/y, ktery lze doporudit k vyuziti dal$im aktérdm, zdlvodnit
tento vybér a popsat ¢im je produkt zajimavy a jaka je jeho pfidana hodnota. Nebudou tak vybirany
produkty, které jsou napt. specifické pro konkrétniho pfijemce. Po vyhodnoceni dotaznik(i bude
zpracovan prehled typ( nové vytvorenych ¢i inovovanych produktli vhodnych k Siteni dalsim aktériim
v oblasti vzdélavani. Ty budou pak posouzeny prostiednictvim expertniho panelu, do kterého budou
zpracovatelem navrZeni experti z oblasti vzdélavani. Seznam navrzenych expertli bude diskutovan se
zadavatelem.

Hlavnimi metodami pro zodpoviddni EO budou desk research, dotaznikové Setfeni (CAWI), obsahova
analyza, analyza dat z informacnich systémd, expertni panel a nasledné syntéza.

Predpoklady souvisejici s navrhovanym fesenim EO 1.2.5.:

Zakladnim predpokladem je dostupnost a uplnost informaci ke vzniklym produktim v ramci
ukoncéenych projektll a rovnéz zapojeni identifikovanych prijemct (ukoncené projekty) do
dotaznikového Setfeni. Dale pak stanoveni expertniho panelu odbornik(l v oblasti vzdélavani, ktefi
posoudi vytvorené produkty z hlediska jejich mozného Sireni dalsi Skolam.

Limity ¢i rizika souvisejici s navrhovanym rfeSenim EO 1.2.5.:

Rizikem muzZe byt nizsi mira zapojeni oslovenych pfijemci do dotaznikového Setfeni. Opatfenim
mGze byt jednak motivacni dopis RO OP PPR, ktery bude rozesilan pfijemcdim spolu s zadosti
o vyplnéni dotazniku. Tento postup se osvédCil vramci jinych zakdzek a muiZe pomoci zvysit
navratnost dotaznik( a ziskat tak potfebné informace.

Dilci terminy pro feSeni EO 1.2.5.:

e Analyza dokumentace ukoncéenych projektl, desk research dostupnych informaci—do 1
mésice od schvaleni Vstupni zpravy

e Pfiprava a schvaleni sebeevaluacniho dotazniku pro hodnocené projekty - do 1 mésice od
schvaleni Vstupni zpravy

e Zajisténi dotaznikového Setfeni (CAWI) — do 2 mésicl od schvaleni Vstupni zpravy

e Navrh expertll z oblasti vzdélavani do panelu, jejich odsouhlaseni zadavatelem — do 2 mésicli
od schvdéleni Vstupni zpravy

e Zajisténi expertniho posouzeni — do 4 mésicl od schvaleni Vstupni zpravy

e Vyhodnoceni dat a zpracovani EO — v rdmci pfipravy Zavérecné zpravy

EO 1.3. Jaké tfi projekty v kazdém specifickém cili PO 3 a PO 4 lze
povazZovat za nejlepSi z hlediska pridané hodnoty pro cilové skupiny a
soucasné bezproblémové realizace?

Navrh feseni EO 1.3.:

Pro zodpovidani této EO budou nejprve stanovena kritéria pro posuzovani vhodnosti zarazeni
konkrétnich projekt( do vybéru nejlepsich. Zakladni navrzend kritéria pro vybér projekt(: a) budou
vybirany z projektd, které jiz ukoncily fyzickou realizaci aktivit do 31. 10. 2018 a je u nich tak mozné
posuzovat pridanou hodnotu pro cilovou skupinu; b) projekty, u nichZz bude ovéfeno (v dokumentaci
projektu a pak zejména u poskytovatele dotace), Ze jejich realizace byla bezproblémova; c) velikost
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zasazené cilové skupiny; d) komplexnost poskytovanych aktivit. Po dohodé se zadavatelem lze zvazit
jako kritérium i bodové a slovni hodnoceni hodnotitelll projektovych Zadosti. Pokud se néktery
navrzeny projekt neukaze jako vhodny (napf. prijemce odmitne spolupraci), bude podle stejnych
kritérii vybran dalsi projekt.

Na zdakladé dostupnych informaci o realizovanych projektech (MSC2014+) dale uvadime pocet
projektl v jednotlivych specifickych cilech, ze kterych bude stanoven vzorek projektl. Z tabulky je
zfejmé, Ze projekty ve SC 3.3 vétSinou nebudou ukoncéené k 31. 10. 2018.

Tabulka 2: Poéet ukonéenych projektti v PO3 a PO4 k 31. 10. 2018
Specificky cil Pocet realizovanych Pocet ukoncenych projekti k 31.

projektt (tj. pocet 10. 2018 (predpokladany)
projektd s vydanym

pravnim aktem)

SC 3.1 Posilend socialni infrastruktura .
9 projekti z vyzev

ro integraci, komunitni sluzb a 17 projektt

P 8 y prol 16_030 (7), 16_043 (2)

prevenci

SC 3.2 Posilend infrastruktura pro . 6 projektd z vyzev
. D 10 projektu

socialni podnikani 15_003 (3), 16_041 (3)

SC 3.3 Posilené aktivity pro integraci, . . .
. . 82 projektl 2 projekty z vyzvy 16_031
komunitni sluzby a prevenci

SC 4.1 NavySeni kapacity a zkvalitnéni .
69 projektti z vyzev

106 projektd 15_004 (7), 16_035 (7), 16_036
(47) (, 16_039 (8)

predskolniho, zakladniho a stfedniho
vzdélavani a zafizeni pro poskytovani
péce o déti do 3 let

SC 4.2 ZvySeni kvality vzdélavani
prostfednictvim posileni inkluze 105 projekt( 41 projektd z vyzvy 15_005
v multikulturni spoleénosti

SC 4.3 Zvyseni dostupnosti zafizeni péce

.. 30 projektl 9 projektd z vyzvy 15 006
o déti

Zdroj: sestava z MSC14+ M023a Seznam operaci k 16. 7. 2018, sestava z MSC14+ S001 Statistika —
vSechny vyzvy se stavy

Nejprve probéhnou skupinové rozhovory se zastupci zadavatele, ktefi znaji tyto projekty, a bude
s nimi diskutovano o projektech z hlediska navrienych kritérii pro vybér nejlepsich z nich v kazdém
specifickém cili. Na zékladé vysledkl téchto jednani bude stanoven vzorek projektl pro zpracovani
pfipadovych studii v jednotlivych specifickych cilech hodnocenych prioritnich os.

Nasledné pak budou realizovdna Setfeni u jednotlivych prijemcl a rovnéz klicovych stakeholdert
s cilem ovéfit dopady na cilové skupiny a klicové faktory Uspésné realizace projektu. Probéhnou
osobni nebo telefonické rozhovory se zastupci prijemce (dle ¢asovych moznosti zastupcl oslovenych
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projektd). Pfedem budou evalua¢nim tymem projektiim zaslany indikativni otazky k rozhovoru.
Béhem rozvord budou pfijemci poZzadani o kontakty na zastupce klicovych stakeholder(l a nasledné
probéhne telefonické, emailové Setfeni u téchto stakeholder(. Zjisténé informace budou zpracovany
formou pfipadové studie, jejichZ navrh struktury je uveden ddle.

Zakladni struktura pripadové studie

A. Zakladni identifikacni Udaje (tabulka s dale uvedenymi udaji)

- Vyzva

- Nazev projektu

- ldentifikacni Cislo projektu

- Vyse rozpoctu (v K¢)

- Termin realizace projektu

- Nazev pfijemce

- Adresa

- Webova adresa

- Prehled terénniho Setfeni k projektu
Strucny obsah a cile projektu
Cilova skupina (specifikace, velikost..)
Dalsi zainteresovani stakeholdefi, véetné popisu jejich vztahu k projektu
Strucny popis realizace projektu (z pohledu pfijemce a klicovych aktérd, resp. cilovych skupin)
Popis vysledk(, pfinosu a efektl projektu ve vztahu k cilové skupiné
Doplnujici (napf. kontextové) informace k projektu

IOmMmMOoOOW®

Teorie zmény — graficky (vychozi situace, vstupy, aktivity, vystupy, kratkodobé vysledky,
dlouhodobé vysledky, predpoklady)

Obecné bude pfistup ke zpracovani pfipadovych studii odpovidat doporuéenim z metodické literatury
uvedené ve zdrojich (viz specifikace metod, Hendl, J. a Remr, J. (2017). Metody vyzkumu a evaluace.
Praha: Portal (kapitola 11).

Hlavnimi metodami pro zodpovidani EO budou desk research, obsahovd analyza, analyza dat
z informacnich systémd, polostrukturované rozhovory, terénni Setreni, zpracovani pripadovych studii
a nasledné syntéza.

Predpoklady souvisejici s navrhovanym fesenim EO 1.3.:

Dullezitym predpokladem je zde velmi Uzkd spoluprace s pracovniky, ktefi administruji projekty
v jednotlivych specifickych cilech a dostupnost ke vSem informacim o ukoncenych projektech. Rovnéz
je nezbytnd ochota vybranych prijemcl a dalSich stakeholder( Ucastnit se Setfeni.

Limity €i rizika souvisejici s navrhovanym feSenim EO 1.3:

Limitujicim faktorem pti vybéru projektd v kazdém specifickém cili mlze byt skutecnost, Ze v dobé
realizace zakazky u nékterych z nich bude ukonceno velmi malo projektl (jak vyplyva z informaci
v ZD) a vybér ,nejlepsich” je timto znacné omezen. Proto zpracovatel navrhuje zahrnout do vybéru
projekty, které skonci fyzickou realizaci aktivit do 31. 10. (a budou tak k dispozici informace o pfidané
hodnoté pro cilovou skupinu), aby bylo mozné provést v rdmci zakdzky terénni Setfeni (ve vazbé
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na termin predloZeni Zavérecné zpravy). Dalsim identifikovanym faktorem je pak nizka ochota
ke spolupraci zastupcl projekt. Opatfenim muze byt osloveni vybraného vzorku projektll nejprve
prostfednictvim zastupch RO OP PPR s 7adosti o spolupraci s evaluaénim tymem. Tento postup se
osvédcil v ramci jinych zakazek a ukazal se jako velmi efektivni. Problematické mize byt s ohledem na
charakter nékterych aktivit ovéreni pfimo u cilovych skupin.

Dilci terminy pro feseni EO 1.3:

e  Zajisténi rozhovor( se zastupci RO OP PPR — do 1 mésice od schvaleni Vstupni zpravy

e Vybér vzorku projektll v jednotlivych specifickych cilech — do 1 mésice od schvaleni Vstupni
zpravy

e Zajisténi sbéru dat prostfednictvim Setfeni v jednotlivych vybranych projektech — do 4 mésicl
od schvdleni Vstupni zpravy

e Zpracovani pripadovych studii k jednotlivym projektim — do 4 mésic od schvaleni Vstupni
zpravy

e Vyhodnoceni dat a zpracovani EO — v rdmci pripravy Zavérecné zpravy

EO 1.4. Do jaké miry OP PPR respektuje horizontalni témata v souladu
s Obecnym nafizenim1?

Navrh feseni EO 1.4.:

S cilem souhrnné vyhodnotit soulad s horizontdlnimi tématy Obecného nafizeni bude hodnoceni
vychazet z dostupné Metodiky evaluace prlrezovych principl urcené pro zahrani¢ni rozvojovou
spolupraci (dostupné z: http://www.inesan.eu/files/o_methodology_manual.pdf). Tato Metodika’
bude upravena pro ucely ESIF. Hodnocena budou dvé horizontalni témata Obecného nafizeni, kterd
se prekryvaji s Metodikou, a to ,podpora rovnosti Zen a muzi“ a ,udrzitelny rozvoj“. V ramci téchto
horizontalnich témat budou sledovdna predem definovand podtémata scilem zachytit jejich
komplexnost. V prvnim kroku budou sledovanym horizontdlnim tématim pfifazeny procesni
a kontextové indikatory hodnotici proces planovani a realizace ve vztahu k prifezovym oblastem.
Vdruhém kroku budou kazdému ze sledovanych prifezovych podtémat pfifazeny predem
definované vybrané indikatory, které budou ohodnoceny pfislusnou hodnotou, jeZ bude dle své vahy
vypovidat o mife relevance prislusného prirezového podtématu. Vysledkem bude grafické shrnuti
evaluace jednotlivych prifezovych podtémat a procesnich a kontextovych indikatorda.

Béhem rozpracovani pfistupu k hodnoceni horizontalnich témat pro tento program bude o konzultaci
pozaddan i autor metodiky, z niZz bude hodnoceni vychazet. Timto zplsobem bude mozné zajistit, Ze
nami vytvorena aplikace stanovené metodiky bude co moznd nejvice odpovidat plvodnim
predstavam o tomto typu hodnoceni. | ztohoto dlvodu bude podrobnéjsi rozpracovani pristupu
k této EO zajisténo aZz do 1 mésice od schvaleni Vstupni zpravy (viz nize).

! NARIZENT EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) & 1303/2013 ze dne 17. prosince 2013

0 spole¢nych ustanovenich o Evropském fondu pro regionélni rozvoj, Evropském socialnim fondu, Fondu
soudrznosti, Evropském zemédélském fondu pro rozvoj venkova a Evropském namotnim a rybaiském fondu,
0 obecnych ustanovenich o Evropském fondu pro regionalni rozvoj, Evropském socialnim fondu, Fondu
soudrznosti a Evropském namoinim a rybaiském fondu a o zruseni nafizeni Rady (ES) ¢. 1083/2006

2 Pro Metodiku evaluace priifezovych principi uréenou pro zahraniéni rozvojovou spolupraci bude pouzivan
pouze vyraz Metodika.
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Predpoklady souvisejici s navrhovanym fesenim EO 1.4.:

V rdmci otdzky EO1.4. se bude vychazet ze vstupnich dat navrzenych zadavatelem. Jednd se o Obecné
natizeni, MS2014+, vyzvy, Programovy dokument OP PPR. Pfedpokladem je, Ze zadavatel zajisti
evaluaénimu tymu pfistup do MS2014+, coz bylo zajisténo jiz v prlibéhu pripravy navrhové verze
Vstupni zpravy.

Limity Ci rizika souvisejici s navrhovanym feSenim EO 1.4.:

Vzhledem k tomu, Ze bude pouzit jiz ptipraveny metodicky nastroj, je opodstatnéné neocekdvat vétsi
rizika v souvislosti s pouzitou metodologii.

Dilci terminy pro fesSeni EO 1.4:

e Rozpracovani metodiky pro relevantni prifezova témata — do 1 mésice od schvaleni Vstupni
zpravy

e Vyhodnoceni relevance pfislusnych prirezovych podtémat, jehoz vysledkem bude grafické
shrnuti — do 3 mésicll od schvaleni Vstupni zpravy

e Vyhodnoceni dat a zpracovani EO —v ramci pfipravy Zavérecné zpravy

Evaluacni ukol 2 — zadani: Procesni hodnoceni implementace OP PPR

Ukolem zpracovatele je zhodnotit sou¢asné nastaveni systému administrace zprav o realizaci (ZoR) a
7adosti o platbu (ZoP) a hledat zplsoby pro zrychleni a zefektivnéni jejich administrace, aniz by tim
doslo ke zvyseni chybovosti.

EO 2.1: Jak Ize zlepsSit proces administrace zprav o realizaci a Zadosti o
platbu?

Na zdkladé dohody z uvodniho jednani bylo evaluaénim tymem znovu zvdzeno uplatnéni Vanguard
pfistupu vtomto evaluacnim ukolu, nicméné ho nepovazujeme za vhodny pfi takto poloZené
evaluacni otdzce, kterd se zaméfuje jen na zpravy o realizaci a Zadosti o platby. Ty jsou pouze
nastrojem administrace projektdl a nemaji pfimy vliv na jiné klienty MHMP, neZ jsou pfijemci.
Vanguard metoda je ale koncipovdna podstatné Siteji a nékteré faze v ramci ni uplatiované by
nebylo smysluplné pfi stanoveném zuzeni evaluaéni otdzky aplikovat. Zaroven rozsifovat otazku na
komplexni procesni hodnoceni programu tak, aby byl pfistup Vanguard pfistupu uplatnitelny, by
predstavoval neadekvatni rozsifeni predmétu zakazky, coz je nesluditelné se zakonem o verejnych
zakdzkach. Proto znovu navrhujeme uplatnit pfistup navrZeny jiz v nabidce. Tj. zaméfit se na projekty,
jejichz Zadosti o platby, resp. zpravy o realizaci byly schvalovany nadprlimérné dlouho. Cilem by
nemélo byt sniZovani stanoveného priimeéru napf. tim, Ze se jesté zkrati Ihaty u rychle schvalovanych
zprav Ci plateb, ale z pohledu pfijemcd by mélo byt zasadni zamezit tomu, aby byly lhity ve
schvalovani jejich podkladd netdnosné dlouhé. V tomto smyslu je proto navrzeny zplisob do jisté miry
kompatibilni s Vanguard pfistupem, nicméné |épe odpovida stanovené evaluacni otazce.

Navrh feseni EO 2.1:

Vramci zodpovidani této EO navrhujeme uplatnit jiZz ozkouSeny a v praxi ovéreny pfistup
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k hodnoceni aplikovany evalua¢nim tymem v predchozi zakazce. Konkrétné tak bude nejprve
na zakladé dat z monitorovaciho systému identifikovana délka Ih(t pfi administraci zprav o realizaci a
administraci Zadosti o platby. Nasledné bude spocitana primérna délka téchto lh(t a poté budou
identifikovany ty konkrétni projekty a jejich zpravy o realizaci, resp. Zadosti o platby, u nichz doslo pfi
jejich administraci k nadprdmérné dobé schvalovani. Nasledné budou hledany podobnosti mezi
témito identifikovanymi zprdvami o realizaci ¢i Zadostmi o platbu, resp. pfimo mezi danymi
identifikovanymi projekty. Tyto podobnosti budou hledany jak na zakladé desk research a analyzy
dat z monitorovaciho systému (napt. u vyrazné delSich Ihat by méla byt v monitorovacim systému
poznamka s vysvétlenim). Dale vSak budou podobnosti hledany také formou skupinovych rozhovort
s jednotlivymi zastupci RO odpovédnymi pravé za administraci danych projekt(. Timto zptsobem
bude mozné napft. identifikovat nejen spoleéné rysy téchto projektd, ale také napt. konkrétni dlvody
vedouci Castéji k ,,zaseknuti“ procesli administrace zprav o realizaci ¢i Zadosti o platbu. Diky tomuto
pfistupu bude moZné zajistit dostatechou triangulaci zavér( a zaroven tak bude moiné také
formulovat adresna doporuceni zamérena na konkrétni typy projektd ¢i konkrétni ddvody vedouci
k ,,zaseknuti”. Analyzy zpracované timto zplsobem je mozné najit napt. v pfedchozi evaluaéni studii
HaskoningDHV Czech Republic, a to konkrétné ve studii: Zavérecna zprava — Evaluace nastaveni
procest vramci OPTP, 2018. Zaroven plati, Ze pti vlastnim hodnoceni a pfi formulaci navaznych
doporuceni bude pozornost vénovdna nejen moinym zménam vramci stdvajicich pravidel
administrace zprav o realizace a Zadosti o platbu OP PPR, ale také moznym zménam celého systému
predmétnych pravidel, resp. prevazujiciho zpisobu mysleni.

Vyse uvedeny navrh feseni stanovené EO byl ze strany zadavatele a jim najatého externiho poradce
uznan za rovnocenny s plvodné zadavatelem navrhovanym pristupem postavenym na Vanguard
metodé, a proto byla dohodnuta v ramci zakazky aplikace vySe uvedeného pfistupu alternativné
navrzeného evaluaé¢nim tymem.

Predpoklady souvisejici s navrhovanym feSenim EO 2.1:

Hlavnim predpokladem, na kterém stoji navrhovany pfistup k zodpovézeni této EO, je dostupnost
dat o konkrétni délce administrace zprdv o realizaci a Zadosti o platbu konkrétnich projektd
v monitorovacim systému a ddle pak moZnost generovat z monitorovaciho systému sestavy
s prehledem téchto Ihat. Z predchozi zkusenosti s podobnym typem hodnoceni predpokladame, ze
tuto moznost ma i RO tohoto programu, nicméné v piipadé, 7e by se tento predpoklad nepotvrdil,
bylo by nutné navrhnout alternativni pfistup k zodpovézeni stanovené EO.

Limity ¢i rizika souvisejici s navrhovanym resenim EO 2.1:

Hlavni riziko spojené s navrhovanym pristupem k hodnoceni, je moZnd cCasova zaneprazdnénost
zastupct RO, ktefi jsou odpovédni za administraci projektl, u nich? budou zjistény nadprimérné
dlouhé Ihlty pfi administraci zprdv o realizaci, resp. zZadosti o platby. Jako opatfeni zmirfujici toto
riziko navrhuje evaluacni tym naplanovat v harmonogramu praci souvisejicich se zajisténim této
evaluace dostatecnou délku obdobi, v némzZ bude mozZné tyto rozhovory uskutecnit tak, aby bylo
zmirnéno riziko, Ze se kli¢ovi zaméstnanci RO nebudou moci v daném terminu rozhovord zuéastnit.
Zaroven — budou-li zastupci RO souhlasit, bude mozné rozhovory uskuteénit pfimo v prostorach RO

svvs

tak, aby i ¢asové naroky na ucast na rozhovorech byly pro zaméstnance RO co nejnizsi.
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Dilci terminy pro feSeni EO 2.1:

e Analyza dat z monitorovaciho systému — identifikace délky lhat v jednotlivych procesech
administrace zprav o realizaci ¢i zaddosti o platby — do mésice od schvaleni Vstupni zpravy

e Zajisténi skupinovych rozhovori s RO — do 3 mésicli od schvéleni Vstupni zpravy

e Vyhodnoceni dat a zpracovani EO —v ramci pfipravy Zavérecné zpravy
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5. Identifikace zdroju dat a informaci

Uvadime zakladni informacni zdroje, které budou vyuZity v prabéhu zajisténi plnéni zakazky.

Tento seznam vsak bude vpribéhu pripadné realizace zakdzky ddale rozsifovan
a doplriovan tak, aby skutecné odpovidal vSem zdrojovym datlim, s nimiZz bylo pfi plnéni zakazky

pracovano.

Dokumenty, s nimiz bude v prlibéhu realizace zakazky pracovano, jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Dokument Zdroj

Programovy dokument Operaéni program Praha — pdl http://penizeproprahu.cz/operacni-

rGstu CR program-praha-pol-rustu-cr/

Operaéni manudl OP PPR zadavatel

Pravidla pro Zadatele a pfijemce OP PPR (verze 4.3) zadavatel

Pfiloha ¢. 6 Pravidel pro Zadatele a pfijemce — prehled

e se e zadavatel

indikator(

Pracovni postupy OP PPR (fizeni vyzev, prijem Zadosti,

kontrola pfrijatelnosti a formalniho posouzeni, vybér

hodnotitel(, vécné hodnoceni a vybér projektll, uzavirani

smluv a podminek realizace, zprdva o realizaci projektu a

» . . zadavatel

zadost o platbu, kontroly, nesrovnalosti, certifikace,

finanéni vztahy s MMR a PCO, fizeni lidskych zdroju,

informaéni  systémy, technickd pomoc, strategicky

realizacni plan, verejnd podpora a podpora de minimis..)

Informace o realizovanych projektech OP PPR, projektova
MS2014+

dokumentace

Vyrocéni zpravy OP PPR http://penizeproprahu.cz/vyrocni-
zpravy/

Harmonogramy vyzev http://penizeproprahu.cz/harmonogra
m-vyzev/

Prvni prabézna evaluace Operacniho programu Praha — pdl http://penizeproprahu.cz/wp-

rastu content/uploads/2017/09/Zavérecna-

zprava-1.-pribézna-evaluace-OP-
PPR.pdf
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Dokument Zdroj

Evaluacni plan OP PPR

http://penizeproprahu.cz/wp-
content/uploads/2017/01/EP-OP-
PPR_verze-schvalena-MV-OP-PPR-dne-
22.4.2016.pdf

Ad hoc evaluace absorpéni kapacity OP PPR

http://penizeproprahu.cz/wp-
content/uploads/2016/09/1.-Analyza-
AbCap_Evasco_Zaverecna-
zprava_verze_14.9.-final.pdf

Ex-ante  hodnoceni OPPR (pfiloha Programového

dokumentu OP PR), SEA hodnoceni OP PPR

http://penizeproprahu.cz/wp-
content/uploads/2017/06/A_OP_PPR_r
evize-¢.1_23.5.2017_komplet.pdf

Evaluace vyzev 35 a 36 OPZ

databaze zpracovatele

HaskoningDHV Czech Republic, spol. sr.o.: Zavérecna
zprava — Evaluace nastaveni procesl v ramci OPTP, (2018)

databaze zpracovatele

HaskoningDHV Czech Republic, spol. sr.o.: Zavérecna
zprava — Hodnoceni systému implementace jednotkovych
naklad( v OP VK, (2013))

databaze zpracovatele

Odbor strategické koncepce Utvaru rozvoje hl.m. Prahy ve
spolupraci s Odborem fondl EU: Analyza oblasti pro
podporu v rdmci politiky soudrznosti na obdobi 2014 -2020
v hl. m. Praze (2011)

databdaze zpracovatele

realizaéni tym KAP vzdélavani v hlavnim mésté Praze:
Analyza potfeb v hl. mésté Praze ()(2016)

databaze zpracovatele

MAP vzdélavani v Praze — relevantni ve vazbé na Setrené
projekty,

Napf. MAP rozvoje vzdélavani na uzemi Prahy 8

https://www.praha8.cz/Dokumenty-
MAP

EVASCO Zavérelna
kapacity priorit hl. m. Prahy v rdmci politiky soudrZnosti na

obdobi 2014 — 2020 (2016)

s.r.o.: zprava Analyza absorpcni

databaze zpracovatele

Odbor skolstvi a mladeze MHMP: Dlouhodoby zamér
vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy hlavniho mésta
Prahy 2016 — 2020 (2016)

databdaze zpracovatele

* X %
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Dokument Zdroj

Pracovni skupina ve slozeni Ing. Libor Prudky, PhD., Mgr.
Ilja Hradecky, Ludmila TomesSov3, DiS., Mgr. Ladislav Varga,
DiS., PhDr. Tomas Klinecky: Koncepce navrh( feSeni
problematiky bezdomovectvi v Praze v letech 2013 — 2020,
(2012)

databdaze zpracovatele

MPSV: Koncepce socidlniho bydleni CR 2015 — 2025 (2015)

databdaze zpracovatele

IPR Praha: Regionalni inovacni strategie hl. m. Prahy 2014
(2014)

databdze zpracovatele

MPSV: Strategie socidlniho zaclerovani 2014 — 2020 (2014)

databdaze zpracovatele

MHMP, odbor zdravotnictvi, socidlni péfe a prevence:
Stfednédoby pldn rozvoje socialnich sluzeb hl. m. Prahy
(2015)

databdaze zpracovatele

Dokumentace KAP vzdélavani hl. m. Prahy

databaze zpracovatele

Institut planovdni a rozvoje hlavniho mésta Prahy:
Integrovand strategie pro ITI Prazské metropolitni oblasti
(verze 1.5) (2016)

databaze zpracovatele

MHMP, Integracni centrum Praha, o.p.s.: Koncepce hl. m.
Prahy pro oblast integrace cizincli (2013)

databaze zpracovatele

Hendl, J. a Remr, J. (2017). Metody vyzkumu a evaluace.
Praha: Portal.

databaze zpracovatele

Cesta k vysledkom — Priprava a realizacia hodnoteni (Linda
G. Morra Imas, Ray C. Rist) (2018)

databaze zpracovatele

Analyza potfeb a nabidky socidlnich sluzeb na uzemi
hlavniho mésta Prahy (Zavérecnd zprdva projektu;
autorsky tym: Mgr. Pavel Bares, Mgr. Karolina
Dobiasova, PhDr. Hana Geissler, Mgr. Miriam
Kotrusova, Ph.D., Prof. PhDr. Martin Potlcéek, CSc.,
MSc., PhDr. Ing. Vit Skala, CESES FSV UK)

https://www.ceses.cuni.cz/CESES-277-
versionl-
analyza_potreb_a_nabidky socia.pdf

Zjistovani potfeb uZivatel( socidlnich sluzeb véetné
uzivatelskych vyzkum{

https://www.mpsv.cz/files/clanky/6487
/Zjistovani_potreb.pdf

Diplomové prace na téma dostupnost socialnich sluzeb

L o ] , o databaze VSE
v riznych krajich CR pod vedenim Ph.D. Ingrid Koufilové
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Dokument Zdroj

Diplomova prace: Socialni desirabilita (Lucie Teresa
Figurova, Filozoficka fakulta Masarykovy Univerzity v Brné,
Psychologicky ustav, studijni rok 2006/2007)

https://is.muni.cz/th/75552/ff_m/Figur
ova_-_diplomova_prace.doc

Diplomovd prace: Validizace Marlowe-Crowne $kaly
socidlni desirability v ceském prostfedi (UNIVERZITA
KARLOVA V PRAZE, FAKULTA SOCIALNICH VED, Institut
sociologickych studii)

databaze zpracovatele

De Jong et al. (2010). Reducing Social Desirability Bias
through Item Randomized Response: An Applicaton to
Measure Underreported Desires. Journal of Marketing
Research, February 2010, v. 47, iss. 1, pp. 14-27.

Databaze Econlit

Thielmann, I. et al. (2016). Anonymity and Incentives: An
Investigation of Techniques to Reduce Socially Desirable
Responding in the Trust Game. Judgment and Decision
Making, September 2016, v. 11, iss. 5, pp. 527-36

Databaze Econlit

Hoffmann, A. & Musch, J. (2016). Assesing the validity of
two indirect questioning techniques: a Stochastic Lie
Detector versus the Croswise Model. Behavior Research
Methods, September 2016, Volume 48, Issue 3, pp 1032—
1046. 1032. https://doi.org/10.3758/s13428-015-0628-6

Databaze Econlit

Fisher, Robert J. Social Desirability Bias and the Validity of
Indirect Questioning. Journal of Consumer Research,
Sep93, Vol. 20 Issue 2, p303-315

Databaze Econlit

https://psychologenie.com/ways-to-reduce-social-
desirability-bias

Volné dostupny zdroj na i-netu

Stuckey, H.L. (2013). Three types of interviews: Qualitative
research methods in social health. Journal of Social Health
Diabetes. 1(2): 56-9.

http://www.joshd.net/article.asp?issn=

2321-

0656;year=2013;volume=1;issue=2;spa

ge=56;epage=59;aulast=Stuckey

Pstruzina, K. (1999). Atlas filozofie védy.

https://nb.vse.cz/kfil/win/atlasl/atlas3.

htm

* X %

* oy *

" EVROPSKA UNIE
* Evropské strukturalni a investiéni fondy
OP Praha — pdl ristu CR

PRA|HA
PRA|GUE 26
PRA|GA

PRA|G


javascript:__doLinkPostBack('','ss~~JN%20%22Judgment%20and%20Decision%20Making%22%7C%7Csl~~rl','');
javascript:__doLinkPostBack('','ss~~JN%20%22Judgment%20and%20Decision%20Making%22%7C%7Csl~~rl','');
https://link.springer.com/journal/13428
https://link.springer.com/journal/13428
https://link.springer.com/journal/13428/48/3/page/1
https://doi.org/10.3758/s13428-015-0628-6
https://psychologenie.com/ways-to-reduce-social-desirability-bias
https://psychologenie.com/ways-to-reduce-social-desirability-bias
http://www.joshd.net/article.asp?issn=2321-0656;year=2013;volume=1;issue=2;spage=56;epage=59;aulast=Stuckey
http://www.joshd.net/article.asp?issn=2321-0656;year=2013;volume=1;issue=2;spage=56;epage=59;aulast=Stuckey
http://www.joshd.net/article.asp?issn=2321-0656;year=2013;volume=1;issue=2;spage=56;epage=59;aulast=Stuckey
http://www.joshd.net/article.asp?issn=2321-0656;year=2013;volume=1;issue=2;spage=56;epage=59;aulast=Stuckey
https://nb.vse.cz/kfil/win/atlas1/atlas3.htm
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Dokument

https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Metody_expertn%C3%
AD

Volné dostupny zdroj na i-netu
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6. Popis jednotlivych metod sbéru dat a analyz

Prehled vyuzitych metod

V pribéhu realizace této zakazky bude vyuzita vhodna kombinace nékolika zakladnich metod. Mezi
né budou patfit jak metody sbéru dat, tak metody jejich zpracovani.

Tabulka 3: Seznam metod

Kéd metody

* X %

* oy *

M1 Desk Research

M2 Polostrukturované rozhovory

m3 Analyza dat z informacnich systému
M4 Dotaznikové Setfeni (CAWI)

M5 Obsahova analyza

M6 Teorie zmény

M7 Komparativni (srovnavaci) analyza
M8 Pfipadova studie

M9 Expertni posouzeni

M10 Syntéza

Vybrané metody predstavuji vhodnou kombinaci kvantitativnich a kvalitativnich metod uréenych
k FeSeni této zakazky. Strucna charakteristika jednotlivych metod je uvedena dale.

M1 - Desk Research

Desk Research predstavuje zdkladni metodu sbéru velkého mnozstvi rliznorodych dat. Tato metoda
umozni pracovat pfi zpracovani projektu s velkym mnozstvim materiald a podkladd zahrnujicich napfr.
programovou dokumentaci, dokumentaci k jednotlivym vyzvam, vlastni projektovou dokumentaci,
atd.

Tato metoda také umozni zohledfiovat pribézné vystupy z realizace zakazky pfi uplatriovani dalsich
vyzkumnych metod.

Silné strdanky této metody. MoZnost ziskat velké mnoZstvi dostupnych dat prostfednictvim studia
existujicich podkladl a materiall tykajicich jednotlivych vyzev a realizovanych projektd.

Limity této metody a navrzeny zpiisob jejich prekondni. Limity této metody spocivaji
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* X %

* oy *

ingDHV

predevsim v nedostupnosti nékterych dat, které mohou mit r(izné pficiny, napf. neuplnost,
nekompletnost dat nap¥. z divodi rozdilnych metod sbéru. Tyto limity je mozné s ohledem na to, Ze
desk research se provadi na zacatku evaluace, v¢as identifikovat a navrhnout tak odpovidajici feseni
(ndhradni zdroj informaci, dosbirani dat z jinych zdroja ¢i prostfednictvim dalsich metod).

Diivody pro uplatnéni této metody v ramci nabizeného resSeni zakdzky. Zajisténi, ze
v pribéhu realizace zakazky budou zohlednény vsechny relevantni materidly a podklady tykajici se
realizace hodnocenych projektd.

Zdroj: (Hendl, J. a Remr, J. (2017). Metody vyzkumu a evaluace. Praha: Portal (kapitola 6.7).
M2 - Polostrukturované rozhovory

Polostrukturované rozhovory budou vedeny zkusenymi evaluatory se zastupci zadavatele (RO OPPR),
se zastupci realizator( vybranych projektl i dalsich klicovych stakeholderd (nap¥. zastupci OPZ
v oblasti vyuZivani jednotkovych néakladl v projektech). Pro jednotlivé rozhovory budou pripraveny
osnovy a seznam diléich témat, ktery zasleme dotazovanym osobdm predem. Pro kazdou skupinu
respondent( bude pfipravena individualizovana osnova.

Primérna délka polostrukturovaného rozhovoru je cca 60-90 minut, délka rozhovoru se ovsem bude
lisit v zavislosti na skupiné respondent(.

Silné stranky této metody. MoZnost ziskat napf. nazory osob zapojenych pfimo do realizace
hodnocenych projekt(.

Limity této metody a navrzZeny zpiisob jejich prekondni. Limity této metody spocivaji
zejména v naplanovani a zajisténi provedeni rozhovor(l s jednotlivymi aktéry. Zpracovatel musi pfi
planovani vzit v potaz ¢asové moznosti jednotlivych z nich (napt. zvySena pracovni zatéz) ve vazbé na
harmonogram zakazky a pak je toto riziko vyznamné eliminovano.

Diivody pro uplatnéni této metody v ramci nabizeného reseni zakdzky. Zohlednéni nazord
a zkusenosti zastupcll zadavatele, zastupcl realizator( projektd, zastupct dalSich stakeholder(, coz je
zakladnim predpokladem Uspésné realizace této zakazky.

Zdroj: napf. Stuckey, H.L. (2013). Three types of interviews: Qualitative research methods in social
health. Journal of Social Health Diabetes. 1(2): 56-9. Dale také zdroje uvedené u rizika socialni
desirability.

M3 — Analyza dat z informacnich systémiu

Tato evalua¢ni metoda umoZnuje vyuZit data, kterd jsou uloZiena v informacnich systémech
operacniho programu. Evaluacnimu tymu byl zpfistupnén vstup do tohoto informacniho systému
MS2014+, prostfednictvim néjz je tak mozné ziskat informace k jednotlivym hodnocenym vyzvam,
projektim hodnocenych prioritnich os Operacniho programu Praha —pdl ristu.

Silné strdanky této metody. MoZnost efektivniho vyuZiti dat ziskanych z informacnich systému.

Limity této metody a navrzeny zpiisob jejich prekondni. Limity této metody spocivaji
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predevsim v nedostupnosti dat, které mohou mit rGzné pfriciny, napt. nekompletnost zde vloZzenych
informaci, nekompletnost dat z divodu rozdilnych metod sbéru. Tyto limity je nutné zpracovatelem
vcas identifikovat a navrhnout tak odpovidajici feSeni (ndhradni zdroj informaci, dosbirani dat z jinych
zdrojl ¢i prostfednictvim dalSich metod).

Diivody pro uplatnéni této metody v ramci nabizeného reseni zakdzky. Obsahova analyza
dat z informacnich systému relevantnich k realizaci hodnoceni umoini systematicky zpracovat a
vzajemné propojit ziskana data.

Zdroj: Pstruzina, K. (1999). Atlas filozofie védy. Dostupné z
https://nb.vse.cz/kfil/win/atlas1/atlas3.htm

M4 — Dotaznikové Setfeni (CAWI)

Dotaznikové setfeni je jeden z nejbéznéjSich nastroji pro sbér dat pro rlzné typy prizkumi
i evaluaci. Jedna se primdrné o kvantitativni metodu, lze ji vSak v omezené mife pouzit i pro
kvalitativni sbér dat, napf. pro ovéreni ziskanych informaci z polostrukturovanych rozhovoru.

V ramci této zakazky zpracovatel predpoklada dotaznikové Setfeni zamérené jednak na prijemce
projektl (ve vazbé na EO 1.2.1, 1.2.4) tak potencidlnich Zadateld (ve vazbé na EO 1.2.3). Dotaznikové
Setfeni bude zajisténo elektronicky.

Silné stranky této metody. Metoda poskytuje moznost ziskdni mnoZstvi dat od velkého poctu
respondent(.

Limity této metody a navrzZeny zpiisob jejich prekondni. Limity této metody spocivaji
zejména v nizké navratnosti dotaznikd od respondent(. Zpracovatel uvedenému bude predchazet
jednak dolozenim povétujictho dopisu od zadavatele s zddosti o spolupraci pfi hodnoceni pfi
oslovovani cilové skupiny a jednak zajisténim dostatecné dlouhé doby na odpovédi a rovnéz

vvvvv

Diivody pro uplatnéni této metody v radmci nabizeného Feseni zakdzky. Uplatnéni metody
za Ucelem osloveni a ziskani dat od pfijemcl, potencialnich ZadatelQ.

Zdroj: Hendl, J. a Remr, J. (2017). Metody vyzkumu a evaluace. Praha: Portal (kapitola 6.2). Dale také
zdroje uvedené u rizika socialni desirability.

M5 — Obsahova analyza

Dale bude zajisténo zpracovani tzv. obsahové analyzy dokument( ziskanych a setfidénych pomoci
metody M1 desk research.

Silné strdanky této metody. Moznost vyhodnotit obsahovou stranku relevantnich dokument(
k realizaci hodnocenych projektd.

Limity této metody a navrZeny zpiisob jejich prekondni. Limity této metody spocivaji
predevsim v nedostupnosti ¢i nekompletnosti dat, které mohou mit rlzné pfriciny, napf.
nekompletnost dat z divodu rozdilnych metod sbéru. Tyto limity je nutné zpracovatelem vcas
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identifikovat a navrhnout tak odpovidajici fesSeni (nahradni zdroj informaci, dosbirani dat z jinych
zdroj Ci prostfednictvim dalSich metod).

Diivody pro uplatnéni této metody v ramci nabizeného reseni zakdzky. Obsahova analyza
dokumentl relevantnich krealizaci hodnocenych projektd umoini systematicky zpracovat a
vzajemné propojit ziskana data.

Zdroj: Hendl, J. a Remr, J. (2017). Metody vyzkumu a evaluace. Praha: Portal (kapitola 12.3)
M6 — Teorie zmény

Metoda umozZni provéfrit relevanci projektovych cild i vsech dil¢ich projektovych aktivit. Zaroven vsak
je mozné diky uplatnéni této metody detailné analyzovat i kauzdlni vazby mezi realizovanymi
aktivitami a stanovenymi vystupy/vysledky a zménami dosazenymi diky podpofe hodnocenych
projektd.

Jde o metodu, kterd na rozdil od vlastni analyzy intervencni logiky zaloZzené na vyuziti a analyze
logického rdmce, umoznuje zachytit nékteré dalsi jevy a vztahy, zejména jevy a vztahy tykajici se i
okolniho prostredi projektu a rliznych typ( aktér( a stakeholder(, ktefi bud’ projekt ovliviu;ji ¢i jsou
jim naopak ovliviiovani.

Metoda bude vyuZita v ramci tkolu 1, zejména pfi zpracovani pfipadovych studii ke vzorku projektd
jednotlivych specifickych cil(i prioritni osy 3 a 4.

Silné stranky této metody. Teorie zmény oprena o identifikované Ucinky projektd umozni jesté
lépe pochopit, jakym zplsobem a do jaké miry jednotlivé z nich pfispivaji k definovanym cilim
projektd.

Limity této metody a navrZeny zpiisob jejich prekondni. Limity této metody spocivaji
v nekompletnosti dat, které mohou mit rizné priciny, napt. nedostatecnost ¢i nedplnost informaci o
kauzalnich vazbach v dokumentech. Tyto limity je nutné zpracovatelem vcas identifikovat a
navrhnout tak odpovidajici feSeni (ndhradni zdroj informaci, dosbirani dat zjinych zdroja Cci
prostfednictvim dalSich metod, zpracovani rekonstruované teorie zmény jednotlivych projekta).

Diivody pro uplatnéni této metody v ramci nabizeného reseni zakdzky. Vysledkem této

metody bude posouzeni platnosti popisované teorie zmény u jednotlivych Setfenych projektd.

Zdroj: Cesta k vysledkom — Priprava a realizdcia hodnoteni (Linda G. Morra Imas, Ray C. Rist) (2018)
(kapitola 4.).

M7 — Komparativni (srovnavaci) analyza

Srovnavaci analyza bude uplatnéna napf. pfi systematickém srovnani poznatk( ziskanych o
realizovanych projektech prostfednictvim ostatnich metod.

Silné stranky této metody. Relativné rychlé posouzeni srovnatelnych informaci.

Diivody pro uplatnéni této metody v rdmci nabizeného FesSeni zakdzky. Ukoly uvedené
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v zaddvaci dokumentaci pfimo vyzaduji uplatnéni srovndvaci analyzy.
Zdroj: Hendl, J. a Remr, J. (2017). Metody vyzkumu a evaluace. Praha: Portal (kap. 12.1)
M8 — Pfipadova studie

Ptipadova studie je dalsi metodou pro realizaci zakazky. Je zaloZzena na datech z vice zdroj(, ¢asto
jsou kombinovany kvantitativni a kvalitativni Udaje. Pfedstavuje vhodny nastroj k podrobnéjSimu
prozkoumani jednotlivych pfipadl. Vyhodou této metody je také naplnéni principu triangulace tim,
Ze pracuje s nékolika metodami sbéru dat najednou.

Metoda bude vyuZita ke zhodnoceni pfidané hodnoty pro cilovou skupinu projektl v jednotlivych
hodnocenych specifickych cilech a k identifikaci pfiklad(i dobré praxe. Provedena bude na vybraném
vzorku 18 projekt(, které budou vybrany na zédkladé stanovenych kritérii po dohodé se zadavatelem.
Pfedpoklada se tak vytvoreni 18 pfipadovych studii.

Sbér dat u kazdé pripadové studie bude zahrnovat: desk research projektové dokumentace, Setfeni u
prijemce, Setfeni u klicovych aktérli (Boundary Partners), Setfeni u partner( projektu.

K jednotlivym Setfenym projektim bude zpracovana pfipadova studie, jejiz navrienou strukturu
uvadime jako soucast EO 1.3.

Silné strdanky této metody. Metoda umoznuje ziskat hluboky vhled do problematiky hodnoceného
projektu.

Diivody pro uplatnéni této metody v ramci nabizeného Feseni zakdzky. Tato metoda bude
vyuzita pri zhodnoceni Ucelnost, uc¢innosti, Uspornosti, udrzZitelnosti, uZitecnosti a efektll Setfenych
projektl, rovnéz k identifikaci priklad( dobré praxe.

Zdroj: Hendl, J. a Remr, J. (2017). Metody vyzkumu a evaluace. Praha: Portdl (kapitola 11).
M9 — Expertni posouzeni

Podklady pro vyhodnoceni evaluacnich otdzek budou vétSinou kombinaci kvantitativnich a
kvalitativnich technik sbéru a analyzy dat. Expertni panel bude ptizvan ke zhodnoceni produktl
vytvofenych v ramci projektli ve SC 4.2 (vazba na evaluacni otazku 1.2.5). Panel bude tvoren 2-3
experty voblasti vzdélavani, ktefi maji prokazatelné zkusSenosti v oblasti zakladniho nebo
stfedoskolského vzdélavani. Konkrétni obsazeni panelu bude diskutovano a rozhodnuto v uzké
soucinnosti se zadavatelem.

Expertni posouzeni bude dale vyuZito rovnéz v souvislosti s hodnocenim souladu projekti s RIS
strategii. Zde predpokladdme vyuzit pracovnikd, ktefi se uvedenou problematikou v hl. m. Praze
zabyvaji. Konkrétni navrhy budou rovnéz uzce diskutovany se zadavatelem.

Silné stranky této metody. Nezavislost odpovédi riznych odbornikd. Vyhodou je moZnost ziskani
posudku expertl v oblasti RIS k souladu projekt( s RIS strategii ¢i expertl na vzdélavani k produktiim
vytvofenym v projektech.

Diivody pro uplatnéni této metody v ramci nabizeného reseni zakdzky. Stanovisko
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odbornikl, ktefi vychazeji z vSestranné znalosti hodnoceného jevu. Ziskani odborného vhledu pro
hodnoceni, nezavislé a objektivni posouzeni relevantnich dokumentu.

Zdroj: https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Metody_expertn%C3%AD
M10 — Metoda syntézy

Metoda syntézy tvofi urcity protipdl analytickym metodam zminénym vyse. Na zdkladé této metody
jsou naopak vystupy jednotlivych metod sklddany dohromady, srovnavany a dale jsou na jejich
zakladé vyvozovany obecné, ale i konkrétni zavéry zamérené na predmét této zakazky.

Tato metoda také poslouzi k formulaci koneénych doporuceni.

Silné strdanky této metody. Syntéza umozniuje komplexné zpracovat vSechna data ziskand na
zakladé dil¢ich analyz.

Diivody pro uplatnéni této metody v ramci nabizeného fFeSeni zakdzky. V pribéhu
realizace zakdzky bude aplikovana celd fada metod. Vysledky a data ziskané na zdkladé jejich aplikace
proto bude potfeba finalné zpracovat a zhodnotit a k tomu je pravé uréena metoda syntézy.

Zdroj: Pstruzina, K. (1999). Atlas filozofie védy. Dostupné z:
https://nb.vse.cz/kfil/win/atlasl/atlas3.htm

Triangulace metod (ziskani dat vice neZ jednim zptisobem)

Prostfednictvim vhodné kombinace navrzenych metod dojde k pribéznému ovéreni dat ziskanych
formou jednotlivych dil¢ich Setfeni. Napf. informace z obsahové analyzy budou srovnavany
s informacemi ziskanymi prostfednictvim polostrukturovanych rozhovor(. Obecné bude evaluacni
tym uplatiovat triangulaci (ziskani dat vice neZ jednim zplUsobem) tam, kde to bude s ohledem na
konkrétni Setfené specifické cile mozné a v souladu s vySe uvedenym pfistupem k plnéni zakdazky.

7. Harmonogram realizace a etapizace

Indikativni harmonogram realizace zakazky

Aktivity (podpis smlouvy v &ervenci 2018)
07 08 09 10 11 12 01 02

Ovéreni ocekavani zadavatele X X

Analyza kauzality X X

Analyza stakeholder X X

Finalizace metodologie X X

Finalizace VZ po formalni strance X

EO 1.1.

Identifikace expertll (zastupcli zadavatele a dalSich

stakeholderl) v oblasti RIS3 - ve spolupraci se X X

zadavatelem
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Aktivity (podpis smlouvy v &ervenci 2018)

Zpracovani analyzy projektové dokumentace ve vazbé
na naplfiiovani cild RIS3

Zajisténi polostrukturovanych rozhovord s projektovymi,
programovymi manazery OP PPR

Zajisténi expertniho posouzeni zjisténi z analyzy
Vyhodnoceni dat a zpracovani EO

EO 1.2.

Analyza informaci k jednotlivym SC v PO 3 a PO 4, desk
research dostupnych informaci

Zajisténi rozhovord se zastupci RO OP PPR, MHMP
Zajisténi dotaznikového Setfeni u cilové skupiny -
pedagogicti pracovnici (ve vazbé na SC 4.2)

Zajisténi dotaznikového Setfeni u cilové skupiny —
rodiCe (ve vazbé na SC 4.3)

Zajisténi rozhovoru s vybranymi projektovymi
stakeholdery (ve vazbé na Setfené SC)

Vyhodnoceni dat a zpracovani EO

EO 1.2.1.

Na zakladé konzultace se zadavatelem bude metodika
vybéru potencidlnich Zadateld upfesnéna (vCetné
identifikace konkrétnich potencidlnich Zadatelt a jejich
konkrétnich osob, navrhu dotaznikl a pfipravy scénari
rozhovoru)

Analyza vyzev a jejich podminek

Zaijisténi sbéru dat dotaznikem od potencialnich zadatel(
Zaijisténi rozhovord s vybranymi potencialnimi zadateli
Vyhodnoceni dat a zpracovani EO

EO 1.2.2.

Identifikace provozovateld komunitnich center a
socialniho bydleni a jejich kontaktnich osob a identifikace
cilovych skupin a pfipravy scénafu pro rozhovory)
Zaijisténi rozhovord s provozovateli komunitnich center a
socialniho bydleni a zastupci cilovych skupin
Vyhodnoceni dat a zpracovani EO

EO 1.2.3.

Analyza vyzev a jejich podminek, desk research
dostupnych informaci k vyzvam

Priprava dotazniki pro potencialni Zadatele a jejich
schvéaleni zadavatelem, seznam potencialnich Zadatell
(ve spolupraci se zadavatelem)

Zajisténi rozhovord se zastupci RO OP PPR

Zajisténi sbéru dat od potencidlnich Zadateld
(prostrednictvim dotaznikd, telefonicky)

Vyhodnoceni dat a zpracovani EO

EO 1.2.4.

Identifikace dalSich kontrolnich organd a jejich
kontaktnich osob
PFipravy scénafu pro rozhovory a navrht dotazniku

Zajisténi rozhovoru s RO a s dal$imi kontrolnimi organy
Zajisténi sbéru dat dotaznikem od pfijemcu podpory
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Aktivity (podpis smlouvy v &ervenci 2018)
07 08 09 10 11 12 01 02

Pfipadné zajisténi skupinového rozhovoru / fokusni

skupiny s pfijemci (jen v pfipadé nizké navratnosti X X X
dotaznik()

Vyhodnoceni dat a zpracovani EO X
EO 1.2.5.

Analyza dokumentace ukonéenych projektl, desk
research dostupnych informaci

Pfiprava a schvaleni sebeevalua¢niho dotazniku pro
hodnocené projekty

Zajisténi dotaznikového Setfeni (CAWI) X X

Navrh expertll z oblasti vzdélavani do panelu, jejich
odsouhlaseni zadavatelem
Zajisténi expertniho posouzeni X X

Vyhodnoceni dat a zpracovani EO X X
EO 1.3.

Schvaleni struktury pfipadové studie X X

Vybér vzorku projektd v jednotlivych specifickych cilech X X

Zajisténi rozhovord se zastupci RO OP X

Zajisténi sbéru dat prostfednictvim Setfeni v jednotlivych
vybranych projektech
Zpracovani pfipadovych studii k jednotlivym projektdm X X X

Vyhodnoceni dat a zpracovani EO X X
EO 1.4.
Rozpracovani metodiky pro relevantni prirezova témata X X

Vyhodnoceni  relevance  pfisluSnych  prufezovych
podtémat, jehoz vysledkem bude grafické shrnuti
Vyhodnoceni dat a zpracovani EO X X

EO 2.1.

Analyza dat z monitorovaciho systému - identifikace

délky Ihat v jednotlivych procesech administrace zprav o X X
realizaci €i zadosti o platby

Zajisténi rozhovoru s RO X X

Vyhodnoceni dat a zpracovani EO X X

Vyporadani pfipominek
Finalizace Zavérecné zpravy
Pfiprava PPT prezentace

X X X X

Prezentace vystupl projektu zadavateli

Indikativni harmonogram s predpokladanym zapojenim ¢lend tymu, vymezeni
odpovédnosti za jednotlivé aktivity — konkrétni ¢innosti ¢lenu tymu

Aktivity (podpis smlouvy v &éervenci

2018) 07 08 09 10 11 12 01 02 ilae"ﬂ;m
LB, MS
Ovéreni o¢ekavani zadavatele X LB, MD, MK
Analyza kauzality X X LB, MD, MK
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Analyza stakeholdert X X LB, MD, MK
Finalizace metodologie X L), Ll [,
MS
Finalizace VZ po formalni strance X MZ
LB, MS
EO 1.1. MD, MS
Identifikace expertll (zastupcu zadavatele a MD
dalSich stakeholderti) v oblasti RIS3 — ve X X

spolupraci se zadavatelem

Zpracovani analyzy projektové dokumentace X X MD, MZ
ve vazbé na naplfiovani cild RIS3
Zajisténi polostrukturovanych rozhovorli s MD
projektovymi, programovymi manazery OP X X
PPR
Zajisténi expertniho posouzeni  zjiSténi X X MD
z analyzy
Vyhodnoceni dat a zpracovani EO X X MD
EO 1.2. MS, MD, MK
Analyza informaci k jednotlivym SC v PO 3 a x X X MD, MK, MZ
PO 4, desk research dostupnych informaci
Zajisténi rozhovorl se zastupci RO OP " MD, MK
PPR, MHMP
Zajisténi dotaznikového Setfeni u cilové MD
skupiny — pedagogicti pracovnici (ve vazbé X X X
na SC4.2)
Zajisténi dotaznikového Setfeni u cilové MD
skupiny — rodiCe (ve vazbé na SC 4.3) — do X X X
4 mésicu od schvaleni dotaznikl
Zajisténi rozhovoru s vybranymi MD, MK
projektovymi stakeholdery (ve vazbé na X X X X
Setfené SC)
Vyhodnoceni dat a zpracovani EO X X MK, MD, MS
EO 1.2.1. MS, MK
Na zakladé konzultace se zadavatelem bude MK, MS
metodika vybéru potencialnich Zadatelu
upfesnéna (vCetné identifikace konkrétnich x "
potencialnich zadatell a jejich konkrétnich
osob, navrhu dotaznikl a pfipravy scénaru
rozhovor()
Analyza vyzev a jejich podminek X X MK, MZ
Zajisténi sbéru dat dotaznikem od . . MK, MZ
potencialnich Zadatell
Zajisténi rozhovoru s vybranymi X X MK, MZ
potencialnimi Zadateli
Vyhodnoceni dat a zpracovani EO X X MK
EO 1.2.2. MS, MK
Identifikace  provozovateld  komunitnich MK
center a socialniho bydleni a jejich X .
kontaktnich osob a identifikace cilovych
skupin a pfipravy scénaru pro rozhovory)
Zajisténi rozhovoru s provozovateli MK, MZ
komunitnich center a socialniho bydleni a X X X
zastupci cilovych skupin
Vyhodnoceni dat a zpracovani EO X X X MK
EO 1.2.3. MS, MD
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Analyza vyzev a jejich podminek, desk X X MD, MZ
research dostupnych informaci k vyzvam
Priprava dotaznikd pro potencialni zadatele MD, MS
a jejich schvaleni zadavatelem, seznam X X
potencialnich Zadatell (ve spolupraci se
zadavatelem) 5
Zaijisténi rozhovoru se zastupci RO OP PPR X X MD
Zaijisténi sbéru dat od potencialnich Zadatell X X X MD, MZ
(prostfednictvim dotaznikd, telefonicky)
Vyhodnoceni dat a zpracovani EO X X MD
EO 1.2.4. MS, LB, MD
Identifikace dalSich kontrolnich organt a X LB, MD
jejich kontaktnich osob
PFipravy scénart pro rozhovory a navrhl X X LB, MD
dotazniki .
Zajisténi rozhovoru s RO a sdalSimi X X LB, MD
kontrolnimi organy
Zaijisténi sbéru dat dotaznikem od pfijemct X X LB, MZ
podpory
Pfipadné zajisténi skupinového rozhovoru / LB, MD
fokusni skupiny s pfijemci (jen v pfipadé X X X
nizké navratnosti dotazniku)
Vyhodnoceni dat a zpracovani EO X LB, MD
EO 1.2.5. MS, MD
Analyza dokumentace ukonéenych projektd, X X MD, MZ
desk research dostupnych informaci
Pfiprava a schvaleni sebeevaluaéniho X X
dotazniku pro hodnocené projekty
Zajisténi dotaznikového Setfeni (CAWI) X X MD, MZ
Navrh expertd zoblasti vzdélavani do X X MD
panelu, jejich odsouhlaseni zadavatelem
Zajisténi expertniho posouzeni X X MD
Vyhodnoceni dat a zpracovani EO X X MD
EO 1.3. MS, MD, MK
Schvaleni struktury pfipadové studie X X MK, MD
Vybér vzorku projektd v jednotlivych X X MK, MD
specifickych cilech 3
Zaijisténi rozhovoru se zastupci RO OP X MK, MD
Zajisténi sbéru dat prostfednictvim Setfeni X X X MK, MD, MZ
v jednotlivych vybranych projektech
Zpracovani pfipadovych studii k jednotlivym X X X MK, MD, MS
projektim
Vyhodnoceni dat a zpracovani EO X X MD, MK
EO 1.4. MS, MK
Rozpracovani metodiky pro relevantni X X MK, MS
prGfezova témata
Vyhodnoceni relevance pfislusnych MK, MS
prifezovych podtémat, jehoz vysledkem X X
bude grafické shrnuti
Vyhodnoceni dat a zpracovani EO X X MK, MS
EO 2.1. MS, LB, MK
Analyza dat z monitorovaciho systému - LB, MK
identifikace  délky |hat v jednotlivych X X
procesech administrace zprav o realizaci Ci
Zadosti o platby
Zajisténi rozhovoru s RO X X LB, MK
Vyhodnoceni dat a zpracovani EO X X LB, MK
AR \/ROPSKA UNIE Sl
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Role v tymu dle ZD Clen tymu

* X %

* oy *

Vyporadani pfipominek

Finalizace Zavére¢né zpravy

Priprava PPT prezentace

Prezentace vystupl projektu zadavateli

LB, MS
X MD, MK
X MS, LB, MZ
X LB, MD, MK
X LB

Pozn.: LB — Lenka Brown, MD — Miroslava Drahotovd, MS — Milan Svoboda, MK — Marcela Kantovd,

MZ — Michal Zapletal

8. Role jednotlivych ¢lent realizaéniho tymu

Tabulka 4: Seznam €lend tymu

Vedouci tymu

Expert na evaluace s min. 3 lety
praxe v oblasti evaluaci program(
financovanych ze zdroji EU
Expert na evaluace s min. 3 lety
praxe v oblasti evaluaci program(
financovanych ze zdroji EU
Expert na oblast vyzkumu socidlni
politiky, socialnich sluzeb nebo
socidlniho zacleriovani (min. 3
roky praxe)

Expert na oblast vyzkumu
vzdélavaci politiky nebo
pedagogiky (3 roky praxe)

Odpovédnost za plnéni casti
zakazky

Vedeni tymu, koordinace
komunikace se zadavatelem
Zajisténi hodnoceni programu
ve vazbé na témata souvisejici
s oblasti vzdélavani apod.
Projektovy dohled

Mgr. Lenka Brown

Mgr. Miroslava Drahotova

RNDr. Milan Svoboda

Ing. Marcela Kantova Zajisténi hodnoceni programu
ve vazbé na témata souvisejici
s oblasti socialnich sluzeb,
socidlniho zaclenovani apod.
Zajisténi hodnoceni programu
ve vazbé na témata souvisejici
s oblasti vzdélavani apod.

Mgr. Miroslava Drahotova

Expert na evaluace junior Mgr. Michal Zapletal Podpora tymu,
administrativné-technicka

podpora realizace zakazky

9. Management evaluace vcetné komunikace

zadavatelem a rizeni kvality

zpusobu se

Navrh manazZerského fFizeni zakazky

PFi Fizeni celé zakazky ze strany vedouci evalua¢niho tymu budou uplatfiovany zdkladni principy
projektového fizeni v souladu s metodikou projektového fizeni Prince2. Konkrétné bude kladen diraz
na zajisténi projektového dohledu jako nastroje umoznujiciho posilit interni kontrolu kvality plnéni
zakazky a dale také na princip fizeni na zadkladé toleranénich hranic. Pfi tomto pfistupu bude kladen
dliraz na to, aby vsSechny pfipadné nutné odchylky od plvodné napldanované metodologie byly
dlkladné diskutovany se zastupci zadavatele a aby o dalSich krocich bylo rozhodovano konsenzualné
jak evaluacnim tymem, tak i zastupci zadavatele. (BliZe viz certifikovana metodika Prince2).

DalSim pfistupem, ktery bude pfi realizaci zakazky ze strany evalua¢niho tymu uchazece uplatnén, je
pfistup tzv. ,learning evaluation” rozpracovany primo zaméstnanci spolecnosti Royal HaskoningDHV
v Nizozemsku. Tento pfistup umoziuje zapojit velmi intenzivné pfimo do formulace vhodnych
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doporuceni zainteresované strany hodnoceného programu, a tim vyrazné posilit nejen kvalitu a
adresnost doporuceni, ale také motivaci zainteresovanych stran s doporucenimi po ukonceni
evaluace déle pracovat. (Podrobnéji k pfistupu ,learning evaluation” viz publikace Pascal Lamberigts,
Liesbeth Schipper: Gedeeld eigenaarschap).

Navrh zajisténi Fizeni rizik

Pti realizaci kazdého evaluacniho projektu se evaluacni tym muZe setkat s fadou rizik, které mohou
v pfipadé, Ze jim neni vénovana dostatecnad pozornost, negativné ovlivnit pribéh, ale i vysledky
evaluacniho projektu. Z tohoto divodu analyzoval evalua¢ni tym spolecnosti HaskoningDHV Czech
Republic, spol. sr. o. moZna rizika projektu jiz v pribéhu pripravy nabidky. Nasledné byla
identifikovana rizika diskutovana se zastupci zadavatele na Uvodni schiizce, byla doplnéna dle dohody
a dale budou pribézné monitorovana v pribéhu celé realizace daného evaluacniho projektu.

Tabulka 5: Analyza rizik

Pravdép | Stupen

Dopad o- vyzna-
Identifikované riziko rizika dobnost | mnosti Navrhovana opatfeni k Fizeni daného rizika

vyskytu rizika
rizika

Obecna rizika (spojena s realizaci prakticky kazdé evaluacni zakazky)
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Pravdép | Stupen

Dopad o- vyzna-
Identifikované riziko

rizika dobnost | mnosti Navrhovana opatreni k fizeni daného rizika

vyskytu rizika
rizika

Opatieni k predchazeni riziku: Evaluacni tym je
sloZen z expertd, ktefi maji prokazatelné zkusenosti
voblasti evaluaci a/nebo spoleéensko-védniho
vyzkumu. Jsou proto zkuSeni pfi navozovani
atmosféry dlvéry pfi kontaktu s respondenty.
Zaroven budou clenové evaluaéniho tymu klast
velky dliraz na dostatecné vysvétleni smyslu této
evaluacéni studie, jimZz je moZnost poucit se
z praktické realizace programu a jim podporovanych
projektd. Zarovenn budou jednotlivi respondenti
ujiSténi o své anonymité pti zpracovdvani vlastni
evaluacni studie.

Ke sniZeni rizika SD navrhujeme u pfijemcl podpory
pouzit dotaznik typu SAQ (self-administered
guestionaire), ktery je ucinny a nejsnaze pouzitelny
(konzultovéno s dr. Chylikovou ze CSDA SU AV CR), u

Riziko zkresleni CS také dotaznik formou SAQ (k samostatnému
informaci vyplnéni a zalepeni do obalky). K ,self-completion
poskytovanych mode* viz také zdroj zadavatele
respondenty 4 2 8 https://psychologenie.com/ways-to-reduce-social-

z dlvodu vnimané desirability-bias). Metoda SAQ bude vyuZita
socialni desirability v kombinaci s uji$ténim o anonymité (viz ibid. nebo
urcitych odpovédi také Thielmann, I. et al. (2016). Anonymity and

Incentives: An Investigation of Techniques to
Reduce Socially Desirable Responding in the Trust
Game. Judgment and Decision Making, September
2016, v. 11, iss. 5, pp. 527-36). V dotazniku mUze byt
tam, kde to bude moiné, pouZita technika

nepfimého dotazovani (viz zdroj zadavatele Fisher,
Robert J. Social Desirability Bias and the Validity of
Indirect Questioning. Journal of Consumer Research,
Sep93, Vol. 20 Issue 2, p303-315 nebo také napf.
Hoffmann, A. & Musch, J. (2016). Assesing the
validity of two indirect questioning techniques: a
Stochastic Lie Detector versus the Croswise Model.

Behavior Research Methods, September
2016, Volume 48, Issue 3, pp  1032-1046. 1032.
https://doi.org/10.3758/s13428-015-0628-6).

Opatfeni pfi vyskytu rizika: V pfipadech, kde se to
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Pravdép | Stupen
o- vyzna-
dobnost | mnosti Navrhovana opatreni k fizeni daného rizika

Dopad

Identifikované riziko rizika

vyskytu rizika

rizika

bude jevit Ucelné a kde to bude prakticky mozné,
budou vysledky setfeni porovnané s externimi zdroji
dat, pokud se takové zdroje podati identifikovat.
V pfipadé, Ze bude mit v pfipadé rozhovor(
evaluacni tym podezrieni, ze néktery z respondentl
své odpovédi zkresluje z divodu vnimané socialni
desirability urcitych odpovédi, bude mu znovu
vysvétleno, co je cilem studie, a zaroven bude znovu
ujistén o zajisténi anonymity pfi zpracovani danych
odpovédi.

Oduvodnéni:  Socidlni  desirability = nékterych
odpovédi mizZe vyrazné zkreslit zavéry evaluacnich
Setfeni i celého zpracovavaného hodnoceni.
Ztohoto divodu je tfeba této otdzce vénovat
zvySenou pozornost, umét navodit atmosféru
dlvéru mezi respondenty a evaluaénim tymem a
také umét dikladné vysvétlit cile evaluacni studie i
okolnosti, za nichZ je zpracovavana (napf. zajisténi
anonymity konkrétnich respondent(i apod.).

Opatieni k predchazeni riziku: Evaluacni tym je
sloZen z expertd, ktefi maji prokazatelné zkusenosti
voblasti evaluaci a/nebo spolecenskovédniho
vyzkumu. VSichni clenové evaluacniho tymu jsou
navic internimi zaméstnanci zpracovatele, proto se
vzajemné dobre znaji a védi, jaké jsou silné stranky
kazdého zc¢lenl tymu. Mohou se tak vzdjemné

Vysoka narocnost dopliovat a pfi své praci efektivné vzajemné

realizace zakazky podporovat

z hlediska narokt VR .. .
4 1 4 Opatieni pfi vyskytu rizika: V pfipadé, Ze bude

kladenych na . , o .. .
potfeba tym rozsifit o dalSi experty, mlze po

odbornost N . . - . . .
dohodé mezi zastupci evaluaéniho tymu a zdastupci

evaluacniho tymu o . o
zadavatele dojit k jeho dalSimu rozsiteni.

Oduvodnéni: Vysoka narocnost evaluacnich zakazek
je dle praktickych zkusenosti evalua¢niho tymu vidy
nejsndze a nejrychleji fesitelnd pravé vhodnym
slozenim evaluacniho tymu, resp. pfipravenosti
zpracovatele evaluacni tym v pfipadé potreby dale
rozsifit.
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Identifikované riziko

Nizka ochota
stakeholderl (napf.
prijemcu Ci
nepodporenych
Zadatelll) poskytovat
evalua¢nimu tymu
potiebnou
soucinnost

Pravdép
Dopad o-
rizika dobnost
vyskytu

rizika

Stupen

vyzna-

mnosti
rizika

Navrhovana opatreni k fizeni daného rizika

Opatieni k predchazeni riziku: Nizkd ochota
stakeholderli  poskytovat evaluaénimu  tymu
potfebnou soucinnost by byla zakladnim limitem
této evaluace, jejiz evaluaéni design je do znacné
miry nutné opfit pravé i o Setfeni u stakeholderd.
Evaluacni tym proto navrhuje rozeslat relevantnim
stakeholderiim pred jejich zapojenim do evaluace
povéfovaci dopis RO sZadosti o poskytnuti
soucinnosti evaluacnimu tymu. V pfipadé zastupcl
RO, resp. daldich kontrolnich orgdnd dale
navrhujeme, aby pozvdnky na jedndni s nimi byly
zasilany pfimo povérenou osobou zadavatele.
Opatieni pfi vyskytu rizika: V pripadé, Ze
stakeholdeti nebudou poskytovat evaluacnimu tymu
soucinnost, navrhuje evaluacni tym oslovit zastupce
zadavatele s zadosti o zaslani pfimé vyzvy Zadatelim
pfimo ze strany vybraného zastupce zadavatele. A to
nejen v piipadé zéstupch RO ¢&i dalsich kontrolnich
orgdnl, ale i v pfipadé prijemcd vybranych pro
terénni Setfeni a pro zpracovavani pripadovych
studii.

Oddvodnéni: Obdobny postup byl jiz wvyuZit
evaluacnim tymem pfi realizaci jinych zakazek, kde
primé kontaktovani stakeholdert ze strany zastupce
zadavatele vyrazné zvysilo jejich ochotu zapojit se
do evaluacnich Setfeni.
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Pravdép | Stupen

Dopad o- vyzna-
Identifikované riziko rizika dobnost | mnosti Navrhovana opatreni k fizeni daného rizika

vyskytu rizika

rizika
Opatieni k prechazeni riziku: Tato zpracovana

analyza rizik bude v pribéhu realizace zakazky ze
strany evaluacniho tymu pravidelné aktualizovana.

Opatieni pfi vyskytu rizika: Evaluacni tym pfi

., , vyskytu jakéhokoli jiného rizika navrhuje ihned
Vcasné nezachyceni ] S o
. o informovat zadavatele o jejich identifikaci, a to na
vSech hlavnich rizik e .
i nejblizSim jednani se zadavatelem.
této evaluace 3 2 6

velrelaeh e Odtivodnéni: | pti diikladném planovani a fizeni rizik

analyzy rizik je moziné, Ze se vprabéhu realizace projektu
vyskytne i jiné riziko, neZ které bylo pfi analyzach
rizik identifikovdano. Vhodnym fesenim vtomto
pfipadé pak je jeho okamzité feSeni v uzké
soudinnosti  evaluacniho  tymu a  zastupcl
zadavatele.

Specificka rizika (spojena specificky se zamérenim této konkrétni evaluace OPZ)
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Pravdép | Stupen

Dopad o- vyzna-
Identifikované riziko rizika dobnost | mnosti Navrhovana opatreni k fizeni daného rizika

vyskytu rizika

rizika

Opatfeni k pfechazeni riziku: Za ucelem zajisténi
tohoto rizika budou vyuzity dva pfistupy. Za prvé
budou v nékterych pfipadech vysledky
dotaznikovych Setfeni doplnéné Setfenim metodou
rozhovor(. V pfipadé setfeni cilovych skupin bude
navazana spolupridce spfijemci podpory, ktefi
budou vystupovat v roli realizatora Setfeni z diivodu
vyssi davéry, kterou mohou u osob z cilovych skupin
vyvolat. Tomuto riziku se bude také predchazet
zajisténim anonymity pfi Setfenich (v pfipadé
Setfenich CS vloZzenim vyplnéného dotazniku do
obalky, kterd se zalepi). Dale evaluacni tym také
predpoklada velmi Uzkou spoluprdci s odborniky na
hodnocenou oblast plsobici v ramci realizovanych
projektd. Evaluacni design je navrZen tak, aby i jejich
vhledy byly plné pfi feSeni evaluace vyuZity a

Riziko nezjisténi
presnych potieb
cilovych skupin (a to
zvlasté u PO 3)

zohlednény.

Evaluacni tym bude také kontaktovat odborniky

lynouci z N

A vCR, ktefi se zabyvali vyzkumy/prizkumy
nedostatku 3 2 6 .. o . ,
. i zamérenymi na cilové skupiny podporované
informaci o

v projektech a ktefi mohou evaluaénimu tymu
napomoci identifikovat a feSit uskali spojena
s vyzkumem zamérenym na tyto cilové skupiny.

nékterych oblastech
a z toho plynouci

riziko nespravnych
Opatfeni pti vyskytu rizika: V pfipadé podezieni

vyskytu tohoto rizika budou vysledky ziskané

zavéra

dotaznikovym Setreni ovéreny metodou
(skupinovych) rozhovord.

Oddvodnéni: Profesni zkuSenosti evaluaéniho tymu
jsou popsdny v profesnich Zivotopisech, jez byly
predlozeny vramci nabidky. Pri evaluacnich
zakdzkach je vsak vyhodou, pokud je moZno vyuZivat
nejen vhledl a znalosti evalua¢niho tymu, ale i
dalSich stakeholder(i zapojenych do evaluace. Toto
jednoznacné potvrzuje nejen teoreticka evaluacni
literatura (k dlleZitosti systematické identifikaci
zainteresovanych stran viz Garay, J. (2016). Metody
identifikace zainteresovanych stran. Evaluacni teorie
a praxe. Ro¢. 2016, ¢. 1. S. 45-68), ale i prakticka
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Identifikované riziko

Pravdép | Stupen

Dopad o- vyzna-

rizika dobnost | mnosti

vyskytu rizika

rizika

Navrhovana opatreni k fizeni daného rizika

zkusenost evaluacniho tymu zpracovatele.

Riziko obtizného
pristupu ke
zkoumani chovani
cilové skupiny
(zvlasté u SC 4.2, kde
jsou ocekavany
zmény chovani
pedagogickych
pracovnikd, avsak
moznost pfimého
pfistupu, napr. do
trid je velmi
omezena)

Opatfeni k predchazeni riziku: Toto riziko by se
mohlo vyskytnout zejména u projekt( vybranych pro
detailni Setfeni formou pfipadovych studii.

Jako opatreni k prfedchdazeni riziku predpokladame
zajistit co moznd nejuzsi spoluprdci dané skoly se
zadavatelem jiz pfi jejich osloveni a zarazeni do
vzorku. Uzkd spoluprace RO pfi prvnim osloveni
vybranych skol by méla zmirnit riziko, Ze Setreni
nebude mozné na dané Skole viibec provést. Pokud
jde o pfristup k pedagogickym pracovnikim, bude
vyuzito spoluprace s teditelem Skoly stanovenou
kontaktni osobou Skoly pfi jejich oslovovani.
Osloveni mohou byt e-mailem pfimo evaluacnim
tymem ¢i pfimo kontaktni osobou dané skoly (podle
toho, co bude skole Iépe vyhovovat). Pokud jde o
dopliujici osloveni rodi¢d vybranych S3kol, je
popsdno vramci kapitoly zamérené na popis
pfistupu k zodpovidani jednotlivych EO.,

Opatieni pri vyskytu rizika: ZajiSténi jesté uZzsi
spoluprace zadavatele svybranymi sSkolami (napf.
telefonicky kontakt s feditelem skoly), resp. Uprava
vzorku vybranych Skol pro podrobna Setteni.
Oddvodnéni: Obdobny postup byl jiz vyuzit
evaluac¢nim tymem pfi realizaci jinych zakazek, kde
pfimé kontaktovani cilové skupiny ze strany
zastupce zadavatele vyrazné zvysilo jejich ochotu
zapojit se do evaluacnich Setfeni.

EVROPSKA UNIE
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Identifikované riziko

Riziko ptilisSné
casové prodlevy

v datech dostupnych
prostrednictvim
monitorovaciho
systému (v dasledku
stanoveni
monitorovacich
obdobi, za néZ jsou
data do
monitorovaciho
systému zpétné
zadavana)

Pravdép
Dopad o-
rizika dobnost
vyskytu

rizika

Stupen

vyzna-

mnosti
rizika

Navrhovana opatreni k fizeni daného rizika

Opatfeni k pfedchazeni riziku: Hned na pocatku
realizace evaluace by bylo ovéfeno, sjakym
zpozdénim jsou data dostupnd v monitorovacim
systému  zpozdéna za  skuteCnou realizaci
projektovych aktivit. Timto zplUsobem bude mozné
pfipadné jesté upravit evaluacni design tak, aby
pfipadné prodlevy

neohrozily plnéni zakazky.

Casové v dostupnosti  dat

Opatfeni pfi rizika:

Uvodnich

Pokud bude pfi
dostupnosti dat

vyskytu
ovérovanich
v monitorovacim systému zjisténo, Ze data jsou
vyrazné zpozdéna za provadénim projektovych
aktivit, navrhne evaluacni tym Upravu evaluacniho
designu tak, aby tato
negativné plnéni zakazky.

skute¢nost neovlivnila

Oddvodnéni: Jiz pfi realizaci jinych obdobnych
zakdzek bylo evalua¢nim tymem ovéreno, Ze data
dostupna v monitorovacim systému byvaji i vyrazné
opozdéna oproti skutecnym terminim realizace
projektovych aktivit. Z tohoto dlvodu je vhodné se
touto otdzkou zabyvat jiz na zacatku realizace
zakazky tak, aby tato zpoZdéni nasledné nezplsobila
jednotlivych evaluacnich

problémy pfi aplikaci

metod a pfi provadéni dil¢ich hodnoceni.

OP Praha — pdl ristu CR
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Identifikované riziko

Riziko
nedostatecného
poctu kvalitnich
projekt
identifikovanych
jesteé pred koncem
roku 2018 (s
ohledem na
povinnost zpracovat
predepsany pocet
pfipadovych studii a
data z nich ziskana
vyhodnotit uz do
konce ledna 2019)

Pravdép | Stupen

Dopad o- vyzna-

rizika dobnost | mnosti

vyskytu rizika

rizika

Navrhovana opatreni k fizeni daného rizika

Opatfeni k predchazeni riziku: Evaluacni tym
navrhne ve Vstupni zpravé metodiku, na zakladé
které bude moZiné vytipovat projekty vhodné
k zajiSténi  terénnich  Setfeni a  zpracovani
pripadovych studii jesté v pribéhu jejich realizace.
Timto zplsobem by mélo byt toto riziko zcela
eliminovano.

Opatieni pfi vyskytu rizika: Pri vyskytu rizika by do
vybéru vhodnych projektd pro zpracovani

pfipadovych studii byli zapojeni i zastupci
zadavatele, ktefi maji dobré povédomi o
realizovanych projektech v jednotlivych

hodnocenych PO programu. S jejich pomoci by byly
jeSté s dostatecnym predstihem pred koncem roku
2018 (tak, aby bylo jesté realistické provést terénni
Setfeni a pripadové studie zpracovat).

Odlvodnéni: U fady projektl je predpokladany
konec realizace aZ s koncem roku 2018. Vzhledem
k terminu zpracovani Zavérecné zprdvy vsak neni
mozné Cekat aZz na dokonceni jejich realizace pred
rozhodnutim, zda se jedna o vhodné projekty
k podrobnému setfeni. Z tohoto divodu jde o velmi
zasadni riziko, se kterym je tfeba od pocatku
pfipravy evaluaéniho designu pocitat.

EVROPSKA UNIE
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Identifikované riziko

Kratkodobost
zakazky, ktera
predstavuje velky
zavazek vsech ¢lenl
evaluacniho tymu

k zadavateli

z hlediska jejich
nasazeni pfi plnéni
evaluacnich ukolt

EVROPSKA UNIE

Pravdép
Dopad o-
rizika dobnost
vyskytu

rizika

Stupen

vyzna-

mnosti
rizika

Evropskeé strukturalni a investiéni fondy
OP Praha — pél rustu CR

Navrhovana opatreni k fizeni daného rizika

Opatieni k predchazeni riziku: Evaluacni tym je
sloZzen z kmenovych zaméstnancl zpracovatele. Tym
je proto moZno povaZovat za dostatecné sehrany na
to, aby dokazal zajistit kvalitni a bezchybné plnéni
této zakazky.

Opatfeni pfi vyskytu rizika: Zpracovatel je pfipraven
evaluacni tym dale rozsifit v pfipadé potieby a po
dohodé se zastupci zadavatele o dalsi experty, ktefi
mohou byt pfipadné do teSeni projektu také
zapojeni.

Oduvodnéni: V pripadech, kdy je ¢asova narocnost
plnéni zakazky zasadni prekdzkou pro dodrZeni
stanovenych termind, je dle praktickych zkusenosti
evaluaéniho tymu nejefektivnéjSim opatfenim
rozsifeni evaluacniho tymu o dalsi zkusené experty,
ktefi se mohou do plnéni zakazky ihned zapojit.

PRA[HA
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Pravdép | Stupen

Dopad o- vyzna-
Identifikované riziko rizika dobnost | mnosti Navrhovana opatreni k fizeni daného rizika

vyskytu rizika

rizika

Opatfeni k predchazeni riziku: Evaluacni tym bude
v pribéhu realizace zakazky peclivé sledovat jeho
prabéh, vyhodnocovat jeho rozsah a méfrit

adekvatnost podilu praci zajistovanych ve vazbé na

Rozsiteni rozsahu jednotlivé hlavni ,faze” realizace dile. Témito fazemi

predmétu pinéni, a se konkrétni mysli zpracovani Vstupni zpravy, tvorba

to napf. v disledku nastroju sbéru dat, vlastni sbér dat, pfiprava

dodatecnych Zavérecné zpravy a tvorba doporuceni, pficemz pro

pozadavkd na jednotlivé etapy stanovujeme nasledujici
zastropovani celkového podilu praci: pfiprava
Vstupni zpravy do 5 %, pfiprava nastroji sbéru dat
ol 4 4 16 do 10 %, zajisténi sbéru dat do 55 %, vlastni
literatury Ci redlného

zohlednéni dalsi (jiz
specifické)

zpracovani Zavérecné zpravy 20 % a prace
ovéreni
nedostupnosti
nékterych typl dat,

s doporucenimi 10 %.

Opatieni pti vyskytu rizika: Evaluacni tym bude
o informovat zadavatele o prekroceni stanovenych
u nichz je pfi o . e .
L ) podil(i pracnosti jednotlivych fazi realizace zakazky,
realizaci zakazky L L. e B
. L po jehoZz prekroceni bude jiz vainé ohroZena
predpokladano

‘aiich zohlednni realizovatelnost dalSich ndvaznych etap praci.
jejich zohlednéni

Oduvodnéni: Rozsah predmétu plnéni byl stanoven
jiz v nabidce evaluaéniho tymu, na zakladé jejihoz
potvrzeni ze strany zadavatele byla uzaviena
smlouva o dilo.

Navrh zajisténi kvality vystupu

V ramci evaluac¢niho tymu bude zajisténa dvoji interni kontrola kvality odevzdavanych vystupd, a to
jesté pred jejich odevzdanim zadavateli. Touto dvoji kontrolou kvality vystupl proto projdou viechny
vystupy jiz v jejich ndvrhovych verzi.

Prvni stuperi kontroly kvality bude zajistovat interné zajisténi projektovy dohled, ktery bude zajistény
expertem na evaluace s praxi min. 3 roky v této oblasti. Druhy stupen kontroly kvality bude zajistovat
pfimo vedouci evaluacniho tymu, kterd bude pred odevzdanim jednotlivych vystupl provadét tzv.
quality review. Tento proces bude zahrnovat nejen interni zhodnoceni (¢i kontrolu) dostate¢nosti
zodpovézeni stanovenych evaluacnich otdzek, ale také napf. kontrolu pouZivani spravné odborné
terminologie, srozumitelnosti pouZivanych vyjadreni ¢i plného naplnéni pozadavk( vyplyvajici ze
stanovené metodologie.

Cilem takto posilené interni kontroly kvality odevzdavanych vystupl je zajistit odevzdavani vystupl

. PRA|HA
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v co nejvyssi kvalité tak, aby nasledny konzultacni proces (pfipominkové fizeni) ze strany zadavatele
bylo jiZ co moZna nejméné zatézujici.

Ndvrh zajisténi komunikace s relevantnimi subjekty

Evaluacni tym navrhuje pracovat pfi realizaci zakdzky velmi Uzce jak se zastupci zadavatele, tak i
s dalSimi programovymi stakeholdery.

Davody jsou proto dva: pfi evaluaci je potfebné zohlednit dostatecné i vhledy zainteresovanych stran
a dale je pfi evaluacich vhodné klast dostatecny dliraz na peclivou formulaci evaluacnich odporuceni.

S programovymi stakeholdery i se zastupcem zadavatele tak kromé béznych forem komunikace
navrhuje zpracovatel specificky pfistup k formulaci a ovéfovani doporuceni vzeslych z této evaluace.

Navrh hlavnich postupti komunikace se zadavatelem
Za Ucelem zajisténi navrzeného postupu hodnoceni predpokldda zpracovatel velmi Uzkou spolupraci
se zadavatelem, a to po celou dobu realizace zakazky.

Vzajemna Uzka spoluprace je ddleZitad pro co nejlepsi uchopeni projektu podle oéekavani zadavatele.
Za timto Uéelem byla ihned po podpisu smlouvy iniciovana Gvodni schiizka se zastupci zadavatele,
na niz byla jeho ocekavani dale upresnéna.

Dale i vprabéhu realizace zakazky evaluacni tym predpoklada velmi intenzivni spolupraci se
zadavatelem, pfi¢emz tato spoluprace bude mit nékolik hlavnich forem.

Cést z nich pfitom piimo vyplyva ze ZD této zakazky. Dalsi ¢ast je navriena p¥imo zpracovatelem za
ucelem maximalniho mozného usnadnéni realizace zakdzky, a to jak na strané zpracovatele, tak i
zadavatele.

Mezi formy komunikace vyplyvajici pfimo ze ZD této zakazky patfi zejména:

e Uvodni schGizka (konzultace) se zadavatelem — pfedmétem schlizky byla diskuse nad
metodickym designem celé zakdzky navrzenym jiz v nabidce, ddle nad zpracovanou analyzou
rizik a dale také nad nastavenim komunikace mezi evaluaénim tymem a tymem zadavatele.

e Predani Vstupni zpravy projektu — Vstupni zprdva projektu je zpracovdna a predana
zadavateli v souladu s pozadavky zadavatele formulovanymi v zadavaci dokumentaci.

e Prezentace pribéinych vysledkli formou workshopu zadavateli a jim pfizvanym osobam —
tento workshop bude zajiStén zhruba v poloviné feSeni zakazky za ucelem prezentace
pokroku realizace zakazky a diskuse ohledné dosavadnich predbéznych zjisténi a zavérd.

o Predani Zavérecné zpravy projektu — Zavérecna zprdva projektu bude zpracovana a pfedana
zadavateli v souladu s poZadavky zadavatele formulovanymi pfimo v zadavaci dokumentaci.

e Usporadani workshopu k prezentaci jednotlivych zprav — k predstaveni a prodiskutovani
evaluacnich vystupl bude také usporadan workshop, a to v souladu s poZadavky zadavatele
uvedenymi jiz v zadavaci dokumentaci.
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Flash reporty - formou neformalnich schlizek, mailem ¢i telefonicky (zpravidla ve frekvenci
jednou za 14 dni).

e Ad hoc konzultace se zadavatelem — dle potieby zadavatele/zpracovatele poradané bud’
osobné i telefonicky, pfip. zajiSténé po e-mailu.

e Seznam pripadnych dotazovanych instituci s uvedenim typovych pozic zaméstnancl
zapojenych do sbéru dat — typové pozice v pfipadé, Ze by vedly k jednoznacéné identifikaci
dotazovaného, budou zobecnény (napf. fidici pracovnik, odborny pracovnik apod.).

e Ostatni vystupy generované shérem dat (anonymizované) — zejména anonymizované
vystupy z dotaznikovych Setfeni, pokud jde o prepisy rozhovord, ty nebudou v pribéhu
feSeni projektu zajistovany — jejich zajisténi by totiz predpokladalo vyuziti nahravani pfi
rozhovorech, coz by v pfipadé takto zaméreného projektu bylo znacné nevhodné.

e Prezentace Zavérecné zpravy na MV OP PPR, ptipadné na dalSich jednanich na zadost
zadavatele — prezentace pro uUcely MV OP PPR bude se zastupci zadavatele pred jejim
zajisténim prodiskutovana a ze strany zadavatele odsouhlasena.

e VlozZeni hlavnich zavért a doporuéeni do informacniho systému koncového pfijemce 2014+
vramci MS2014+ - evaluaéni tym zajisti vloZeni hlavnich zavérl a doporuceni do
monitorovaciho systému v souladu s pokyny zadavatele.

Mezi formy komunikace navrzené za ucelem hladké realizace této zakdzky pfimo zpracovatelem patfi
zejména:

e Stanoveni pravé jedné hlavni kontaktni osoby zakazky. Touto kontaktni osobou bude
zaroven vedouci realiza¢niho tymu, ¢imZz bude zajisténo efektivni preddvani informaci jak
v rdmci evaluaéniho tymu, tak i mezi evalua¢nim tymem a zastupci zadavatele.

e Zajisténi navrhG podrobnych zaznamui (zapisG) z uskutecnénych jednani v priibéhu
realizace tohoto projektu pfimo mezi zastupci zadavatele
a realizacniho tymu zpracovatele: zdznamy pfitom budou nasledné predkladany vzdy
zadavateli k jejich moznému doplnéni a schvéleni;

e Zajisténi pravidelné aktualizace analyzy rizik spojenych srealizaci této zakazky, a to
zpravidla v mésicnich intervalech. Prostfednictvim peclivého vyhodnocovani rizik spojenych
s realizaci této zakazky bude mozno identifikovana rizika snadnéji ovliviiovat a fidit.

Navrh spoluprdace a postupd komunikace s dalS§imi programovymi
stakeholdery

Evaluacni tym zpracovatele navrhuje v prlibéhu realizace zakazky intenzivné spolupracovat nejen
pfimo se zastupci zadavatele, ale i s dalSimi programovymi stakeholdery. Mezi né patfi napfriklad
odbornici Magistratu odpovédni za problematiku, kterd je predmétem podpory OP PPR.

Dalsi programovi stakeholdefi jsou pro realizaci zakdzky zasadni, nebot mohou vnést do reseni
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evaluacnich otazek své vlastni odborné vhledy a zkusSenosti. Zaroven vsak jsou zcela zdsadni pro
pozdéjsi aplikaci navrZenych doporuceni. Proto navrhujeme komunikovat se stakeholdery také pfi
vlastni formulaci doporuceni, a to vsouladu s pfistupem ,learning evaluation“ (blize viz vyse).
Samotni programovi stakeholdefi tak budou pfizvani jiz k diskusim prvotnich zavér( evaluace a v Uzké
interakci s nimi budou ze strany evaluac¢niho tymu jiz formulovdna vhodna evaluacni doporuceni.
Timto zplsobem bude moiné zarudit, Ze doporuceni nebudou tézko aplikovatelnd ¢i hire
pochopitelna pravé pro klicové zainteresované strany programu. Zaroven by timto zplsobem mélo
dojit k vyraznému zvySeni motivace zainteresovanych stran dana doporuceni nasledné naplfiovat.
(Budou vtazeni pfimo do procesu jejich tvorby a budou tak soucasti procesu jejich formulace).
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Royal HaskoningDHV s hlavnim sidlem v Amersfoortu v Holandsku je nezavisla
mezinarodni projektova spolecnost, ktera poskytuje inzenyrské a poradenské
sluzby. Patfi mezi deset nejlepSich, nezavisle vlastnénych subjektll a mezi
vSemi spole€nostmi patii mezi prvnich 40. Jeji sluzby jsou zajitovany vice nez
6000 zaméstnanci pracujicimi na 100 pobockach v 35 zemich svéta.

Nase spoluprace

Inovace je proces spoluprace, a proto spole¢nost Royal HaskoningDHV
spolupracuje s klienty, partnery, univerzitami, vliadnimi agenturami, nevladnimi
institucemi a mnoha dalSimi organizacemi za ucCelem rozvijeni a zavadéni
novych smérQ pro lepSi Zivotni a pracovni prostfedi, at jiz v sou¢asnosti nebo
do budoucna.

Clenstvi v profesnich organizacich

Royal HaskoningDHV je ¢lenem uznavanych inZenyrskych a environmentalnich
platforem v mnoha zemich, kde pUsobi. Nasi konzultanti, architekti a inzenyfi
jsou €leny jednotlivych profesnich (oborovych) organizaci v riznych zemich.

Integrita
Royal HaskoningDHYV je prvni a jedinou inZenyrskou spolecnosti, ktera jiz v roce
2010 ziskala ETHIC Intelligence anti-corruption certificate.
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