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Manazerskeé shrnuti

Tato zprava predstavuje hlavni zavéry evaluace vybranych projektd, které se zaméfuji na
podporu zaclenéni déti a zaka s odliSnym matefskym jazykem (dale jen ,OMJ) a které byly
podpofeny z OP PPR. Pfinos inkluzivnich aktivit byl posouzen na projektech realizovanych ve
3 matefskych a 6 zakladnich Skolach, v nichz pusobili dvojjazy&ni Skolni asistenti, probihalo
doucovani, kurzy €eského jazyka anebo staze pedagogl. Cilem evaluace bylo mj. ziskat pfi-
klady nejvyznamnéjSich zmén, které se u déti, pedagogu €i rodi€a udaly.

Vzorek projekt uréenych k evaluaci byl vytvofen na zakladé pfedem danych kritérii zadava-
tele a vychazel ze seznamu pfijemcu podpory s jiz pfedjednanym souhlasem se zapojenim
do evaluace. Ve vzorku je celkem 9 Skol: zahrnuty jsou 3 matefské a 6 zakladnich skol. Hlavni
metodou sbéru kvalitativnich dat byly skupinové rozhovory s pedagogickymi pracovniky kol
a rodic¢i zaki s OMJ. S ohledem na probihajici situaci v souvislosti s pandemii onemocnéni
covid-19 byly vSechny skupinové rozhovory (celkem 9 s 38 pedagogickymi pracovniky a 6
s 27 rodi¢i zaka s OMJ) realizovany online a probihaly od listopadu 2020 do ledna 2021.
Vzhledem k nizké ochoté rodi€l ucastnit se skupinovych ¢&i individualnich rozhovort bylo po
dohodé se zadavatelem pfistoupeno nasledné i k tvorbé online dotazniku pro rodice déti s
OMJ. Vyplnéno bylo 26 dotaznikd od rodi¢l ze 4 Skol. Zakladnim interpretaénim ramcem zis-
kanych kvalitativnich dat byl pfistup outcome harvesting (Wilson-Grau, Britt, 2012) poskytujici
participativni ramec pro zapojeni aktért do pojmenovani dopadu. Ziskana data byla analyzo-
vana s dirazem na vnimané pfinosy, kliCové momenty a funk&ni nosné prvky, které respon-
dent z dané skupiny (pfedevsim rodi¢ ditéte s OMJ, pedagog) vnimal.

Kvantitativni evaluace pfedstavena v této zpravé je postavena na dvou souborech dat. Prvnim
jsou dotazniky méfici proinkluzivnost Skoly poskytnuté zadavatelem (Magistrat hl. m. Prahy,
dale jen MHMP), které Zadatelé o dotaci v ramci vyhodnocované vyzvy €. 28 vyplhovali na
zacatku a na konci projektu. Jeho primarnim vystupem bylo celkové skore, pocitano jako pra-
mér v8ech dil€ich poloZek. Rozdil vtomto skére mezi zaCatkem a koncem projektu slouzil jako
indikator pfipadné zmény v postojich pedagogu. Z analyzy celkového poctu bodu je patrné,
ze rozdily mezi typy Skol byly na zacatku projektu velmi malé. Rozdil v primérném poctu bodu
pfed zacatkem a na konci projektu napfi¢ rdznymi stupni $kol naznacuje pozitivni zménu.
Vzhledem k neexistenci kontrolni skupiny nebo populaénich norem ovSem neni mozné zhod-
notit, jestli jsou naméfené rozdily prakticky vyznamné (tzn., neni mozné fici, jestli jsou namé-
fené rozdily ,velké“ nebo ,malé®). Kvili neexistenci kontrolni skupiny také neni mozné urcit,
do jaké miry jsou naméfené zmény dusledkem probéhlych projektd a do jaké miry jsou du-
sledkem jinych faktor(.

Druhym souborem kvantitativnich dat jsou poskytnuté zaznamy studijnich vysledk( zaka, ktefi
byli v ramci projektt na vybranych Skolach podpofeni. Dvé Skoly poskytly informace o znam-
kach svych zaku, a to konkrétné o prospéchu z ¢eského jazyka a matematiky a o celkovém
priméru znamek na vysvédceni v druhém pololeti. | zde byl analyzovan rozdil mezi za¢atkem
a koncem projektu, a to pro kazdou Skolu zvlast. K analyze znamek je tfeba pfistupovat velmi
obezfetné a zobecnitelnost zavérd je omezena. | pres tyto problémy je mozné fici, Ze alespon
na ZS Kvétnového vitézstvi zadaly byt na konci projektu znalosti estiny zak(i s OMJ hodno-
ceny vyrazné lépe, nez tomu bylo na zacatku projektu.
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Na zakladé ramcové reSerSe literatury zabyvajici se détmi a Zaky s OMJ byla vytvofena teorie
zmeény, ktera zahrnuje jednak relevantni faktory majici vliv v procesu podpory i zac¢lenéni zak
s OMJ do spolecnosti, jednak faktory ovliviujici podporu a vzdélavani pedagogickych pracov-
nikd pfi praci s détmi s OMJ. V modelu pro déti s OMJ byly identifikovany nasledujici predpo-
klady zmény: komplexnost intervenci, zacatek v co nejmladSim véku, proskoleni pedagogu,
cileni na socialni inkluzi, mira diverzity tfidy ¢i celé Skoly, zaméfeni na motivace a postoje,
respektujici pfistup. Po spIinéni predpoklad( nasleduji samotné intervence, které maiji za cil
1) jazykovou a kognitivhi zménu, 2) emocni a motivacni zménu, 3) behavioralni zménu, 4)
zménu na urovni socio-kulturniho dialogu a zménu perspektivy.

Model zaméfeny na podporu pedagogu zduraziuje nutnost vycviku v kulturni senzitivité a
psychologickou pfipravu na mezi-kulturni dialog. Je zfejmé, ze zména k pozitivnim postojim
k multikulturalismu vyZaduje otevieny pfistup a vlastni motivaci se zménit. Samotné inter-
vence pedagoga ve tfidé by mély smérovat k diverzité (at’ uz témat, skupin zakud, forem vyuky
¢i edukacnich materialt).

Hlavni zjisténi kvalitativniho vyzkumu jsou nasledujici:

Intervence dle vypovédi pedagogl a rodic¢l déti s OMJ pfispély ke ,zrychleni a zkvalitnéni
procesu uceni a vyznamnym pokrokiim u cizojazyénych déti. Pozitivni vliv byl pfipisovany
predevSim dvojjazyénym Skolnim asistentim (ze strany pedagogu) a doucovani (ze strany
rodi€l). Respondenti pfi popisovani pribéhu intervenci ve tfidach zdlraznovali pfedevsim vliv
asistentl na rozlozeni narokd zakd mezi dvé osoby, moznost individualniho pfistupu, podporu
integrace, budovani pozitivniho a inkluzivniho klimatu a bezpeci ve tfidé.

Intervence podpofené v ramci vyzvy, pfinesly zlepSeni znamek, které neni vlivem jejich ome-
zeného poctu a absenci kontrolni skupiny statisticky prikazné. Respondenti z fad pedagogu
(v desitkach) vsak intuitivné vnimali zlepSeni akademickych Uuspéchl zaku véetné znamek, u
MS je mozné sledovat jednodu$si pfechod déti s OMJ do z&kladni $koly Rovnéz rodice déti
s OMJ vnimali markantni zlepSeni svych déti jak v Eeském jazyce, tak vlivem zvySovani po-
rozumeéni probirané latce a déni ve tfidé i akademickych vysledku celkové.

Z hlediska vlivu na dal$i aspekty Zivota déti s OMJ pomohly détem intervence dle pedagogl
i rodi¢a jak v lepSim zvladani narokd a provozu $kol a Skolek, tak v zapojeni se do kolektivu a
adaptaci na nové prostiedi. Osloveni pedagogové si nejvice vSimali posunu v sebevédomi
déti s OMJ, které dle nich hraje velkou roli ve snizovani ostychu, i zapojovani se ve tfidé i v
kolektivu. Komunitni aktivity napomohly v integraci a poznani jinych kultur, pro zapojeni déti
do kolektivu v8ak za efektivni pedagogové oznacovali spiSe dlouhodobou praci s détmi.

Co se tyka nepfimého dopadu intervenci na dalSi osoby, dle pedagogu ma zintenzivnéni
prace s détmi s OMJ efekt i na cely tfidni kolektiv a jeho klima. To, Ze se déti o sebe navzajem
vice zajimaji a Ceské déti jsou ochotnéj$i pomahat svym cizojazyénym spoluzakim, nazna-
Cuje pozitivni vysledky a vliv intervenci. Zapojovani SirSi komunity v ramci projektovych aktivit
mélo dle pedagogu i rodi€l pozitivni efekt na celou atmosféru skoly i samotné rodie. Rozviji
to pocit sounalezitosti v celé komunité, sekundarni efekt byl deklarovan také na rozvoj Ces-
kého jazyka u rodic¢u déti s OMJ. Tim, Ze rodice sledovali zac¢lefiovani svych déti do kolektivu,
klesla dle jejich slov vyznamné mira stresu z toho, zda dité ve Skole &i $kolce netrpi. Rodice
také v nékolika pfipadech ocenili, ze diky podpofenym aktivitam (pfedevsim doucovani) doslo
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k uspore rodinnych financi. Zaclefiovani zaka s OMJ mélo vliv také na postoje pedagogu, ktefi
si vice uvédomovali dulezitost individualniho pfistupu k détem s OMJ. Samotni pedagogové
nejvice ocenuji moznost spoluprace s dvojjazyénymi asistenty, coZ jim poskytuje dobré pod-
minky pravé pro individualni rozvoj (nejen) jazykovych dovednosti déti s OMJ a hlavné cel-
kovy inkluzivni pfistup. Své fungovani bez asistentl si nadale ,nedokazi predstavit”.

ZvySeni kompetenci pedagogl po absolvovani zahrani¢ni staze nebylo pfimo pedagogy vni-
mano, zmiflovali spiSe radost z potvrzeni toho, “ze to délaji dobfe, i kdyz to délaji intuitivné”
- doslo tedy dle jejich slov ke zvédoméni nékterych pfistupl a postupu. Z deklaraci pedagogu
napfi¢ Skolami zaroven vyplyva, Ze staze pro né byly celkové velmi inspirativni a motivuijici. |
diky nim zdurazhovali prvky vyuky, které jim pfipadaly pro inkluzi zaki s OMJ nosné a efek-
tivni: cilena a védoma prace s duvérou a pocitem bezpeci déti s OMJ, citlivéjSi prace se sku-
pinou, budovani respektujiciho prostfedi Skoly a tfidniho kolektivu, individualni pfistup k dé-
tem s OMJ, seznamovani se s prostfedim, odkud déti s OMJ pochazi, a ndzornost vyuky.
Staze, pedagogy opévované, prinesly vSak spiSe inspiraci v pfistupu k zakim na obecné
urovni (tzn., jak lIze s zaky pracovat, jak upravovat prostiedi Skoly apod.), protoze pedagogové
nasavali atmosféru celé Skoly.

V ramci evaluace vyvstaly velmi jasné konkrétni formy podpory déti a zakl s OMJ, které pe-
dagogové napfic¢ jednotlivymi Skolami a 8kolkami oznacovali jako funkéni, a které dle jejich
vypovédi vyrazné pomahaly v podpofe déti. V matefskych Skolach pomahalo obecné to, co
déti bavilo: &teni pohadek, basnicek a zpivani pisnicek, malované ¢&teni, spoleéné vypliiovani
pracovnich listl, karty s obrazky pfedméta (KIKUS karty), a také ritualy. Obecné mechanismy
a postupy, které pedagogové na ZS hodnotili jako nejefektivngjsi, byly opakovani (pisnicek,
basnicek, slov...), ndzornost (obrazky, predméty, pfedvadéni, vyuZziti tabletu &i interaktivni ta-
bule), zjednodusovani, individualni prace, hrava forma, bezpetné prostfedi a pfekladani.

Pedagogové a vedeni Skol se vyjadfovali také k celkovému nastaveni podpory ze strany za-
davatele. VétSina ocenovala tematické zaméreni podpory na déti a zaky s OMJ. Jak zminuje
i Titérova et at. (2014), a stejné tak podle vypovédi pedagogll se situace na urovni systému
nijak markantn& neméni, vyuka estiny jako sekundarniho jazyka v CR probiha viceméné
nahodile a bézna vyuka pro rodilé mluvéi détem s OMJ nestaci. Proto velice ocefiuji financni
podporu pro dvojjazy&né Skolni asistenty Ci prostfedky navic na dou€ovani. Pozitivné byla
také hodnocena moznost vybirani z tematicky definovanych aktivit a zahrani¢nich stazi. Na-
opak, co bylo ¢asto zmifiovano negativnég, je administrativni zatéz spojena s obdrzenou pod-
porou, kterd muze byt pfedevSim pro mensi Skoly bariérou k podani Zadosti o podporu Ci
pfipadnému pokraCovani v aktivitach v ramci dalSich vyzev.

Dulezitym a pfinosnym vedlejSim efektem evaluovanych projektu je to, Ze intervence pomohly
tomu, Ze se dané oblasti vénovala zvySena pozornost. Respondenti z fad pedagogl deklaro-
vali zvySené uvédoméni potifeby specialniho pfistupu k détem s OMJ, déti zaCaly byt vnima-
vé&jsi k riznorodosti. Intervence celkové podpofily rozvoj pocitu sounalezitosti v Sir§i komunité.

Hlavni  doporu¢eni  formulovana na zavér této zpravy jsou nasledujici:
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1. Vytvoreni systémové podpory déti s OMJ, at' uz z hlediska financi, metodiky Ci ko-
ordinagnich mechanismi na urovni MSMT, krajl, i jednotlivych §kol. Systémové pod-
pora stejné jako metodicka podpora pedagogu by méla plné vychazet z teorie zmény
zalozené na reSersi literatury. Jako zasadni nastroj systémové podpory se z vypovédi
respondentl ukazuje asistent ve tfidé, ktery ma navic pozitivni vliv na celkovou atmo-
sféru tim, Ze se prace s détmi rozklada na dvé osoby. Pravdépodobné by se nutné
nemuselo jednat o dvojjazyéného asistenta uréeného pouze pro déti s OMJ, ale o asis-
tenta pedagoga, ktery pedagogovi pomaha ve tfidé tam, kde pedagog a tfida potfebuji
vice péce a odleh&eni jak pro celkovou atmosféru a pocit pohody a bezpeci, tak v
dusledku i pro kvalitu vyuky.

2. Metodika vhodného postupu prace s détmi s OMJ by pedagogim poskytla voditko,
jak je vhodné postupovat, které aktivity détem pomahaji v podpofe jak jazykovych
kompetenci, tak podpofe jejich sebevédomi a zaclenéni do kolektivu a vétdinové kul-
tury. Je dllezité, aby samotni pedagogové prosli vycvikem v kulturni senzitivité, na
zakladé sebereflexe pracovali se stereotypizaci a vlastni vS§imavosti k nerovnostem a
odliSnostem. Je zfejmé, ze tato zména k pozitivnim postojim k multikulturalismu vy-
zaduje otevieny pfistup a vlastni motivaci se zménit. Vitanou podporou pro pedagogy
jsou také kulturné senzitivni edukacni materialy. Vhodnou soucasti metodické podpory
pro pedagogy je sledovani a vyhodnocovani kvality a vérnosti pfi implementaci inter-
venci, tzv. fidelity, v podobé napf. checklistd.

3. Komunikace podpory déti s OMJ smérem k rodi¢iim se ukazuje jako oblast k vylep-
Seni v SirSi paleté pfijemcl podpory. Rodi¢e neméli dostatek informaci o projektech,
prab&hu a podobé zapojeni jejich déti. Jak ilustruje hloubkova studie z MS Kunratice,
problém je jesté hlubSi u rodi€u, ktefi nehovofi Cesky vibec, nebo prakticky vibec. S
ohledem nato, Zze ze zkuSenosti pedagogu i dle reSerSe dostupné literatury (viz PFiloha
€. 1) ma na celkové zlepSovani ditéte v Ceském jazyce vyznamny vliv i spoluprace
pfedevSim u mensich déti jako dilezité, aby rodi¢e o podpore védéli a mohli ji tak dale
rozvijet. Konkrétni pfani rodic¢l bylo dostat informaci e-mailem ¢&i pisemné do ruky.
Sdéleni v této formé se rodi¢lim jevi jako dulezit&jSi, protoze je adresné.

4. Dale je mozné formulovat konkrétni doporuceni tim smérem, aby byla zvySena pod-
pora v doucovani €estiny vénovana predskolakam a to proto, aby se lépe pfipravili
na hladky nastup do 1. tfidy ZS (viz napt. pfipadova studie MS Kunratice). Jazykova
bariéra déti s OMJ je ¢asto duvodem odkladu povinné $kolni dochazky a tedy opako-
vani posledniho ro¢niku Skolky.

5. Nevycélenovani déti s OMJ mimo kolektiv, naopak prace s celou tfidou jako s jednim
kolektivem a poskytovani individualni podpory zakim s OMJ v ramci tfidy, je dalSim
doporucenim. Jak ukazuje praxe i literatura, kdyz ma tfida vysokou diverzitu, je pro
vSechny studenty snazsi zapadnout, mohou se citit ve tfidé bezpec¢néji, nebo ze ne-
pfitahuji negativni socialni pozornost svou zjevnou odlignosti. Skoly ze zkoumaného
vzorku v ramci doucovani pracovaly s détmi samostatné. VySe uvedené neznamena,
Ze je individualni podpora jako dou€ovani nezadouci - ma naopak diky individualni
péci Fadu pozitivnich dopadu jako je pocit bezpeci a duveéry, ztrata ostychu, zvySeni
sebevédomi. Nicméné s ohledem na socialni vztahy v kolektivu je velmi dllezité davat
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pozor na praktické provedeni. Situaci je tfeba vhodné oS3etfit, aby doucovani nebylo
vnimano jako aktivita pro ty, ktefi ,nezvladaji“, a pfedevsim pracovat s kolektivem na
inkluzi jako takové.

EVROPSKA UNIE
Evropeid slrukturdini o inveslicnl fondy
Operatnl program Praha -« pi ristu CR

6. Pro moznost kauzalniho vyhodnocovani dopadu intervenci doporu¢ujeme soucasné s
pfipravou intervenci €i vyzev pfipravit evaluaéni design, ktery by umoznil alespori pre
a post méfeni v intervenéni a kontrolni skupiné.

Samostatné pfilohy této zpravy tvofi pfipadové studie na vybraném vzorku Skol. Pfipadové
studie se soustfedi na pfinosy jednotlivych intervenci v prvni fadé u zakd s OMJ, jejich rodic,
druhotné pak u Feditel a ucitel matefskych a zakladnich Skol a dale spoluzakl zaka s OMJ.
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Executive summary

This report presents the main conclusions of the evaluation of selected projects which focus
on promoting the inclusion of children and pupils with different mother tongue (DMT) and which
were supported by the OP PPR. The contribution of inclusive activities was assessed on pro-
jects carried out in 3 nursery schools and 6 primary schools, where activities such as bilingual
assistantships, tutoring, Czech language courses or teaching internship abroad took place.
The aim of the evaluation was, among other things, to obtain examples of the most significant
changes that have occurred to pupils, teachers or parents.

The sample of evaluated projects was established on the basis of predetermined criteria by
the contracting authority and was based on a list of beneficiaries with pre-agreed involvement
in the evaluation. The sample includes a total of 9 schools, including 3 nursery schools and 6
primary schools. The main method of collecting qualitative data was focus groups with teach-
ers and parents of pupils with DMT (a total of 9 FG with 38 teachers and 6 FG with 27 parents
of pupils with DMT). Taking into account the ongoing situation of the COVID-19 pandemic, all
focus groups were conducted online and ran from November 2020 to January 2021. Due to
the low willingness of parents to participate in focus groups or individual interviews, we have
moved to develop an online questionnaire for parents of children with DMT. Only 26 question-
naires from parents from 4 schools were completed. The basic interpretative framework of the
gualitative data was outcome harvesting (Wilson-Grau, Britt, 2012) providing a participatory
framework for engaging actors in impact naming. The data obtained was analyzed with an
emphasis on perceived benefits, key moments and functional principal elements perceived by
the respondent from the target group (primarily the parent of a child with DMT, teacher).

The quantitative evaluation presented in this report is based on two sets of data, the first being
the evaluation questionnaires provided by contracting authority, which were completed at the
beginning and at the end of the project by the applicants. Its primary output was the total score,
calculated as the average of all subitems. The difference in this score between the beginning
and the end of the project served as an indicator of any change in teachers' attitudes. Analysis
of the total score shows that the differences between the types of schools were very small at
the start of the project. The difference in the average number of points before and at the end
of the project across different school levels indicates positive change However, in the absence
of a control group or population standards, it is not possible to assess if the measured differ-
ences are statistically significant. Due to the absence of a control group, it is not possible to
determine to what extent the measured changes caused by the projects undertaken and to
what extent due to other factors.

The second set of quantitative data is provided by records of the learning outcomes of pupils
who have been supported in projects at selected schools. Two schools provided information
on their pupils' marks, namely from Czech language lessons, Maths and the overall average
of marks on their school report. The difference between the beginning and the end of the
project was analysed too, for each school separately. Analysis of the marks should be ap-
proached with great caution and the generalization of the conclusions is limited. Despite these
problems, it can be said that at least, the students’ knowledge of Czech with DMT at the
Kvétnového vitézstvi Primary School at the end of the project began to be rated significantly
better than at the beginning of the project.
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Based on the scoping literature review on children and pupils with the DMT, a theory of change
has been developed. The theory of change integrates relevant factors influencing both the
support and process of the integration of pupils with DMT into society, and factors influencing
the support and education of teachers who work with children with DMT. The model for chil-
dren with DMT identified the following assumptions for change: complexity of interventions;
starting at as young an age as possible; training of educators; targeting social inclusion; de-
gree of class or whole school diversity; focus on motivations and attitudes; respecting attitude.
Once the prerequisites are met, the interventions themselves follow, aiming at (1) linguistic
and cognitive change, (2) emotional and motivational change, (3) behavioral change, (4)
change at the level of socio-cultural dialogue and change of perspective.

The model aimed at supporting teachers highlights the need for training in cultural sensitivities
and psychological preparation for inter-cultural dialogue. Clearly, changing positive attitudes
to multiculturalism requires an open approach and self-motivation to change. Interventions by
the teacher alone should aim at diversity (in themes, groups of pupils, forms of teaching, ed-
ucational materials).

The focus of qualitative evaluation is the presentation of the results of the analysis of narra-
tives of teachers and parents of children with DMT. The main findings are as follows:

Interventions have contributed to the ,acceleration and improvement of the learning process
and significant progress of pupils with DMT. Positive influence was mainly attributed to bilin-
gual assistants (by educators) and tutoring (by parents). Respondents emphasised in partic-
ular the influence of assistants on the distribution of pupils' demands between two people, the
possibility of individual approach, the promotion of integration, the creation of a positive and
inclusive climate and safety in the classroom.

Interventions have produced improvements in pupils ‘marks which are not statistically signifi-
cant due to their limited number and the absence of a control group. However, teachers (in
their dozens) were intuitive about the improvement in pupils' academic achievements, includ-
ing marks. As for nursery school, it is possible to see the easier transition of children with DMT
to primary school. Parents of children with DMT also perceived significant improvement both
in the Czech language as well as academic results overall as a result of increasing under-
standing of the substance discussed.

In terms of impact on other life aspects of children with DMT, interventions have helped chil-
dren in both managing school responsibilities and operations better, as well as participating in
the team and adapting to new environments. The teachers interviewed paid the most attention
to the shift in self-esteem of children with DMT, which played a big role in reducing shyness,
increasing self-esteem, and engaging in the classroom and the school team. Community ac-
tivities have helped to integrate and learn about other cultures, but for children's participation
in the school team, long-term work with children has been identified as effective by teachers.

As for the indirect impact of interventions on others, teachers say that intensifying work with
children with DMT also has an effect on the entire class group and its climate. The fact that
children are more interested in each other and Czech children are more willing to help their
foreign-language classmates suggests positive results and the influence of interventions. In-
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volving the wider community in project activities has had a positive effect on the whole atmos-
phere of the school and the parents themselves, according to teachers and parents. It devel-
ops a sense of belonging throughout the community, a secondary effect has also been de-
clared on the development of the Czech language of parents of children with DMT. Thanks to
supported activities (especially tutoring), parents appreciate the savings in family finances. By
watching their children's integration into the collective, parents said that their stress level
caused by worrying about a child suffering from school was reduced. The inclusion of pupils
with DMT also had an impact on the teachers ’attitudes, who were more aware of the im-
portance of an individual approach to children with DMT. Educators themselves most appre-
ciate the opportunity to work with bilingual assistants, which provides them with good condi-
tions not only for the individual development of children's language skills, but most importantly
an overall inclusive approach. They no longer ,could imagine® their functioning without assis-
tants.

Increasing the competence of teachers after an internship abroad was not directly perceived,
they mentioned rather the joy of confirming "that they do it well, even if they do it intuitively" -
so there was, in their words, an awareness of some approaches and practices. However, the
declarations of the teachers themselves show that the internships were very inspiring and
motivating for them at all. Even due to the internships, they emphasized elements of teaching
that they found bearable and effective for the inclusion of pupils with DMT: targeted and con-
scious working with children's trust and sense of security, working more sensitively with the
group, building a respectful school and class community environment, individual approach to
children with DMT, getting to know the environment where children with OMCs come from,
the clarity of instructions and illustration. Internships, however, praised by educators, were
more likely to inspire an approach to pupils at the general level (i.e. how to work with pupils,
how to adapt the school environment, etc.).

As part of the evaluation, very clear specific forms of support for pupils with DMT were de-
scribed as functional by educators across schools and kindergartens and which, according to
their statements, were instrumental in supporting children. What helped in general in nursery
schools was what children enjoyed: reading fairy tales, poetry and singing songs, painted
reading, filling out work sheets together, cards with pictures of objects (KIKUS cards), as well
as rituals. The general mechanisms and procedures that teachers rated most effective at the
primary school were repetition (songs, poems, words, etc.), illustration (images, objects,
demonstrations, tablet or interactive whiteboard use), simplification, individual work, playful
form, safe environment, and translation into mother tongue.

Teachers and school leaders also commented on the templates themselves and the overall
setting of the support. They mostly appreciated the thematic focus of support on children and
pupils with DMT. As Titérova et at also mentions (2014), and according to the interviewed
teachers, the situation at system level does not change markedly. The teaching of Czech as
a secondary language in the Czech Republic is more or less haphazard, and normal Czech
classes for native speakers is not enough for children with DMT. They therefore greatly ap-
preciate the financial support for teaching assistants or the extra funds for tutoring. The option
to select from ready templates and the activity of internships abroad was also positively as-
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sessed. On the contrary, what has often been mentioned negatively is the administrative bur-
den associated with the project support, which may be a barrier mainly for smaller schools to
apply for or continue their activities under other calls.

An important and beneficial side-effect of the evaluated projects is that interventions have
helped to bring increased attention to the area. Respondents from teachers declared in-
creased awareness of the need for a special approach to children with DMT; children became
more attentive to diversity. Overall, interventions have fostered the development of a sense of
belonging in the wider community.

The main recommendations formulated at the end of this report are as follows:

1. Establishing systemic support for children with DMT, whether in terms of finance,
methodology or coordination mechanisms at the level of the Ministry of Education,
Youth and Sports, the counties or level of individual schools. Systemic support as well
as methodological support for teachers should be fully based on a theory of change
based on a literature review. A classroom assistant appears to be an essential tool of
systemic support, which also has a positive effect on the overall atmosphere by break-
ing down work with children into two people. It would probably not necessarily have to
be a bilingual assistant intended only for children with DMT, but an assistant who helps
the teacher in the classroom where the educator and the classroom need more care
and relief both for the overall atmosphere and sense of well-being and safety and,
consequently, for the quality of teaching.

2. A methodology on how to work with children with DMT would give teachers guidance,
which activities help children to promote both language competencies and their self-
esteem and integration into the collective and mainstream culture. It is important that
teachers themselves are trained in cultural sensitivity, working through self-reflection
with stereotyping and their own awareness of inequalities and differences. Clearly, this
change to positive attitudes towards multiculturalism requires an open approach and
self-motivation to change. Teachers would also appreciate culturally sensitive educa-
tional materials. An appropriate part of the methodological support for teachers is to
monitor and evaluate the quality and fidelity of the implementation of interventions, e.g.
in the form of checklists.

3. Communication of supporting children with DMT to their parents is proving to be
an area for improvement in the wider range of beneficiaries. Parents did not have
enough information about their children's involvement into projects, support and pro-
gress. As the case study from Kunratice Primary School illustrates, the problem is even
deeper for parents who don't speak Czech at all. Bearing in mind that, from the expe-
rience of educators as well as from the literature review (see Annex 1), it seems to
have a significantimpact on the overall improvement of the child in the Czech language
if parents know about the support and thus are able to develop it further. The specific
wish of the parents was to receive the information by email or in writing. Communica-
tion in this form seems more important to parents because it is addressed.

4. In addition, specific recommendations can also be made to give increased support
in Czech tutoring to pre-schoolers to prepare them for 1st grade of the Primary

11
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school (see e.g. case study from Kunratice Primary School). The language barrier of
children with DMT is often the reason for postponing of compulsory school attendance
and repeating the last year of kindergarten.

5. Not setting aside children with DMT outside the collective, on the contrary, work-
ing with the whole class as one collective and providing individual support to pupils
with DMT within the class, is another recommendation. As both practice and literature
show, it is easier for all students to fit in, feel safer in the classroom, or not attract
negative social attention by their apparent difference when a class has a high diversity.
Schools from the study sample worked separately with children as part of tutoring. The
above does not mean that individual support like tutoring is undesirable - on the con-
trary, due to individual care, it has a number of positive effects such as feeling safe
and confident, loss of shyness, increased self-esteem. However, with regard to social
relations within the collective, it is very important to be careful about practical imple-
mentation. The situation needs to be treated appropriately so that tutoring is not seen
as an activity for those who ,can't cope“ and, above all, working with the collective on
inclusion per se.

6. In order to allow for a causal evaluation of the impact of interventions, we recommend
to prepare an evaluation design that would allow at least pre- and post-measurement
in the intervention and control group at the same time as preparing interventions or
calls.

Case studies on a selected sample of schools are part of separate annexes to this report.
Case studies focus on the benefits of individual interventions for pupils with DMT in the first
place, their parents, nursery school and primary school principals and teachers, as well as
classmates of pupils with DMT.

12
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Uvod
Kontext a cile evaluace

Ugelem této zpravy je pro Operaéni program Praha - pdl ristu CR (dale jen ,OP PPR®) pro-
vedeni evaluace jakozto nezbytné soucasti ovéfovani implementace a efektl aktivit financo-
vanych z Evropského socialniho fondu. Jedna se o aktivity zaméfené na podporu zaclefiovani
déti a zaku s odliSnym matefskym jazykem v ramci Specifického cile 4.2 ZvySeni kvality vzdé-
lavani prostfednictvim posileni inkluze v multikulturni spole¢nosti (dale jen ,SC 4.29.

Tato zprava shrnuje hlavni zavéry evaluace na vybraném vzorku projekt( z vyzvy €. 28 Inkluze
a multikulturni vzdélavani.! Jedna se o vyzvu s tzv. zjednodusenymi projekty, kdy si Zadatelé
sestavuji projekt a jeho rozpocet z pfedem uréenych polozek, tzv. jednotek se stanovenou
vy$i jednotkovych naklad(i. Zadatelé z matefskych $kol mohli vybirat nasledujici aktivity: dvoj-
jazy€ny skolni asistent, interkulturni pracovnik, intenzivni kurzy ¢estiny jako druhého jazyka,
vzdélavani a osobnostni rozvoj pedagogickych pracovniku Skol, staze pedagogickych pracov-
nikd, odborné zamérena tematicka setkavani a spoluprace s rodici déti ve Skolach, komunitné
osvétové setkavani. Zadatelé ze zakladnich a stfednich kol mohli vybirat nasledujici aktivity:
dvojjazyCny Skolni asistent, interkulturni pracovnik, intenzivni kurzy ¢estiny jako druhého ja-
zyka, doucovani déti s OMJ ve Skolach, projektova vyuka, vzdélavani a osobnostni rozvoj
pedagogickych pracovniku Skol, staze pedagogickych pracovnikl, odborné zaméfena tema-
ticka setkavani a spoluprace s rodici déti ve Skolach, komunitné osvétové setkavani, volno-
Casovy klub. Realizace prvnich projektd schvalenych v ramci vyzvy zapo€ala 1. 1. 2018 a
oCekavany konec realizace byl do 31. 8. 2020. Vlivem pandemie onemocnéni covid-19 a s ni
spojenych vliadnich opatfeni vS§ak doslo k prodlouzeni realizace velké ¢asti projektl, nejzazsi
termin ukonceni je ve vétSiné pfipadd 30. 6. 2021 (v nékterych pfipadech 31. 8. 2021).

SC 4.2 ma v souladu s Dlouhodobym zamérem vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy
hlavniho mésta Prahy za cil komplementarné podporovat zmény jak vzdélavacich programa
s ohledem na proinkluzivitu vzdélavani, tak prostfednictvim odbornosti a schopnosti pedago-
gickych pracovnikd, podporou krokd pro zohledfiovani a rozvoje individualnich potfeb kaz-
dého Zaka ve vzdélavacim procesu a zvySovani motivace ke studiu a to zejména vytvarenim
pozitivniho Skolniho klimatu s pochopenim pro heterogenitu a multikulturalitu.

V ramci SC 4.2 jsou podporovany tfi zakladni typy aktivit 1) Rozvoj podminek pro inkluzivni
vzdélavani formou zavadéni principt multikulturni vychovy na Skolach, 2) Posileni komunitni
role Skol na zakladé spoluprace vzdélavacich zafizeni (pfedSkolnich, zakladnich a stfednich
8kol) s neziskovym sektorem, kulturnimi a sportovnimi institucemi a méstskou spravou na
vzdélavani a jejich zapojeni do vzdélavaciho procesu a 3) ZvySovani kompetenci pedagogic-
kych pracovniku, pracovniku organizaci pUsobicich ve vzdélavani po inkluzivni, inovativni a
kvalitni vyuku. Realizace téchto aktivit muze mit v projektech riznou podobu podpory.

! Projekty v realizaci z vyzvy &. 54 Zaglefiovani a podpora zak( s odlisnym matefskym jazykem Il bu-
dou vyhodnoceny v samostatné zpravé po roce realizace téchto projektu.
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PFinos inkluzivnich aktivit byl posouzen na projektech realizovanych v MS a ZS, v nichZ do$lo
k realizaci aktivit jako plsobeni dvojjazyénych asistentt, doucovani, kurzy ¢eského jazyka
nebo staze pedagogu, jejichz cilem je podpofit zaClefiovani zaku s odliSnym matefskym jazy-
kem. Nejedna se o jediné aktivity realizované v ramci téchto projektu, byly podporeny i dalSimi
aktivitami (nap¥. projektova vyuka, volno€asovy klub, komunitni a osvétova setkavani aj.). Ci-
lem evaluace bylo mj. ziskat pfiklady nejvyznamnéjSich zmeén, které se u zaku, pedagogu Ci
rodica udaly.

Seznam experta realizaéniho tymu

Mgr. Jan Lastovka - projektovy manazer, zodpovédny za fizeni projektu a komunikaci s FON
MHMP

Egle Havrdova, MA Ph.D. - odborna vedouci tymu, zodpovédna za fizeni odbornych €innosti
Mgr. Jaromir Mazak, Ph.D. - odborny ¢len tymu, zodpovédny za celkovy design evaluace
Mgr. Martina Koutna - koordinatorka tymu evaluator(i, zodpovédna za realizaci odbornych
Cinnosti

Mgr. Magdaléna KlimeSova - odborna ¢lenka tymu, zodpovédna za kvalitativni evaluaci

Mgr. Aled Vomacka - odborny &len tymu, zodpovédny za kvantitativni evaluaci

Mgr. Adam Klocek - odborny €len tymu, zodpovédny za zpracovani reSerSe literatury a teorie
zmeény

Metodologie a provedena Setreni

Slozeni vzorku

Vzorek projektd ur€enych k evaluaci byl vytvofen na zakladé pfedem danych kritérii zadava-
tele a vychazel ze seznamu pfijemcd podpory s jiz pfedjednanym souhlasem se zapojenim
do evaluace. Ve vzorku je celkem 9 Skol, zahrnuty jsou 3 matefské a 6 zakladnich Skol. U
matefskych Skol jsme sledovali jako hlavni intervenci vyuzivani dvojjazyéného asistenta a
kurzy 8eského jazyka; dale 3 ZS, které realizovaly alespori jednu z t&chto aktivit: dougovani,
dvojjazyény asistent a kurzy éeského jazyka; a 3 ZS, které realizovaly staZe pedagog.

Ve Vstupni zpravé schvaleny vzorek Skol vypadal nasledovné:

Hlavni (primarni) Skola (zadatel) Dougovani | Dvojjazyény | Kurzy CJ | Staze pe-
intervence asistent dagogl

MS | kurzy &J gllffgrska Skola, Praha 4, JaZlovicka ano ano

dvojjazy€ny asis-

MS tent

Matefska Skola Mufankov, s.r.o. ano

X Matefska Skola Kunratice, Praha 4,
MS | kurzy CJ Predikolni 880 ano ano
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& L Zakladni Skola, Praha 10-Hostivar, Ko-
S doucovani . ano ano ano
zinova 1000
& dvojjazy€ny asis- | Zakladni Skola, Praha 13, Mohylova
zS tent 1963 ano ano
z8 ?evr:)tjjazycny asls= | zakladni $kola Livingston s.r.0. ano ano
73 staze pedagoqt Zakladni skola, Praha 4, Kvétnového vi- ano
pedagog tézstvi 1554
78 stave pedaqoqtl Zakladni Skola a Matefska Skola, Praha ano ano ano
pedagog 6, namésti Svobody 2
& - , Zakladni Skola a matefska Skola Paren-
ZS | staze pedagogt tes Praha ano ano

Bé&hem oslovovani Skol a domlouvani termint sbért dat byly po dohodé s MHMP vyménény
dvé Skoly. Matefska Skola Mufankov byla z divodu nizkého poctu déti s OMJ (pouze 3, z
toho v aktualnim $kolnim roce pouze 1 ptitomno v CR) vymé&néna za MS Atomik s.r.0. Dale
Zakladni Skola Mohylova, Praha 13, byla z divodu neochoty domluvit se na terminech fokus-
nich skupin s uciteli a rodi¢i nahrazena Zakladni Skolou Duhovka, s.r.o.

Finalni vzorek evaluovanych Skol a projektl realizovanych ve vyzveé €. 28 je tedy nasleduijici:

Hlavni (primarni) Skola (2adatel) Dougovani | Dvojjazyény | Kurzy CJ | StaZe pe-
intervence asistent dagogi
MS | kurzy GJ Matefska $kola, Praha 4, Jazlovicka ano ano
2119
MS ;:ievr(])tjjazycny asIs™ | Matefska skola Atomik, s.r.0. ano ano
Matefska Skola Kunratice, Praha 4,
MS | kurzy CJ Predskolni 880 ano ano
78 dougovani ngladnl Skola, Praha 10-Hostivar, Ko- ano ano ano
zinova 1000
zZ8 :ievr?tjjazycny asts- Zakladni Skola Duhovka, s.r.o. ano
zs | Qvoliazyeny asis: | zakjadni skola Livingston s.r.o. ano ano
78 staze pedagoqil Zakladni Skola, Praha 4, Kvétnového vi- ano
pedagog tézstvi 1554
& - . Zakladni skola a Matefska $kola, Praha
ZS | staze pedagogl 6, némésti Svobody 2 ano ano ano
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Zakladni $kola a matefska $kola Paren-

ano ano
tes Praha

ZS | staze pedagogli

Protoze data jsou ziskana samovybérem a forma intervence se na kazdé Skole znacéné lisi, je
nutné vysledky evaluace prezentovane v této zpravé chapat spise jako fadu pfipadovych stu-
dii, nez systematické zhodnoceni efektivity programu.

Evaluaéni metody

P¥i evaluaci vzorku projektl vyzvy €. 28 byly vyuZity pfedevSim nasledujici evaluacni me-
tody:

Desk research

Polostrukturované rozhovory s rodi¢i a pedagogy?
Fokusni skupiny

Dotaznikové Setfeni

Pfipadoveé studie

Statistické a matematické techniky

Analyza intervencni logiky - Teorie zmény
Metoda syntézy

Zakladni metodou sbéru kvalitativnich dat byly tzv. focus groups, tj. skupinové rozhovory (Par-
ker, A., & Tritter, J. 2006) s pedagogickymi pracovniky $kol a rodi¢i zaku s OMJ. Skupinové
rozhovory byly moderované vyzkumnikem SCHOLY EMPIRICY, trvaly v rozmezi od 50 do 80
minut, probihaly v po&tu od 3 do 10 osob (celkem 9 s 38 pedagogickymi pracovniky a 6 s 27
rodiCi zaki s OMJ. S ohledem na probihajici situaci v souvislosti s pandemii onemocnéni
covid-19 byly v8echny skupinové rozhovory realizovany online (nejCastéji skrze platformu
Zoom, nékteré pres MS Teams nebo Jitsi).® Ve dvou pfipadech byla vyuZita pfitomnost tlu-
modnika (viethamsky hovofici rodiée na MS Kunratice a rusky/ukrajinsky hovofici rodiée na
ZS Kvétnového vitézstvi).

Vzhledem k nizké ochoté rodi¢l ucastnit se skupinovych ¢&i individualnich rozhovorl jsme pfi-
stoupili k tvorb& online dotazniku pro rodi¢e déti s OMJ (znéni dotazniku viz Pfiloha €. 4),
ktery jsme nabizeli k vypInéni ve 3 jazykovych mutacich (CeStina, angli¢tina a vietnamstina).
Pozadali jsme vSechny skoly ze vzorku o rozeslani dotazniku rodi¢im déti s OMJ. Vyplnéno
bylo pouze 26 dotaznikd od rodi€u ze 4 Skol (3 matefskych a 1 zakladni). Ziskana data byla
analyzovana s dirazem na vyhodnoceni rodi¢i vnimané pfinosy.

Zakladnim pfistupem k analyze kvalitativnich dat byl outcome harvesting (Wilson-Grau, Biritt,
2012) poskytujici participativni ramec pro zapojeni aktéri do pojmenovani dopadu, akcentu-
jici realné dosazenou zménu a pomaha identifikovat faktory, které k ni vedly. Ziskana data

2 Déti do vzorku pro rozhovory a fokusni skupiny nebyly zahrnuty, od zagatku se pogitalo s pedagogy
a rodi€i. Dostupnost déti je mimo to ztizena z divodu dopadd pandemie onemocnéni covid-19,
predevsim v souvislosti s uzavienim skol.

3 Vhodna platforma byla domluvena tak, aby vyhovovala $kole a rodiim a zaroveri umozhovala na-
hravani. S jedinou vyjimkou jsou vSechny fokusni skupiny nahrané za uéelem pofizeni pfepisu, respon-
denti s timto postupem souhlasili.
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byla analyzovéana s dirazem na vnimané pfinosy, kliCové momenty a funk&ni nosné prvky,
které respondent z dané skupiny (pfedevsim rodi¢ ditéte s OMJ, pedagog) vnimal.

V souladu s navrzenym a schvalenym designem evaluace byly pro kvantitativni analyzu vyu-
zity dva zdroje dat: dotaznik pro predstavitele Skol zaméfeny na podminky a kulturu Skol vy-
tvofeny zadavatelem a znamky déti s odliSnym matefskym jazykem. Dotaznik pro pfedstavi-
tele Skol byl vyplfovany na zacatku a na konci projektu a jeho primarnim vystupem bylo cel-
kové skoére, pocitano jako pramér vSech dil€ich polozek. Rozdil v tomto skére mezi zacatkem
a koncem projektu slouzil jako indikator pfipadné zmény v postojich pedagogu. Dvé Skoly
poskytly informace o znamkach svych zaku, a to konkrétné o prospéchu z ¢eského jazyka a
matematiky a o celkovém priméru znamek na vysvédc&eni v druném pololeti. | zde byl analy-
zovan rozdil mezi zacatkem a koncem projektu, a to pro kazdou Skolu zvIast.

Piehled evalua¢nich otazek a nastroju evaluace

Evaluacéni otazka

cil

nastroj

metoda

EO1 Prispély projekty z vyzvy 28
k naplnéni odpovidajicich cill
programu, tzn., doSlo diky inklu-
zivnim aktivitam ke zvySeni kva-
lity vzdélavani?

hodnoceni pfinosu vyzvy 28

dotaznik (povinna sou-
Cast zadosti o pod-
poru)

kvantitativni analyza

(linearni regresni
model)

s OMJ nepfimy dopad na dalsi
osoby (zaky bez OMJ, rodice
7akd s OMJ, pedagogy)?

venci na dal$i osoby nez ci-
lovou skupinu

zaky/rodic¢i a pracov-
niky Skol (*dvoji mé-
feni u pracovnikl $kol)

projekta

focus groups a hloub- | pfipadové studie u 9
kové rozhovory s pra- | projektd
covniky $kol
EO2 Doslo diky podpofenym ak- | zjisténi konkrétnich dopadu | focus groups a rozho- | pfipadové studie u 9
tivitam ke zlepS$eni studijnich vy- | intervenci na $kolni Uspés- | vory s zaky/rodi¢i a projekta
sledkl zaka s OMJ? nost zakd s OMJ pracovniky $kol
8kolni zaznamy zakl s | analyza znamek
OoMJ zakd s OMJ na ZS
(prameér, CJ, M)
EO3 Jakym zplUsobem ovlivnily zjisténi konkrétnich dopad( | focus groups s pfipadové studie u 9
hodnocené intervence Zivot déti | intervenci na rizné oblasti | Zaky/rodici a pracov- projekta
a zaka s OMJ? Zivota zak( s OMJ niky $kol (*dvoji mé-
feni u pracovnikd $kol)
hloubkové rozhovory s | 3 kazuistiky Zakd s
zaky/rodi¢i zaka s OMJzMS a3ze
omMJ YA
EO4 Jaky mélo zaclefiovani zakl | deskripce dopadu inter- focus groups s pfipadové studie u 9

hloubkové rozhovory s
zaky/rodi¢i zaka s
OoMJ

3 kazuistiky zaku s

OMJzMS a3ze
ZS
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IN
EO5 Jak se zménily kompetence | zjisténi dopadu pedago- focus groups s peda- | analyza narativ(
pedagogt diky absolvovani gické staze na kompetence | gogy (ucastniky stazi)
staze? pracovnikud

Teorie zmény

Po dohodé zhotovitele se zadavatelem na schuzce 15. 10. 2020 byla vytvorena teorie zmény
na zakladé ramcové reSerse literatury tzv. ,scoping literature review*, kompletné k dispozici v
Priloze €. 1 zabyvaijici se détmi a zaky s OMJ. Zjisténi z této reSerSe (pfedlozené zhotovitelem
jiz ve Vstupni zpravé) poslouzila pro pfemosténi na kvalitativni nastroje evaluace a k tvorbé
teorie zmény. Teorie zmény tak umoznila pfesnéjsi zacileni kvalitativni evaluace.

Predmétem reSerse bylo zejména odhaleni relevantnich faktoru, které mohou mit vliv v pro-

cesu podpory i zaclenéni déti s OMJ do spolecnosti, dale odhaleni relevantnich faktord, které
mohou mit vliv na podporu a vzdélavani pedagogickych pracovnikl pfi praci s détmi s OMJ.
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Predpoklady intervence u déti s OMJ

Privo na
kvalitni
vzdalan(

Spravedinost,
tolerance k
odiiEnostem

Rana Komplexita Vyevik

Mira diverzity Cliit na motivaci

Zkusenost programu pedagogl ve &kole a postoje

¥
a Jazykové kompetence N\

tvi's ( Intervence
Nadstandardni vyuka | | Vvuka matefského mmgk‘:hﬂ;;;ka
castiny Jazyka do ba2né vyuky o Uditel vyzdvihuje pled tHidou schopnost oviddat vice jazykl
« Explicitnl vyuka obou jazyki soutasné a v obou jazycich
"""""""""""""""""""""""""""""""""""" soucasné (dals( pfedméty)
« Vyuiivéni dvojlazyénych knih ve vyuce
« Uditslovnl zésobu | kontextuding nespecificky
Slovni zdsoba Konceptualizace « Podpofit vyuku matefétiny nejen ve ékole ale také v rodiné

L8

nimana atmosféra
ve skole (pfijeti,
péce, zdjem)

'
v
Emocni faktory a motivace \

Intervence

Uéitel vyzdvihuje pied thidou schopnost oviddat vice jazykl
Explicitn vyuka obou jazyk( soutasné a v obou jazycich
soutasné (daldl pledméty)

Vyu2ivéanl dvojjazytnych knih ve vyuce

Uit slovnl 2deobu | kontextuding nespecificky

Podpofit vyuku mateféting nejen ve kole ale také v rodiné

Socio-emoénl
kompetence (emotnl
regulace, empatia,
vztahy)

Frekvance
Interakel a pratelstvi
 vrstevhiky

Vnimana mira
znevyhodnéni (dité s
oMmy)

Interkulturni a
interpersondini
komunikace

Vztahy v roding
(Kultlvace)

AngaZovanost ditéte
5 OMJ

: J

Behavioralni faktory N\

Intervence

/UCasl na vyuce,

rozhodovani &
zodpovadnost za
viastnl vzasian| /7

Kooperace v
diverznich tymech
Rozéifenl diverznicl
< | 2&)m0 ditéte a rozvol
talentl

Aktivni zapojeni studentd do vyuky (umoznit jim
spolurozhodovat, speluvyucovat)

Promichdni skupin - umo2nit kontakt mezi vzdjemné
odlignymi détmi (redukce segregace kultur od sebe)
Spoluprace na skupinovém ukolu - umoZ2nit spolupréci
napfié kulturnim a jazykovym zdzemim

Mezi-kulturni kontakt - ndvStéva kulturnich center a komunit
Mentoring a buddies programy (propojen| ditéte s OMJ &

Zvyeni Interakce
mazl kulturami

Redukce

Pozitivni skupinova

vnitroskupinové ditétem bez OM))
favoritizace QYNaIiI mezl-'z:jelnr:o e » Expozice odliEnym Jazyklim ve tFidé
konﬂ?ktﬁvy « Zvlddani mezi-skupinovych konfliktd (vtip, kompromis,

Zména perspektivy atd.) - umoini vétsi bezpetl na ékola‘ch/

v
7/~ Mezi-kulturni dialog imervence %

o Nacvik véimavosti na diskriminaci u détl s OMJ; nacvik
Schopnost

tolerance u déti z majoritni kultury
Principy a hodnoty \ /Porozumén| viastni reagovat na o Vyuka by méla byt kulturné senzitivnl (integrace obsahu 2
(tolerance, moralita, | kultufe skrze ostatni diskriminaci &

riznych kultur, povédom( o kulturni danosti tvorby znalosti)
spoluprace) kultury véimavost na Vyuka a Instrukce (napf u testu) také v matefském jazyce
netolgranci
Tvorba novych o
sdilenych hodnol v Zména socldinich ména parspektivy,

déti s OMJ
Pfima edukace o moZném zkresleni a stereotypizaci
Diskuze se studenty o moZaych piedsudcich a diskriminaci
i orom K ioleong). ] porazumbni ¥ priet! Nepfima programy skrze loutkové divadio/film, kde jo
ramei tfidy ‘ ‘ cizich nazord
Redukce Enizani

Formovani diskriminace, ozllfg?-';ﬂ%ﬁ?

moréinich zésad zkreslen| a ,,,mvf,a ostoj k

(multikulturnich) stere’otypizace " uwgub ;

phl vyuce

prez ano 2&douci to i chovani

Nepiimo - mutikulturni narativ vyucovan| (iradice, piibénhy)
Rozvijet zménu perspektivy u déti 2 majoritni spolecénosti

(napf. hrani roll, prezentovan| a diskuze )

“My" namisto “ja"

Zacllenl Intervence na populdrni studenty ve tfdé - 2ména /

socidinich norem smérem k toleranc

v
¢ Cile a dopady )

A Zvysen| Zvysen|
¢ vysenl bezpe well-baingu motivace
s};g’lm?:::l‘illn na Skoldch, vatsl a snizen! utlt se jazyky &
tolerance omatizace déti ajimat 58 o dalé),
oM kultury

Pfitelstvi
s vistevniky 2
odligného
2dzemi

redukce socidini
axkiuze

legy
Model pro déti s OMJ (avSak nékteré intervence jsou cilené na déti
s €estinou jako primarnim jazykem):
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Teorie zmény je rozdélena na Sest Casti: 1) pfedpoklady zmény, 2) jazykova a kognitivni
zména, 3) emoc¢ni a motivaéni zména, 4) behavioralni zména, 5) zména na urovni socio-kul-
turniho dialogu a zména perspektivy, 6) cile a dopady intervence. NiZe jsou uvedeny hlavni
zaveéry z reSerSe pro teorii zmény.

Zaprve, intervence pro déti s OMJ by méla zacit v co nejmladSim véku a byt dostateéné kom-
plexni, tudiz, neméla by cilit pouze na rozvoj jazykovych kompetenci (primarni nebo sekun-
darni jazyk), ale také na rozvoj multikulturnich kompetenci. Pedagog, ktery danou intervenci
provadi, by mél byt nalezité proskolen. Pravo ditéte na kvalitni vzdélani, které ma prednost
pred zajmy rodiny, ucitele nebo statu, je teoretickym predpokladem multikulturni intervence.
Cilem je socialni inkluze (nikoli asimilace) nejen na urovni sdileni stejného prostoru s zaky
majoritni spole€nosti, ale také prijeti (Skolou, uditelem i vrstevniky) a navazovani pratelstvi s
vrstevniky navzdory kulturni, jazykove, etnické i jiné odliSnosti. Pfedpokladem intervence je
také mira diverzity ve $kolni tfid&, & na celé $kole. Cim diverzngjsi je prostfedi, tim lépe je
umoznéno zapadnout do kolektivu détem s rozliénymi odliSnostmi. Z vyzkumi vyplyva a je
tedy dalSim pfedpokladem, Ze intervence v oblasti motivace a postoju je u€inné&jsi nez inter-
vence ve zlepSovani kognitivnich schopnosti. Intervence by méla podléhat hodnotam spra-
vedlivého, tolerantniho a k odliSnostem respektujiciho pfistupu.

Zadruhé, jakmile jsou naplnény ¢&i pfijaty predpoklady, Ize pfistoupit k prvnimu kroku inter-
vence, kterym je rozvoj jazykovych kompetenci. Pro vhodné zaclenéni do spole€nosti (socialni
inkluzi) je uzite€né rozvijet jazyk zemé, v niz dité Zije. Pro mnoho déti s OMJ je Cestina sekun-
darnim jazykem (simultanné bilingvni i velmi rané sekvencné bilingvni déti mohou mit oba
jazyky matefské). Neznalost ¢estiny muze byt bariérou napf. pro uspésné navazovani vztaht
s vrstevniky. Déti s OMJ mohou potfebovat mnohem vice €asu pro zvladnuti sekundarniho
jazyka nez déti, pro ngj je Cestina matefskym jazykem, zejména pokud s estinou zacali az
po Sestém roce Zivota. B&Zna hodinova dotace béhem standardniho vzdélavani nemusi byt
dostate€na a nadstavbova vyuka €estiny je doporucena. Cilem je posilit zejména gramatiku,
slovni zasobu a konceptualizaci svéta (jiz jazyk umoznuje). Z pfedchozich vyzkumu vyplyva,
Na slovni zasobu by intervence méla cilit pfedevsim. Slovni zasoba by méla byt u€ena jak
specificky (v ramci konkrétniho kontextu), tak kontextualné nespecificky (aby dité znalo dana
slova v obou jazycich, nikoli néktera slova jen v jednom a jina slova jen v druhém jazyce).
Zachovani matefského jazyka je vSak klicové k jazykovému vzdélavani. Mira zapojeni matef-
ského jazyka do vyuky je tedy proménnou, kterou je vhodné zapojit do teorie zmény, ale také
pfipadné intervence. Z vyzkumu dale vyplyva, Ze kdyz vyuka probiha paralelné v obou jazy-
cich, dité s OMJ je schopno pfepinat mezi jazyky pfi komunikaci i porozuméni textu (napft.
schopnost rozlisit hlavni mySlenku textu od detaild, identifikovat pficiny a nasledky, rozlieni
faktu od nazoru, mapovat sekvence udalosti v pfibéhu atd.) nehledé na jazyk, ve kterém se
tyto kompetence dité s OMJ naucilo. Kombinaci vyuky v obou jazycich se oCekava zlepSeni
akademického prospéchu déti s OMJ a také zlepSeni celého socio-kulturniho kontextu Zivota
déti s OMJ. Pro tyto ucely Ize pouzit dvojjazyénych knih ve vyuce. V jedné dvojjazy&né knize
Ize s détmi s OMJ postupné analyzovat kontrasty mezi obéma jazyky.

Zatfeti, jakmile se podafri vytvofit kvalitni vyuku jazykovych kompetenci a u ditéte s OMJ je
rozvijena schopnost komunikace v obou kulturnich kontextech, lze pfikro€it k intervenci na
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emocéni a motivaéni aspekty. Skola by méla vefejné deklarovat, Ze diverzita je Zadouci, atmo-
sféra ve Skole, ale také v kazdé tfidé by méla byt nastavena na pfijeti, péci, pratelstvi a zajem
o odlidnosti. Skolni kulturu nejvice buduji pedagogové. Atmosféru pfijeti facilituje napt. po-
skytnuti vice €asu na instrukce, podpora ucitele, vytvoreni aliance s ditétem s OMJ i s jeho
rodi€em. V ramci intervence je mozné budovat uéebni komunity student( a ugitell a rozvijet
vzajemné vztahy. Pro zvySeni frekvence interakci mezi détmi s OMJ a jejich vrstevniky je
vhodné CEasto rozdélit tfidu pfi hie ¢i pfi vypracovavani ukolll na mensi skupinky a rozdélit
materialy a zdroje mezi détmi tak, aby si je méli moZnost mezi sebou sdilet. Kulturné senzitivni
vyuka a vyuka v matefstiné v kombinaci s rozvojem matefského jazyka doma v rodiné a part-
nerstvi ditéte, rodie a pedagoga napomaha utvorit jistoty v novém prostfedi a mize napo-
moci motivaci uCit se oba jazyky, kterou je vhodné u ditéte udrzet k dosazeni lep3i konkuren-
ceschopnosti ve spoleénosti, ale také udrzeni dobrych vztahta v rodiné. Facilitace komunikace
mezi rodinou a skolou je kli¢ova. Pro rozvoj socio-emocénich dovednosti a interpersonalni ko-
munikace muize byt vhodné naudit déti aktivné naslouchat druhym a reflektovat své pocity.

Zactvrté, paralelné s rozvojem socio-emoc¢nich dovednosti Ize aspirovat na zménu chovani a
behavioralni intervence. Déti by mély mit moznost aktivné participovat na vyuce. Ugitel by mél
détem umoznit zapojit se nejen do vyucovani, ale také do rozhodovani o tom, jak bude vyuka
probihat a jak bude hodnocena. Déti s OMJ je mozné nechat napf. kazdou vyu€ovaci hodinu
prednést jedno kliCové slovo z jejich jazyka celé tfidé a tim pfinaset postupné povédomi o
jinych kulturach do tfidy. Déti by mély byt vedeny k zodpovédnosti za vlastni vzdélavani.
Kromé participace déti ve vyuce je dulezité navodit kooperativni prostfedi a naucit déti spisSe
spolupracovat nez spolu soutézit. Kooperace v diverznich a heterogennich tymech je dalezi-
tym faktorem, ktery Ize navodit napf. zvySenim frekvence kontaktu mezi vzajemné odliSnymi
jedinci, tedy promichavanim skupin pfi skupinovych ukolech. Ucitel by mél tvofit pfilezitosti k
setkavani a k interakci mezi détmi z odliSného kulturniho nebo jazykového zdzemi a nechat
déti spolupracovat na spole€ném ukolu. Tymovost a spoluprace je ucitelem pozitivné hodno-
cena, kompetici ucitel nepodporuje. Zaroven by ucitel nemél délit déti do skupin dle stejnych
schopnosti, kultur, OMJ, Ci dle déti, které potfebuji nebo nepotfebuji podporu specialniho pe-
dagoga, protoze podobna segregace sub-kultur ve tfidé mize naopak vytvofit prostfedi pro
mezi-skupinové konflikty. Diky smiSenym skupinam je pfilezitost pro redukci vnitroskupinové
favorizace, podporu pozitivni vnitroskupinové dynamiky a diky tomu také skupiny &i tfidy mo-
hou budovat celkovou kohezi skupiny. Déti s OMJ maji prilezitost nejen byt v kontaktu s ostat-
nimi spoluzaky, ale také zazivat pocity pfijeti a posléze také budovat pratelstvi s détmi, pro
néz je Cestina primarnim jazykem. Pro dalSi zvySeni interakce mezi kulturami a podporu déti
s OMJ je mozné s celou tfidou navstivit kulturni komunity a kulturni centra ostatnich kultur a
rozsifit tak vSem détem ve tfidé multikulturni povédomi. DalSimi intervencemi mohou byt men-
toringové programy a buddies (kdy dité s OMJ ma k dispozici vrstevnika z majoritni spolec-
nosti, ktery dité s OMJ zasvécuje do zivota v dané spolecnosti). Ve tfidé je mozno exponovat
vSechny Zaky odliSnym jazykim (napf. postery v cizich jazycich) a dat tak détem s OMJ i
ostatnim détem ve tfidé najevo, Ze diverzita do tfidy patfi (linguistic landscapes). V neposledni
fadé je vhodné naucit déti s OMJ, jak zvladat mezi-skupinové konflikty (napf. vtipem, kompro-
misem, vyhnutim se konfrontaci, ¢ nahledu na problém skrze rizné perspektivy atd.). Diky
schopnosti fesit konflikty je pfedpoklad snizeni vyskytu konfliktl (snizeni tfecich ploch), coz

v
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Zapaté, paralelné s dalSimi intervencemi je potfeba budovat socio-kulturni rozvoj a mezi-kul-
turni dialog. Nejen pedagog, ale také vSichni u€astnici vzdélavani by méli pfijmout principy a
hodnoty multikulturniho vzdélavani (napf. tolerance, podpora a spoluprace, moralita atd.). Je
vhodné spole¢né s zaky vytvofit nové hodnoty, které budou sdilené napfi¢ vSemi zaky (napfic
kulturami). Ucitel by mél nacviCovat toleranci a ugit déti s OMJ jak si v§imat diskriminace a
netolerance. Nasledné je mozné formovat nové moralni zasady. Poznavani a vétsi povédomi
o dalSich kulturach umoznuje ziskat novy vhled a pochopeni kultury vlastni. Vyuka by méla
podléhat kulturné senzitivnimu pfistupu. Obsah, ale také forma vyuky by mély byt integrovany
z rznych kultur a détem by meélo byt vysvétleno, jak rlizné kultury pfistupuji ke znalostem, a
jak se v ramci raznych jazykd konceptualizuje poznani. Vyuka a instrukce také v matefském
jazyce pro déti s OMJ je vhodna i v ramci snizeni diskriminace. Déti by mély byt vzdélavany
ve schopnosti zménit perspektivu a porozumét druhym lidem, mély by si byt schopny uvédomit
stereotypizaci a kognitivni zkresleni. Lze vyuzit pfimé intervence, kdy zakim bude vysvétleno,
jaka zkresleni existuji, co je a co neni diskriminace atd., €i s Zaky na téma stereotypizace a
predsudky diskutovat. Lze ale pUsobit také nepfimo vyuzitim programu s loutkami, kde je za-
douci chovani prezentovano, ¢i pomoci multikulturniho narativu, kde pfimo soucasti vyuky
jsou uvadény priklady (tradice, pfibéhy atd.) nikoli jen z vlastni kultury, ale také z odliSnych
kultur. Kdyz se dité z majoritni spoleénosti vyjadfi ve smyslu nepochopeni nebo negativnimu
postoji vuci odliSnym tradicim, je vhodné, aby pedagog vysvétlil, pro¢ dana kultura ma danou
tradici a pokusil se opét 0 zménu perspektivy a nahledu daného zaka na problematiku smérem
k vétsi toleranci. Toho Ize dosahnout i pomoci hrani roli, kdy napf. dité s OMJ bude pFedsta-
vovat Clovéka z majoritni spole€nosti a naopak dité z majoritni spole€nosti se pokusi vzit do
situace ditéte s OMJ. Pedagog by mél inklinovat ke kolektivistickému smysleni ,my“ namisto
,Ja“ a budovat tak kosmopolitni socialni identitu a respekt k druhym. Rovnéz lze zacilit inter-
venci na vlivné a popularni zaky ve tfidé a zménou jejich postoji zménit ve tfidé také socialni
normy smérem k toleranci a diverzité.

Cilem tohoto modelu, ktery je podobny modelu proaktivni inkluze, je socialni inkluze (defino-
vana jako sdileni spole€ného prostoru, ale také pfijeti a navazovani pratelstvi s vrstevniky),
snizeni socialni exkluze, zkvalitnéni blahobytu a snizeni distresu a somatizace u déti s OMJ,
potazmo zvySeni bezpeci na Skolach. Skrze zvySeni zajmu ucit se jazyky a poznavat dalSi
kultury se maze vytvofit kosmopolitni socialni identita.

22



EVROPSKA UNIE

Evropeid atrukturdni o investicni fondy
Operadnl program Praha -« pd ristu CR |N
Model pro pedagogy
Viastni kultumni e formulace Pedagogicke faktory
Psychologicka ' Zazemi, Nazory,
pripravenost na mezi-) | ZKUSEHUSI[ a
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stereotypizace
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Znalost cizich jazyki
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ostatnich kultur ostatnich kultur

L J

Pfedtim, nez pedagogove zapoc¢nou s intervenci na 8kolach, je potfeba, aby sami prosli vy-
cvikem v kulturni senzitivité. Nejprve je vhodné pedagogy vzdélat v cizich jazycich, zajistit jim
pfimy kontakt s reprezentanty ostatnich kultur, rozS$ifit jejich kulturni povédomi a motivaci ke
studiu ostatnich kultur. Jakmile je pedagog psychologicky pfipraven na mezi-kulturni dialog,
je vhodné, aby reflektoval viastni kulturni zazemi, nazory, zkuSenosti a zkresleni, snizit u sebe
stereotypizaci a pfedsudky, zacit si vS§imat nerovnosti a odliSnosti ve své tfidé, tedy indikovat
potencialni tfeci plochy a mezi-skupinové konflikty, zacit si vS§imat diskriminace a Sikany,
véetné té, kterou sam produkuje. Je zfejmé, Ze tato zména k pozitivnim postojum k multikul-
turalismu vyzaduje otevieny pfistup a vlastni motivaci se zménit. Jakmile tyto postoje pfijme,
mél by pedagog zménit ¢i reformulovat kategorie, pomoci kterych nahlizi tfidu a implicitné i
explicitné rozdéluje do skupin (smérem k diverzité). Mél by se naucit, jak umoznit zakim opa-
kované nazirat kulturni aspekty a socialni situace z rozlicnych perspektiv. Zaroven by mél mit
pFistup ke kulturné senzitivnim edukacnim materialim (které mu bud budou poskytnuty, nebo
si je sam vytvofi). Pedagog by mél zamezit svému implicitnimu deficithimu uvazovani nad
nedominantnimi zaky. Frontalni vyuka pfednaskového typu by méla byt doplnéna o format,
ktery umoznuje skupinové ukoly a praci v diverznim kolektivu, maximalizovat praci zaku a
zapojit je do vyuky. K tomu mize byt napomocné vyuziti modernich digitalnich a interaktivnich
technologii a pfistup flipped nebo blended learningu, kde pfednasky a vyu€ovana latka je uci-
telem nahrana na video (namisto domaciho ukolu) a v ramci hodiny se FeSi konkrétni problémy
a ukoly, pficemz ucitel je k dispozici jako facilitator spiSe nez mentor.

Pfi evaluaci v8ak bylo pracovano s puvodni teorii zmény (viz Vstupni zprava k evaluaci), tj.
vytvofenou zadavatelem, na zakladé které byl vypracovan intervenéni program. Jedna se
spiSe o konceptualni model pfedstavujici hruby popis relevantnich aspektt feSeného pro-
blému a vztahl mezi nimi. Jeho cilem je pomoct identifikovat klicové oblasti FeSeného pro-
blému a vznika na zacatku projektu jako Sablona pro dal$i praci. Pro vypracovani designu jak
interven¢niho programu, tak jeho evaluaci, je zapotfebi mnohem detailngjSi pohledu. Je za-
potfebi vytvofit kauzalni model, tedy model popisujici dil¢i aspekty jednotlivych konceptt a
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kauzalni vztahy mezi nimi. Kauzalni model pfitom musi byt vytvofen na zakladé teorie. Teprve
pomoci dobfe podloZzeného kauzalniho modelu je mozné si vytvofit pfedstavu, jakym zpUso-
bem muize zlepSeni urlitého aspektu (napf. posileni socialni soudrznosti) vést ke zméné u
aspektu jinych (napf. akademicky vykon).

Jednotlivé dimenze konceptualniho modelu zadavatele (tj. vytvareni inkluzivniho prostredi
Skol, posileni socialni soudrznosti, chapani a respektovani sociokulturni rozmanitosti, kompe-
tence pedagogul k vyuce déti s OMJ) nejsou dostatecné dale operacializovany na zakladé
existujicich teorii. Podobné chybi zpfesnéni podoby vztahi mezi jednotlivymi koncepty a spe-
cifikovani nejpravdépodobngéjSich kauzalnich vztaha.

Diky provedené reSersi literatury byly odhaleny relevantni faktory (viz Modely nize), které mo-
hou mit vliv v procesu podpory a zaclenéni déti s OMJ do spole¢nosti, které vSak evaluované
intervence nezohlednovaly. Jedna se predevdim o miru zapojeni matefského jazyka do vyuky,
upozadéni behavioralnich faktort (napf. feSeni mezi-skupinovych konfliktt, kooperace v di-
verznich tymech, prace s pozitivni skupinovou dynamikou) vedoucich ke zmé&né na urovni
socio-kulturniho dialogu a zméné perspektivy pfed rozvojem Eisté jazykovych kompetenci.

Dale, co se tyCe intervenci zaméfenych na pedagogy pracujici s détmi s OMJ, zcela chybi
popis kauzalniho mechanismu, jak by diky intervencim (tj. zahrani¢nim stazim pedagogu)
mélo dochazet k poZadované zméné. Samotna intervence nezohledriuje komplexitu problému
(viz Model pro pedagogy), tj. nutnost pracovat nejen na zvySovani kompetenci pedagogu
k praci s détmi s OMJ, ale také na jejich motivaci a postojich vyzadujici sebereflexi vlastniho
kulturniho zazemi, nazoru, zkuSenosti a moznych zkresleni.

Specifika Ceské republiky

V roce 2014 byla vypracovana doporuceni k socialni inkluzi déti s OMJ spole€nosti META,
0.p.s (spolecnost pro pfilezitosti mladych migrantu, Titérova et al., 2014). Dle dokumentu pfi-
blizné 30 tisic déti v Ceském vzdélavacim systému lIze identifikovat jako déti s OMJ, které
mohou ¢€elit mnoha bariéram (napf. vykofenéni z pavodniho kulturniho zazemi, odlisny jazyk,
nizka motivace ke studiu, horsi 8kolni prospéch atp.). Vzhledem k tomu, Ze ,pro Radu Evropy
je klicova podpora vyuky oficialniho jazyka a sou¢asné podpora matefského jazyka“ (Titérova
et al., 2014, s. 12), se CR mQze inspirovat napf. v Saském modelu socialni inkluze: posileni
vyuky jazyka skrze pfipravné kurzy, spolupraci s pedagogy vSech vyu€ovanych pfedmétu atd.
Interventy by mélo zajimat, zda déti s OMJ nezazivaji kulturni 8ok, ztratu motivace, osamélost,
frustraci, €i nizkou miru socioekonomického statusu jejich rodiny. Protoze zajmy ditéte by
mély byt nadfazeny z&jmdm rodic nebo statu (Umluva o pravech ditéte, 1989), je nezbytné
redukovat moznou diskriminaci na minimum. Aby mohl vzdélavaci systém byt nastaven spra-
vedlivé s rovnymi pfilezitostmi, mélo by se vzdélavani pfizplsobit potfebam déti s OMJ. Dle
Titérové et al. (2014) vyuka &estiny jako sekundarniho jazyka v CR probiha viceméné naho-
dile a béZna vyuka pro rodilé mluvéi nestaci détem s OMJ. Na zakladé potfeby zménit stavajici
situaci 96 odbornikd (Titérova et al., 2014) na vzdélavani déti s OMJ vytvofilo nasledujici
navrhy opatieni:

1) wvytvofit konceptualni program a koordinacni mechanismy vzdélavani déti s OMJ na
arovni MSMT, kraja i jednotlivych $kol aZ po jednotlivé pedagogy a rodiny. Je potieba
zpracovat podklady k vytvofeni daného programu a priibézné monitorovat kvalitu slu-
zeb;
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2) jazykova podpora od pfedskolniho véku az po stfedni Skoly, souvisejici s nadstan-
dardni vyukou &estiny jako druhého jazyka. Na urovni predSkolnich déti alespori 60
minut tydné a soucasné zavedeni povinnosti absolvovat pfedskolni jazykovy rocnik.
Na urovni déti v zakladni Skole, které se dfive nesetkaly s ¢estinou, intenzivni vyuka
alespon 20 hodin ¢estiny tydné. Na urovni stfednich $kol vypomoc s maturitou z ¢es-
tiny. S rodinou by mélo byt pracovano skrze socialni pracovniky. Dale je potfeba vy-
tvofit jazykovou diagnostiku, ktera minimalizuje riziko diskriminace. Moznost vyuziti
blended learning pfistupu ve vzdélavani.

3) vzdélavani pedagogu jiz na vysokych Skolach zamérené vice na vyuku déti s OMJ
(napf. zavést inkluzi jako povinny pfedmét).
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Analyza dat

Analyza kvalitativnich dat

V této ¢asti se vénujeme analyze kvalitativnich dat, které pfedstavuji pfedevs§im zaznamy z
fokusnich skupin a individualnich rozhovoru s pedagogickymi pracovniky Skol, zaznamy z fo-
kusnich skupin a individualnich rozhovoru s rodi¢i zakt s OMJ, zaznamy z dotaznikd rodi¢a
a Zavéreénych zprav o realizaci projektt poskytnutych RO MHMP.4

Odpovédi na evaluaéni otazky

EO1L: Prispély projekty z vyzvy €. 28 k naplnéni odpovidajicich cilt
programu, tzn., doslo diky inkluzivnim aktivitam ke zvyseni kvality
vzdélavani?

Pro vyhodnoceni kauzalniho vlivu projektd na kvalitu vzdélavani je nutné mit urcitou pred-
stavu, jaka by byla kvalita vzdélavani na zapojenych Skolach, kdyby se byvaly do programu
nezapojily. Toho je zpravidla docileno pomoci takzvané ,kontrolni skupiny*, tedy skupiny (v
tomto pfipadé) Skol, které pochazi ze stejné populace jako Skoly zapojené, ale zadny projekt
na nich neprobéhl. Porovnanim primérné kvality vzdélavani skol zapojenych do programu a
Skol z kontrolni skupiny by poté bylo mozné odhadnout primérny efekt projektl na kvalitu
vzdélavani. ProtoZze ovSem v tomto evaluacnim projektu kontrolni skupina neexistovala, neni
mozné urcit, jaka by byla kvalita vzdélavani na zapojenych Skolach, kdyby se byvaly rozhodly
programu nezudcastnit. Vzhledem k neexistenci kontrolni skupiny ani dalSich dat neni na za-
kladé existujicich dat mozné prikazné urcit, jestli projekty pfispély k napInéni cili programu,
¢i nikoliv. PFesto je ale mozné na zakladé kvalitativnich dat reflektovat vnimani pfinosu danych
intervenci kliCovymi aktéry na jednotlivych Skolach.

Respondenti z fad pedagogl nebyli schopni jednoznaéné rozliSsovat dopady konkrétnich in-
tervenci od pfirozeného vyvoje déti a jejich posunu vlivem stalého pedagogického pusobeni
a inkluzivniho pfistupu na Skole. Intuitivné vSak vnimali ,,zrychleni“ procesu u€eni. Rovnéz pro
rodi¢e déti s OMJ bylo naro¢né hodnotit dopady a pfinos podpofenych intervenci. Cast z nich
nevédéla, ze jsou jejich déti na Skolach zapojeny do specifického projektu ¢i dostavaji speci-
alni podporu zaméfenou na inkluzi, a ti, ktefi o podpofe védéli, neuméli zpravidla rozliSovat
mezi efekty bézného plsobeni pedagogl a mezi efekty doucovani €i podpory dvojjazyéného
asistenta, coz byly nejintenzivnéji vnimané intervence smérem k podpore déti s OMJ. Podporu
Skoly vnimali rodiCe en bloque: vnimali celkovy efekt, ktery ovSem byl v jejich oCich Casto
markantni a velmi jej vitali. Dale je nutno dodat, Ze €ast realizace intervenci poznamenalo
uzavfeni Skol vlivem pandemie onemocnéni covid-19 a podpora béhem distancni vyuky pro-
bihala velice omezené.

4V dobé vzniku této Zavére¢né zpravy mél realizator k dispozici pouze 2 schvalené Zavérecné zpravy
o realizaci; a to pro projekty z MS Kunratice a MS Atomik, s.r.0. Ostatni Skoly ve vzorku své projekty
prodluzovaly z dlvodu spojenych s pandemii onemocnéni covid-19.
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Na zakladé analyzy kvalitativnich dat je mozné pojmenovat formy podpory zaka s OMJ,
které oznaCovali pedagogové jako funkéni a které dle jejich vypovédi vyrazné pomahaly v
podporie déti.

Podle pedagogu v matefskych $kolach funguji nasledujici prvky:

- pohadky, basnicky, pisni¢ky - ¢teni, spole¢né vypravéni, hrani, zpivani

= pracovni listy - spole¢né vypliiovani

-> malované &teni - spolecné &teni textu s pojmenovanim integrovanych obrazkd, posi-
luje slovni zasobu a spravné sklofiovani
prace s kartami KIKUS od organizace META (1 pfipad)
ritualy - opakujici se €innosti byly pro déti srozumitelné a brzy znamé, citily se diky nim
v prostiedi Iépe

Vol

Pedagogoveé zakladnich Skol hovofili vice o metodach prace nez o konkrétnich nastrojich
nebo pomuckach. To je pravdépodobné dlsledkem potfeby zvladat stanovenou ucebni latku.
Pristupy a hlavni mechanismy prace se shodovaly s t€mi vyzdvihovanymi pedagogy a dvojja-
zy&nymi asistenty z MS. NiZe je jejich shrnuti.

Obecné mechanismy a postupy, které respondenti hodnotili jako nejefektivnéjsi:

- opakovani - PisniCek, basnicek, slov... PFi vyuziti poutavych pomucek déti opakovani
podle pedagogu bavi.® Podle rodi¢u si potom nau¢ené véci samovolné opakuji i doma.

= nazornost - Vyuzivani obrazk(, grafickych pomucek, pfedmétu, predvadéni. Zde po-
maha i technika (tablet, interaktivni tabule).

- zjednodusSovani - Mluvit v jednoduchych vétach, ukazovat, o ¢em se mluvi, ,pfekla-
dat“ zadani ukolu ¢i textd do kratkych a jednoduchych vét.

= individualni prace - Dité ma vice prostoru a pozornosti, zaroven ztraci ostych pred
kolektivem a neboji se ptat, kdyz né€emu nerozumi. Pomaha i osobni vazba: dité ma
vetsSi pocit bezpedi - nékoho ve skole/Skolce zna, kdo se mu vénuje. U déti ve tfidé,
které nerozumély, pomahalo ,vytahnuti z hodiny“ a intenzivné&js$i prace stranou.®

- hrava forma - Pro menSi déti je hrava forma kli€em k podpofe zajmu a otevieni ko-
munikace. Souvisi s formami pisni¢ek, basni¢ek, marnasku, karet na uceni, aplikaci na
mobilnim telefonu €i tabletu na u€eni slovicek apod.

- bezpecné prostredi - Dité se v cizim prostfedi, kde vibec ¢i dobfe nerozumi, adap-
tuje a rozviji rychleji a lépe, pokud je zaglefiovano do kolektivu, ostatni jsou k nému
vstficni, pomahaiji, zapojuji jej. Podle respondentli pomaha také seznamovani ostat-
nich s kulturou ditéte, v€. obrazovych materiald, jidla apod.

- prekladani - Méné frekventovana forma, pedagogové se totiz shodu;ji s jedinou vyjim-
kou na potifebé& mluvit Cesky, aby se déti jazyk rychleji naucily. V nékterych situacich

5 llustruje to konkrétné napf. zkusenost ze $kolky, kde doporuéuji pohadky s opakujicimi se prvky:
, ITeba Koblizek je skvéla pohadka, protoZze se tam opakuje jedna ¢ast mnohokrat. Déti viastné hraji tu
pohadku.” (MS Jazlovicka)

6 Pro déti, které &estinu neovladaly viibec nebo jen velmi mélo, byla podle hodnoceni pedagogu stézejni
individualni péce, kdy se jeden pedagog vénoval jednomu ditéti nebo malé skupiné& déti nad ramec
b&zného vyudovani (jde predevsim o kurzy CJ a dougovani). Tento zpusob individualni prace stranou
si pedagogové pfivazeli jako zkuSenost i ze zahraniCnich stazi.
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vSak dvojjazyCni asistenti i ucitelé hovofili jinymi jazyky (rodnym jazykem ditéte, po-
dobnym jazykem - napf. rusky, nebo univerzalngji: anglicky). Nékdy byly vyuzivany i
online prekladace, pfedevsim u déti, které nemluvily Cesky vibec a pfip. ani neumely
Cist latinku.

EO2 Doslo diky podporenym aktivitam ke zlepseni studijnich vy-
sledkt zaka s OMJ?

Otazku dopadu na akademickou Uspésnost a hodnoceni déti a zakd na ZS jsme hodnotili také
na zakladé dostupnych kvalitativnich dat. Z vypovédi pedagogti z MS je patrné, Zze posuny u
déti vnimali. Jako prvky, podle kterych dle svych slov poznavali dopad na déti, oznacovali
CastéjSi zapojovani do kolektivu a u€ast na spoleCnych aktivitach, intenzivnéjsi komunikaci se
spoluzaky i s pedagogy, zvySeni aktivity pfi praci s dvojjazyénym asistentem, rozsSifovani
slovni zasoby a Castéjsi pouzivani Ceskych slovicek a také viditelné zvyseni porozuméni v
komunikaci s pedagogy v Ceském jazyce.

Pro pedagogy bylo vSak nesnadné rozlisit, jak vyrazné tyto posuny ovlivnily podpofené inter-
vence a nakolik se jednalo o pfirozeny vyvoj vlivem pobytu a péce ve Skolce. Pravé pobyt ve
Skolce néktefi pedagogové vnimaiji vyslovné jako hlavni s tim, ze intervence jsou spiSe za-
douci podptirnou aktivitou. llustruje to vyrok pani ugitelky z MS, ktera pojmenovala svou ne-
jistotu v urCeni pfiiny nasledovné: ,Myslim, Ze zasadnéjsi vliv ma pobyt ve Skolce nez ten
kurz. Déti jsou ve Skolce treba i devét hodin a uéi se tak celodenné. Ten jazykovy kurz je
podpora, ale zésadni je ten celodenni pobyt ve $kolce.“ (pedagozka, MS)

V MS Ize dil&im zpGsobem vyhodnocovat Gspé&snost predskolakid v hladkém nastupu na ZS
bez odkladu, ktery si pedagogové spojovali s jazykovou bariéryou. Intervence zaméfena na
déti s OMJ jiz v predskolnim véku mlze pozitivné ovlivnit Uspésny nastup do skoly.” V nékte-
rych MS respondenti uvadéli i konkrétni gisla: ,vV mém prvnim roce jsem méla ve tfidé pred-
Skolaka asi 7 déti, které mély odklad z duvodu nedostatku jazyka. Déti diky praci asistenta
pak dalsi rok uz do Skoly proSly. V dalsim roce jsem méla 11 cizincd, vétSina z nich do Skoly
$la a zdistaly tam myslim 4. (pedagog, MS)

U hodnoceni dopadu ze strany rodi€¢l jsme se setkali s tim, Ze néktefi rodiCe nerozeznaji
zmeény u svych déti, protoze sami €esky nemluvi (viethamskeé etnikum). | rodiCe, ktefi Cesky
nehovofi, vSak dokazi sledovat zlepSeni schopnosti déti dorozumét se Cesky skrze pozoro-
vani: ,,VSimla jsem si zlepSeni, dité mluvi kratké véty, slova, ale je to o mnoho lep$i, neZ kdyz
nastoupil do $kolky. Miuvi s détmi, v kolektivu, s uéitelkami“ (rodi¢ ditéte z MS). Jinde se dité
dokonce stava tlumocCnikem pro zbytek rodiny.

Na ZS je z vypovédi pedagogu i roditl patrné, Ze intuitivné vnimaji u 2aka s OMJ zlepSeni ve
studijnich vysledcich. ,KdyZz (dvojjazyéni - pozn.) asistenti s témito détmi pracuji, tak vZzdy
udélaji velké pokroky.“ (pedagog, ZS Namésti Svobody) Za hlavni faktor povaZzuji zvy$eni

7 Zakladni Skoly ze zakona musi pfijmout dité s OMJ i pfesto, Ze neovlada esky jazyk. Mize vSak,
na zakladé jazykového testu, dat doporu€eni k navstévé pedagogicko-psychologické poradny, ktera
posuzuje, zda je dité pfipraveno na nastup do zakladni Skoly.

28



PRAIHA
EVROPSKA UNIE eaalcue
Evropeid atrukturdni o nvestiénl fondy rrAlGA
Operatnl program Praha -« pi ristu CR prale |N

porozuméni tomu, co se probira a jaké jsou ulohy. K porozumeéni pfispiva vétsi prostor pro
vysvétlovani (individualni pfistup, vysvétleni zadani, prochazeni porozuméni zadani apod.) a
zaroven postupujici znalost jazyka, coZz napomaha tomu, Ze dité |épe chape, co se déje a co
se po ném chce. Diky zvySenému pocitu bezpeci, ktery pedagogové podle svych slov ve tfi-
dach s dvojjazyénym asistentem vnimaji, se zaroven zaci méné ostychaji, vice se ptaji, pokud
néfemu nerozumi, a vice se zapojuji do déni a aktivit ve tfidé.

Rodice, ktefi vnimaji u svych déti zlepSeni, o ném hovofi zpravidla obecné a bez ohledu na
znamky. V nékterych pfipadech je to irelevantni (ve 8kole se neznamkuije, dité je v 1. tfidé,
kde dostavaji jedni¢ky vSichni). Pokud rodi¢e zlepSeni znamek komentuji, Castéji se zminiuji
pfimo o pokroku v Eeském jazyce. Objevily se vSak i hodnoceni obecnéjSiho charakteru, jako
napf. ,Ano, to je zasadni, i kdyZ hodnoceni neni priorita, tak urcité se (syn - pozn.) o 20-30 %
zlepsil. Je to o chuti pracovat, to tam dFiv nebylo.” (rodi€, ZS Livingston) Hlavni dopad je vni-
man fadou rodi¢u spiSe v oblasti wellbeingu: ,Ma to pozitivni vliv na to, jak se oni citi, nevim,
jestli to ma vliv na znamky.“ (ZS Namésti Svobody)

Kdyz rodi¢e uvazuji o akademickém zlepSeni svych déti, pfipisuji jej v fadé pfipadl spise
individualni podpofe, protoze pedagog ma na dité vice ¢asu, mize mu lépe vysvétlit probira-
nou latku &i zadany ukol. Pomaha také vnimani osobni podpory, posileni sebevédomi a bez-
pecné prostiedi, kdy se zak nestydi ptat a |épe tak porozumi latce/zadani. U menSich déti
rodiCe vnimali pokroky skrze projev a zapojovani se, nikoli znamky: , Napf. si skypovala s
kamaradkami, sly$ela jsem ji zpivat si ¢eské pisnicky..., to jsou véci, ze kterych mam velikou
radost.” (rodi¢, ZS Parentes). Jiny rodi¢ si v8iml ,toho, Ze dité zapadlo do kolektivu, hraje si.
Setkavaji se ve Skolce na prochazky, kdyz vyzvedavam, tak také zamava a rekne détem
pozdravy, mé hodné kamarédek, hraji si.” (rodi¢, MS Kunratice)

Zaméfime-li se na odpovédi, které vypovidaji o vlivu intervence na zlepSeni studijnich vy-
sledkl déti, je patrné, jak jiz bylo Feceno, Zze pro respondenty je obtizné izolovat intervence od
bézné praxe ve tfidach. Pedagogové ze vSech Skol se vyjadfovali v tom smyslu, Ze se snazi
déti zapojit, integrovat do kolektivu (bez ohledu na intervence). Prace s klimatem a tfidou,
stejné jako snaha o budovani aspon bazalniho bezpeéného prostfedi pro déti s OMJ je tak
v§udypfitomna.? Je mozné, Ze vlivem projektu se na potiebu integrace a podpory zaki s OMJ
pedagogové zaméfuji vice. Ovéfeni této hypotézy by v8ak vyZadovalo nastaveni kvalitniho
evaluacniho designu pfed zapocCetim intervenci.

Kde pedagogové jednoznaéné vnimali efekt, byla kapacita navic, kterou diky intervencim méli.
Asistent nebo ucitel na dou€ovani tak mohl vénovat détem s OMJ vyrazné vétSi pozornost a

8 Pro ilustraci pfidavame popis projektového mezinarodniho dne a jeho vnimaného efektu: ,Diky pro-
Jjektovym dnum se déti ¢eské mohly dozvédét informace o ostatnich détech, také o jejich rodi¢ich. Tohle
skvéle fungovalo ve $kolce. ProtoZe déti cizinct byly pysné, Ze jejich rodi¢e mohou prijit do $koly a
néco tam Fikat a ty déti také ¢asto uz byly schopné svoje rodi¢e pfekladat pro ostatni déti. To byl velmi
viditelny efekt. To mélo pozitivni vliv na vicejazycnost, dilezitost ucit se cizi jazyky. Cetli tam tfeba
korejskou pohadku (rodi¢e - pozn.), ucili je pozdravy nebo néjaké zakladni véty. Vim, Ze se hodné
pySnily maminky pakistanskych déti, Ze mohly néco uvarit a ostatni to ochutnali a mohli pochvalit. To
se nepodafi tfeba hned, nékdy maji ty rodie potize s jazykem, ale déti jsou jazykové chytlavéjsi. A
pfes ty déti muzZe vést cesta k rodiéim, kterym mohou pomoci s jazykem.” (pedagog, ZS Namésti Svo-
body)
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péci, coz se odrazilo na urychleni jejich uCeni (Eeského jazyka i latky obecné). ,Asistent po-
méha ke zrychleni vyuky, protoZe dévéa podporu tém, ktefi to potfebuji.* (pedagog, ZS Paren-
tes) Vyznamnost této pomoci je patrna z toho, Ze s jedinou vyjimkou chtéji vSechna dotazo-
vana zarizeni v projektu pokracovat €i si chtéji udrzet pozici dvojjazyCnych asistentl. Jedno
hodnoceni za vSechny: ,My dFiv asistenty neméli a dneska uz bychom bez nich nechtéli viibec
byt.“ (pedagog, ZS Parentes).

Podobné hodnoti situaci na dalsi Skole, kde zddraznuji i efekt na dobré klima ve tfidé, které
je pro uc€eni podstatné: ,,Za¢iname trochu resit praci s OMJ bez asistentd, to bude asi Sileny.
Budu t/acit asi na poradnu, aby nam jako podptrné opatreni poskytli asistenty. Budu trvat na
tom, Ze bez téch asistentu to nejde. Ma to efekt na déti, Ze maji dobrou naladu, nemaji pro-
blémy. Nedovedu si predstavit, Ze by stejna kvalita vzdélavani probihala bez asistent(.” (ZS
Nam. Svobody)

Pravé dvojjazy¢ni asistenti byli ze strany pedagogll hodnoceni s nejvétSim nadSenim. Jejich
podpora ve tfidé byla uciteli a vedenim Skol a $kolek hodnocena jako velmi pfinosna. llustruje
to vyrok, ze ,kdyz (dvojjazycni - pozn.) asistenti s témito détmi pracuji, tak vzdy udélaji velké
pokroky.” (pedagog, ZS Parentes) V pomyslném pofadi za nimi bylo dou¢ovani, které ale zase
vyzdvihovali nej€astéji rodice (coz ovSem mize byt zpusobeno i jinymi faktory - napf. tim, ze
rodi¢e nevidéli praci asistenta ve tfidé, &i Ze pfi douCovani si déti plnily domaci ukoly, coz je
opét prvek, ktery rodi¢e vysleduji snaze).

Poskytnuta kvantitativni data o akademickych vysledcich zakl ze dvou zakladnich $kol potom
tento dojem spiSe podporuji (viz kapitola Analyza kvantitativnich dat).

EO3 Jakym zplsobem ovlivnily hodnocené intervence zivot déti a
zaka s OMJ?

Projektem podporené intervence détem podle vypovédi pedagogu i rodi¢i pomahaly jak v
lepSim zvladani narokl a provozu Skol a Skolek, tak v zapojeni se do kolektivu a adaptaci na
nové prostfedi. Diky konkrétnim intervencim, ale i dal§im aktivitam pedagogu, ktefi se o za-
pojeni do kolektivu snazili nad ramec intervence ¢asové i personalné, se podle vypovédi ko-
lektiv choval k détem s OMJ s vétSim pochopenim. Diky ukazovani si rozdill eské déti zacaly
byt vnimavéjsi k jinakosti a skrze konkrétni ukazky a prozitky si dokazaly pfedstavit, jak se
muze dité s OMJ v kolektivu citit. Pro ilustraci nékolik pfikladu:

- ,Urcité to pomohlo. Myslim, ze nebyl problém s ¢estinou, ale nejvice pomohly ty
vztahy. Citi se jako plnohodnotny &len tymu.“ (rodi€, ZS HostivaF)

= ,Jajsem ve své tfidé nechaval déti mluvit jejich jazykem, tfeba kdyz jsme se vzajemné
pfedstavovali. Najednou bylo velké diveni, ¢eské déti se divily, Ze jim nerozumi ani
slovo a diky tomu si uvédomily, jaké to maji déti s OMJ tézké, protoze oni také nero-
zumi ani slovo.” (pedagog, ZS Hostivar)

- (Aha moment pfiSel - pozn.) ,Kdyz jsme délali prvni hru ,pojd’ mluvit svym jazykem®.
Mély si pfedstavit, Ze my jsme v jeho roli, co bézné zaziva ten student s OMJ. (odmlka)
Stejné i u pisma, chapat, co je latinka, u téch Caju, zZe si ¢inska holcicka precte obal
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¢inského produktu, ale my ne. Pozorovat tu skupinu, to byl Sok, slySet to. Nékteré se
smali, ale prekvapilo je to, protoZe to neznaly.“ (pedagog, ZS Livingston)

= ,0n byl hodné tim stéhovanim (ovlivnény - pozn.), nechtél se stéhovat, nechtél se pak
ucit ¢esky, nechtél se vubec ucit, téZce se tady adaptoval. (...) Myslim si, Ze hleda
kamarada, Ze i ta ucitelka pro néj trochu byla kamarad, ze se pak uz citil lip. Syn si
neni jisty v komunikaci, vklada do redi cizi slova. Nema cit pro ¢esky jazyk. Bylo to pro
néj velice naro¢né se zaclenit do kolektivu, Ze mu ve tfidé fikali Anglican a moc se
s nim nebavili. (...) Vidim velky posun, libil se mi pfistup pani ucitelky, Ze to bylo takové
osobni, mél doucovani.“ (rodié, ZS Namésti Svobody)

Pro majoritni ¢ast kolektivu tyto zkusenosti podle pedagogu formovaly porozuméni pro jina-
kost a pomahaly pochopit, Ze dité s OMJ nemusi byt ,tolik divné®. ,Nejéastéji jsem pozorovala,
Ze se baly néco nékomu svérit, Ze déti dostavaly zpétnou vazbu, Ze do kolektivu nepatfi, pro-
toZe jsou néjaké divné. Ve chvili, kdy asistence probihala, tak pak skupina byla schopna pfi-
jmout to dité vice, mély pak vice pochopeni. \V praktickych cvi¢enich mély moznost slySet
jenom jeho reé.” (pedagog, ZS Livingston) Né&kdy v tomto pfijeti mohou pomoci i drobnosti.
,UZ jim to vabec nepfrijde divné, ale z poc¢atku to byl docela blok. Obrovsky se z toho raduju,
Ze tam je uZ ten zajem, Ze uZz to neni pocit, Ze ,,on je néjakej divnej‘. U jednoho chlapce je to
pékny priklad, on se hodné bal projevit, protoze hodné vécem nerozumél ve vyuce. Postupné
pak pfisel na ¢ajovy krouZek a jeden &aj se jmenoval jako jeho jméno ve zkratce. Zacal si
uZivat ,Ja jsem jako néjaky Caj‘. A ostatni ho i pfes néjaké bloky vzali. Tak pro mé to je hezke,
Ze to takhle funguje. (pedagog, ZS Livingston)

Vyznamné posuny vnimali pedagogové v odvaze déti s OMJ se projevit pfed tfidou. ,Co se
tyka ditéte, ja jsem je ucil i jako matikar, tak jsem vidél, Ze béhem hodin se v tom citi mnohem
lépe. NejdFiv jsem videél, ze se bali néjak projevit, aby nebylo vidét, Ze maji néjaké nedostatky
a pozdéji pak uz byli aktivnéj$i.“ (pedagog, ZS Livingston) A pravé sebevédomi déti oznado-
vali néktefi pedagogové za kli€ovy prvek a vnimali v ném posuny u déti: ,Pres tyhle projekty
dité muze sebevédomiv sobé objevit, tfeba to nefekne jazykem, ale kdyZz projde skrz prozitek,
zjisti, Ze gruzinsky Caj se vari s marmeladou, skrz proZitek rodiny se dostavame do jiného
naladéni. Za sebe potvrzuju to sebevédomi, to bylo jinak po tom roce.” (pedagog, ZS Li-
vingston) Sebevédomi pomaha podle respondentu se sniZovanim ostychu i zapojovanim se
ve tfidé: ,Nejvic je to vidét v tom sebevédomi déti, to je asi nejvétsi odména. Kdyz se neboji
zeptat, Ze se jim nikdo nebude smét, Ze se zeptalo hloupé.“ (pedagog, ZS Livingston) Vliv je
vidét i v online prostfedi (v souvislosti s uzavienim Skol vlivem onemocnéni covid-19). Naopak
tam, kde douCovani nepokracuje, po ném néktefi rodiCe volaji, protoze vnimaji zhorSovani
jazykové Urovné svych déti (déti jazyk méné pouzivaji a tudiz zapominaji),° méné se poté
zapojuji i vaibec pfipojuji do online vyuky. ,Chtéla bych, kdyby to bylo i online, to bych byla
rada. Kamaradi se s témi kluky, se kterymi na doucovani chodi. Myslim, Ze by se mohli bavit
spolecné éesky, kdyby to ted’ probihalo online.“ (rodi&, ZS Hostivar)

9V jednom pripadé pokragovalo dougovani &estiny dokonce b&hem prazdnin, coz rodice hodnotili velice
pozitivn&, protoZe dcera nejen nezapomnéla jazyk, ale jedt& se v ném zlepSila a po 1été nastoupila
zpatky do Skoly dobfe vybavena.
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Online vyuka pfinasi mj. vyhodu toho, Ze rodi€e mohou vidét, jak jejich dité pfi vyuCovani
reaguije. ,Dcera i syn, oba to bavi, ma to na né pozitivni vliv, co se tyka jeho pfipravenosti do
Skoly, Ze vi, o ¢em je feC. J&, kdyZ se do téch hodin pfijdu podivat, co déla, téSi mé, Ze se
pani uditelka neustale pta, jestli rozumi. Ze si kontroluje, Ze ten Z&k je porad s ni. Nékdy se
mu stava, Ze slovicka nezné. Ma moznost procvisit ugivo.“ (rodi¢, ZS Namésti Svobody)

Na zakladé vypovédi respondentd neni mozné vypozorovat rozdily v dopadu mezi jednotli-
vymi podpofenymi aktivitami. Kazda Skola ve vzorku méla v ramci svého projektu rdzny mix
aktivit a forma realizace aktivit na Skolach také nelze porovnavat.

EO4 Jaky mélo za¢lenovani zaka s OMJ neprimy dopad na dalsSi
osoby (zaky bez OMJ, rodi¢e zaka s OMJ, pedagogy)?

Zintenzivnéni prace s détmi s OMJ ma efekt i na cely tfidni kolektiv a jeho klima. llustrativné
to popisuje zkusenost z prazské MS: ,Jak se s détmi pracuje na jazykové vybavé, tak to zlepsi
fungovani trid. Nepanuje napéti, hned je tam jiné klima. Vime, Ze to dité ma specifické potreby,
budeme spolecné pracovat na zaclenéni ditéte do kolektivu. Tenhle projekt je ddlezity v tom,
Ze sblizuje. Je to o vstficném pristupu. Kdybychom neméli vstricny pristup, tak nam zadné
projekty nepomuzou.“ (pedagog, MS Kunratice) Podnécovani zvidavosti o cizojazyéné kama-
rady v kolektivu a efekt peer ugeni popisuji i pedagozky z MS: ,Déti se vice zajimaji o sebe
navzajem. Déti hodné zajima, odkud je ta vlajka, tak je tfeba posilam, kdyz je néco zajima, za
tim konkrétnim ditétem. Vice se zajimaji o ty déti, o kterych védi, Ze nejsou z Cech.* (peda-
gog, MS Atomik), ,J& si vzpominam, Ze jak jsme tam méli tu holgicku z Japonska, tak ta po
nas hodné opakovala, pak jsme ji i opravovali trosku, ucili jsme ji nova slovicka, ale potom uz
to zacali délat i déti. Diky tomu, Ze s ni déti hodné komunikovaly, tak ji hodné pomohly.“ (pe-
dagog, MS Atomik)

Zapojovani Sir8i komunity at’ uz v ramci projektovych dnu ¢i komunitnich setkavani je dle pe-
dagogu vhodnym prvkem, ktery ma pozitivni dopad nejen na samotné déti cizince, ale i jejich
spoluzaky a rodiCe a celkovou atmosféru Skoly: ,Diky projektovym dnim se déti ¢eské mohly
dozvédét informace o ostatnich détech, také o jejich rodicich. ProtoZe déti cizinct byly pysné,
Ze jejich rodi¢e mohou prijit do Skoly a néco tam Fikat a ty déti také casto uz byly schopné
svoje rodiCe prekladat pro ostatni déti. To byl velmi viditelny efekt. To mélo pozitivni vliv na
vicejazy&nost, diileZitost udit se cizi jazyky.“ (pedagog, ZS Namésti Svobody) Takové aktivity
pak maji vliv na pocit sounalezitosti a sekundarni efekt na rozvoj ¢eského jazyka také u rodi¢u
déti s OMJ: ,Cetli tam tfeba korejskou pohadku (rodiée - pozn.), uéili je pozdravy nebo néjaké
zakladni véty. Vim, Ze se hodné pysnily maminky pakistanskych déti, Ze mohly néco uvarit a
ostatni to ochutnali a mohli pochvalit. To se nepodafi tfeba hned, nékdy maji ty rodice potize
s jazykem, ale déti jsou jazykové chytlavéjsi. A pres ty déti mize vést cesta k rodic¢um, kterym
mohou pomoci s jazykem.” (pedagog, ZS Namésti Svobody)

Pozitivné se o komunitnich aktivitach ¢i projektovych dnech pofadanych skolou vyjadfuji i sa-
motni rodiCe: , Také jsem se zapoijila do projektovych dni, kdy jsme prezentovali nasi kulturu,
to pomohlo dceri, Ze se citila jako vitana. Vyjadfuje to, jak je Skola oteviena a jak jsou cizinci
vitani. Na nasi rodinu to mélo pozitivni dopad.” (rodi¢, ZS Namésti Svobody) ,Mame syna M.,
ktery navstévoval krouzek ¢ajovani, tim, Ze ten krouzek navstévovalo hodné déti s odlisnou
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kulturou, tak tam to bylo takové pékné propojeni, chodil domu a vypravoval o téch zemich.
Pani M., ktera krouzek vedla, tak détem umoznila pfedstavit svoji zemi, svoji kulturu, dost to
rezonovalo doma i s nim, to nam vypravél. Myslim, Ze to zbouralo néjaké bariéry. Treba ta
¢inska holci¢ka, i kdyz vypadala odlisnée, tak si tam k ni déti nasly cestu.” (rodi¢ spoluzaka
ditéte s OMJ, ZS8 Livingston) Takové intervence, které vedou k tomu, ze jsou zaci v celé tfidé
vice ochotni mit pfatele mezi Zaky z jiného kulturniho zazemi, vice se zajimaji o ostatni kultury
(o jejich historii a tradice), méné se obavaiji oslovit lidi z jinych kultur a jsou k nim tolerantné;jsi,
se dle Zorina et al. (2016) daji povazovat za uspésné.

O pozitivnim efektu komunitnich aktivit padalo méné nadSenych hodnoceni, nez u jinych typ(
intervenci (pfedevsim dvojjazy¢ny asistent a doucovani). Vliv maze mit organiza¢ni naro¢nost
komunitnich akci a nizka navstévnost rodicu, které pedagogové zmifiovali, a jejich narazovost
a jednorazovost (v porovnani s dlouhodobym charakterem plsobeni asistenta), zaroven ale
také to, ze je coby intervenci zminoval mensi pocet dotazovanych pedagogut i rodic. Faktem
je, ze tyto aktivity nebyly vybrany jako klic¢ové pro vyhodnoceni pfinosu, a tak nebyly prioritné
dotazovany.

Rodice déti s OMJ kromé vlivu na rozvoj jazyka svych déti, zaclenéni do kolektivu a zvyseni
sebevédomi deklaruji pozitivni vliv projektové aktivity dou€ovani i na rodinné finance: ,Nam
se to velmi libilo, ja jsem méla minuly $kolni rok soukromou doucovatelku, protoze takhle
sluzba zacatkem minulého roku jesté nebyla k dispozici, $kola syna uvolnila z hodin angli¢tiny
a v té dobé ho doucovala soukroma pani ucitelka. KdyzZ je to ale nékdo primo z té $koly, kdo
zna ten chod $Skoly, pro mé to je uspora penéz, ale také mi prijde lep$i, kdyz pani ucitelka je
v kontaktu s dal$imi uditeli na té skole.” (rodi¢, ZS Namésti Svobody)

Osloveni rodi¢e déti s OMJ nepozoruji zadny vliv zapojeni jejich déti do projektu na vztahy v
SirSi rodiné. Podotykaji jen, Ze jsou jejich déti zvédaveéjsi a maji vice kamaradu z riznych
zemi, které by rady Casem navstivily. Pozitivni efekt je vSak vnimany na pocit rodi€¢i souvise-
jici s tim, jak se ditéti ve Skolském zafizeni dafi. Na otazku na dopady na rodinu pfisla napf.
odpovéd: ,Rozhodné! Jako rodi¢ nemam stres, Ze dité ve Skole trpi, Ze je odstrkované, Ze se
tam trapi. Je to obrovské Uleva. ManZel to vnima také.“ (rodi¢, ZS Parentes)

Osloveni pedagogové a dvojjazy¢ni asistenti deklaruji zmény diky projektovym aktivitam (at
uz doucovani, zahrani¢ni staze nebo pfitomnost dvojjazyéného asistenta pfi vyuce, €i rizna
komunitni setkani i projektové dny) pfedevsim ve svych postojich. Dle jejich vypovédi si pre-
devSim uvédomili dulezitost specialniho, individualniho pfistupu k détem s OMJ: ,Diky to-
muhle jsem se zastavila a Fikala jsem si, ono to sice vypada, Ze miuvi ¢esky, ale v hlavé mu
to $rotuje jinak a doma se mluvi jinak.“ (pedagog, ZS Livingston, s.r.0.). Snahou by dle nich
vzdy mélo byt vytvofeni bezpecného prostfedi pro vSechny déti. ,Bylo dobré si uvédomit, ze
nejde jen o jazyk, ale jde i o vytvoreni bezpecéného prostredi a prace s celym kolektivem*
(pedagog, ZS Kvétnového vitézstvi).

Diky projektové aktivité doucovani byl zminén posun i v pedagogickych dovednostech pfi
vyuce matematiky, kdy si u€itel diky zkuSenosti z individualni vyuky Zaka s OMJ Iépe uvédo-
moval, v &em konkrétné maji zaci s probiranou latkou problém, coz zpétné odrazel v bézné
vyuce pred celou tfidou: ,Kdyz mame individualizované prostiedi, tak i pfesto se nékteré déti
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boji zeptat. Pri tom individualnim uceni jsem zacal chapat, kde tfeba ten problém muze byt.
Mé to posunulo dél, pomahalo mi to lépe komunikovat, napojit se na dité.“ (pedagog, ZS
Livingston)

Spolupraci pedagogu s dvojjazyEnymi asistenty béhem vyuky pedagogové vnimaiji jako pfi-
nosnou nejen pro samotné déti, ale také pro svou praci. Ovliviiuje nejen podminky, ale i
zpusob prace. llustruje to nasledujici citace pedagoga: ,Jde hlavné o celkovou atmosféru ve
tridé. Pomaha uz to, zZe ucitel neni sam ve tridé na vSechny déti. Asistent riizné naSeptava
do ouska, chodi, radi, dovysvétluje... Ale v cestiné. Déti potiebuji co nejdfiv naudit se cesky,
aby se jim dobre pracovalo. Nevysvétiuje to jejich rodnym jazykem. Spis jim to opiSe néjak
jinak. Zkousi pouzivat i jednoduss$i véty. To plati i pro nés ostatni.” (pedagog, ZS Parentes)

EO5 Jak se zménily kompetence pedagogt diky absolvovani staze?

Zahraniénich stazi se zudastnilo nékolik desitek pedagogti z 1 MS a 5 ZS ze vzorku $kol.
Dotazani pedagogové obecné hodnoti zahrani¢ni staZze jako velmi inspirativni pfedevsim v
celkové pedagogické ¢innosti (a zaroven v oblasti kultury a prostiedi Skoly), avSak co se tyCe
specifik prace s détmi s OMJ pro né byly staze spiSe motivujici v jejich dosavadni ¢innosti,
nez ze by u nich vedly k vyraznym vnimanym zménam v kompetencich. To velmi pékné ilu-
struje nasledujici vyrok: ,Inspirovali jsme se pomdckami, ale viceméné jsme se presvedcili o
tom, Ze ta prace u nas je hodné podobna. Méli jsme radost z toho, Ze si muzeme fict s klidnym
svédomim, Ze to délame takhle i u nas.“ (pedagog, ZS Kvétnového vitézstvi)

Prvky, kterych si pedagogové na stazich vSimali a oznaCovali je za funkéni z hlediska zacle-
fnovani déti s OMJ, jsou pfedevsim (1) zaméreni na praci s divérou a pocitem bezpeci déti:
,Kladl se diiraz na bezpeéné prostredi. Byla jsem ve Svédsku. Bylo dobré si uvédomit, Ze
nejde jen o jazyk, ale jde i o vytvofeni bezpecného prostfedi a prace s celym kolektivem.*
(pedagog, ZS Kvétnového vitézstvi); (2) citlivejsi prace se skupinou déti: ,Také jsme zadali
vic pfemyslet nad tim, jak déti zapojujeme do skupin, protoZe to v Irsku délali a my také ted’
vic premyslime, jak namixujeme déti. Mohou se vzéjemné podporovat, motivovat, uéit.“ (ZS
Parentes); (3) budovani respektujiciho prostfedi, kde je jinakost bézna: ,A také jsem si vSimla
pocitu sounalezitosti, hrdosti s tim, kde ted’ Zijou, ale nezapominame na jejich kulturu, aby
nam fikali, kam jedou, norméiné si o tom povidame.“ (ZS Hostivar) & ,Déti s OMJ &asto pfi-
chazi z prostfedi, kde maji i odli§né naboZenstvi. Skola jim umoZriuje mit hodiny néboZenstvi,
toho jejich nabozZenstvi, ze kterého pochazeji. | kdyz se Skola snaZzi, aby déti byly soucasti té
Skoly, ale zarovern jim davaji prostor, aby mély svoje hodiny nabozZenstvi. To mi pfiSlo pékné,
Ze cti kulturni rozdily.“ (ZS Namésti Svobody); a pfedevsim (4) individualni pFistup k détem s
OMJ, ktery je dle jejich vypovédi zhmotnén v praci asistenta pedagoga: ,Potvrdili jsme si, Ze
je velmi ddlezité mit ve Skole ty asistenty. Rozdéli se napor té prace mezi pedagoga a asis-
tenta. Kdyz ma pedagog ve tfidé 25 déti, tak se nemuze détem s OMJ prili§ vénovat. Asistenti
pfipravi pracovni listy nebo vyhledaji zakim néco v jejich rodném jazyce.” (pedagog, ZS Na-
mésti Svobody)

Pedagogové si na stazich vSimali také funkénich prostorovych prvkld v ramci Skol &i tfid:
»Hodné tam bylo té nazornosti, osobni pfistup, snazili se, aby Zak porozumél a rychle se naucil
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tu danstinu. V té kavarné méli riizné nazorné pomdcky, na sténach obrazky a také knihy, byla
tam i mapa svéta, aby ukazali, odkud prijeli. Méli tam tfeba Pakistan, i zemé, kde mohou mit
néjakeé konflikty, aby si mohli povidat o téch problémech, protozZe to v tom ditéti necha néjaké
nasledky. Ukézat mu prostredi (kavérny), Ze je tam bezpecno.” (pedagog, ZS Kvétnového
vitézstvi). Tyto prostorové prvky vnimali jako pfinosné pro zvySeni pocitu bezpeci déti s OMJ
a jejich lepsi adaptaci: ,Dalsi, co napomaha, bylo prostredi, méli ve Skole vice koutku, kam
mobhl lektor s ditétem jit stranou, takhle my nase budovy pfizptisobené nemame.“ (ZS Kvét-
nového vitézstvi)

Ve své praxi zaCali pedagogové po absolvovani zahrani¢ni staze nové €i vice uplathovat né-
které prvky, napf. znakovani pro zvySeni porozuméni déti s OMJ: ,Vic si v§imam psychoso-
cialniho komfortu déti, pracuju v pfipravné tfidé. Vidim, Ze se déti snazi mluvit a kdyZz to nejde,
Ze to je frustrujici. Zaujala mé metoda znakovani, Ze ¢lovék mluvi a doprovazi to gesty a je to
ZS Kvétnového vitézstvi); opakuijici se prvky Montessori: ,,Utvrdilo mé to v tom, Ze se mi libi
prvky Montessori, mam tu polepené skfiné, tvrdé a mékké slabiky, aby si to déti mohly véemi
smysly osahavat. Oni tam méli hudebni nastroje, to jsem pfinesla z domova, mohou na nich
poznévat néco o prestévce.” (pedagog, ZS Hostivar); a celkové vice nazornosti pfi vyuce:
»MEéli tam takové Suplic¢ky, v tom Suplicku bylo néco z toho statu, néco, co je pro né typické.
My mame zatim vlajky, fotku ditéte, bavime se o tom, ale tohle bylo jesté vice nazorné. Byla
tam tfeba i zvifata.“ (pedagog, MS Atomik)

Z vypovédi pedagogu Ize fici, Ze zahrani¢ni staze pro né mély motivujici efekt nejen pro praci
s détmi s OMJ, ale vedlejSim - a nutno podotknout hlavnim vnimanym - efektem byla moznost
sdileni s kolegy a inspirace a nové impulzy pro dalsi pedagogickou €innost obecné. llustruje
to vyrok pedagozky z MS Atomik: ,Pro nés to bylo hodné povzbuzujici, vidély jsme, jak se to
déla jinde. Vzaly jsme si k srdci hodné véci a ted’ uz zbyva se jen dal vzdélavat. Bylo to pro
néas motivujici, bavilo nas to.* (pedagog, MS Atomik)

Analyza kvantitativnich dat

V této Casti se vénujeme deskripci a analyze kvantitativnich dat, které tvofi dva soubory. Prv-
nim jsou evaluacni dotazniky poskytnuté MHMP, které zadatelé o dotaci v ramci vyhodnoco-
vané vyzvy €. 28 vypliovali na zacatku a na konci projektu. Druhym souborem jsou zaznamy
studijnich vysledku zaku, ktefi byli v ramci projektd na vybranych Skolach podporeni.

Popis evaluaéniho dotazniku a souboru respondentu

Pro kvantitativni vyhodnoceni projektové vyzvy €. 28 pro inkluzi na Skolach byl vyuZit dotaznik
vytvofeny Magistratem Hlavniho mésta Prahy. Tento dotaznik obsahoval 16 otazek pro re-
spondenty ze zakladnich a stfednich Skol a 14 otazek pro respondenty ze Skolek. Otazky byly
rozdéleny do ¢tyf tématickych okruh(: Kultura, Podminky, Praxe a Relace. Na kazdou otazku
bylo mozno odpovédét jednou z moznosti ,rozhodné ano“ (3 body), ,spiSe ano“ (2 body),
,Spise ne” (1 bod) a ,rozhodné ne* (0 bodu). V souladu s postupem zadavatele jsme dodrzeli
bodové hodnoceni odpovédi, celkové skére bylo ale spocitano jako primérna hodnota odpo-
védi, misto prostého souctu. Ddvodem je, Ze dotaznik pro matefské Skoly mél o dvé polozky
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méngé, nez dotaznik pro zakladni a stfedni Skoly a teoretické maximum prostého souctového
indexu tedy je o Sest bodu nizsi. Primérovy index timto problémem netrpi.

Vstupni dotaznik vyplnilo 107 respondentll ze Skolek, 63 respondentll ze zakladnich kol a 37
ze stfednich Skol a gymnazii. Kazdy respondent reprezentuje jednu Skolu a na kazdé Skole
probihal vétSinou jeden projekt. V nékterych pfipadech, napf. pokud $lo o slouéenou MS a
ZS, vypliiovala tato dotaznik dvakrat, ast aktivit pro MS, &ast pro ZS. Podle planu mél dotaz-
nik kazdy z respondentu vyplnit dvakrat - jednou pfed a jednou po prabéhu projektu. Je tfeba
poznamenat, Zze ne vSechny projekty byly ovSem v dobé psani této zpravy fyzicky ukoncené
a celkovy pocet odpovédi z druhé viny je tedy vyrazné nizsi, nez z viny prvni.’® Konkrétné, v
matefskych Skolach se druhé viny sbéru dat zu€astnilo 56 respondentt (tj. 52 % z plvodniho
poctu), na zakladnich Skolach vyplnilo dotaznik dvakrat 22 respondentt (35 % z plGvodniho
poctu) a na stfednich Skolach vyplinili druhy dotaznik 4 respondenti (11 % z ptvodniho poctu).

Analyza celkového poctu bodu

Celkovy pocet bodl pro respondenta byl spocitan jako prosty aritmeticky pramér bodu za
jednotlivé otazky, viz pfedchozi kapitola. Minimalni mozna dosaZzitelna hodnota je 0 a maxi-
malni dosazitelna hodnota je 3. V prvni viné byl primér celkového skére na materskych sko-
lach 2,19 bodu (median byl 2,21 bodu), na zakladnich $kolach byl pramér 2,23 bodl (median
2,25 bodu) a na stfednich sSkolach byl primér 2,06 bodu (median 2,06 bodu).

Rozlozeni bodu v prvni viné sbéru dat je mozné vidét v grafu 1. Tento graf zobrazuje celkovy
pocet bodl podle typu Skoly. Kazdy bod reprezentuje jednoho respondenta a body byly na-
hodné horizontalné rozprostfené, aby nedochazelo k pfiliSnému prekryvu. Grafem je také pro-
loZen boxplot pro lepSi vizualizaci rozdéleni jednotlivych skupin. Z grafu samotného je mozné
vycist, Ze rozdily mezi typy Skol byly na za¢atku projektu velmi malé. Dale je mozné vidét, ze
vétSina respondentu se jiz pfed zaCatkem projektu pohybovala relativné blizko maximalnimu
moznému poctu ziskatelnych bodd a prostor pro zaznamenatelné zlepSeni byl tedy limitovany.

10 Pfi¢inou nizsiho poctu odpovédi v rdamci druhé viny je fakt, Ze do realizace projektt nepredvida-
telné zasahla epidemie onemocnéni covid-19, respektive s ni spojena vladni opatfeni, ktera v bfeznu
2020 uzavrela Skolska zafizeni. Situace nemoznosti provadét prezencni vyuku s drobnymi vykyvy
pretrvavala i rok poté (bfezen 2021). Mnoho $kolskych zafizeni nemohlo realizovat aktivity naplano-
vané v projektech (typicky napf. zahrani¢ni staze) a z toho divodu dochazelo ve vyzvé €. 28 k opako-
vanému masivnimi prodluzovani projektl, v jednotkach pfipadd pak k uplnému odstoupeni od reali-
zace projektu. Tato situace (nékolikeré prodluzovani projektd) byla mezi zadavatelem a dodavatelem
evaluace intenzivné feSena a spolecné se doslo ke konsenzu, Ze nizsi navratnost dotaznik(i neni pro
uCely evaluace zgsadni, respektive pfinese stejné validni vysledky, jako kdyby byla cela vyzva €. 28
uzaviena.
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Graf 1: Rozlozeni celkovych bodu v 1. viné

V druhé viné sbéru dat, ktera probéhla na konci projektu, byl primér celkového skére na ma-
tefskych Skolach 2,47 bodld (median byl 2,5 bodul), na zakladnich Skolach byl pramér 2,44
bodu (median 2,53 bodu) a na stfednich Skolach byl pramér 2,19 bodd (median 2,16 bodu).

Graf 2 zobrazuje rozdil v primérném poctu bodd v prvni a druhé viné napfi¢ riznymi stupni
Skol. Konkrétné, pramérny pocet bodu u respondentt z matefskych Skol vzrostl o 0,28 bodu,
narlst primérného poctu bodl u respondentu ze zakladnich Skol byl 0,21 bodu a primérny
pocet bodu na stfednich Skolach se zvysil o0 0,13 bodu.
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Pocet respondentu v 2. viné: materské skoly - 56, zakladni sSkoly - 22, stfedni Skoly - 4

Graf 2: Rozdil v primérném poctu bodu v 1. a 2. viné

Jak je vidét z grafu, sebrana data naznacuji pozitivni zménu. Vzhledem k neexistenci kontrolni
skupiny nebo populaénich norem ovSem neni mozné zhodnoatit, jestli jsou naméfené rozdily
prakticky vyznamné (tzn., neni mozné fici, jestli jsou naméfené rozdily ,velké”“ nebo ,malé®).
Kvuli neexistenci kontrolni skupiny také neni mozné urgit, do jaké miry jsou naméfené zmény
disledkem probéhlych projektd a do jaké miry jsou disledkem jinych faktoru.

P¥i interpretaci je tedy nutné mit na paméti, Ze pozorované rozdily v celkovém poctu bodl na
zacatku a na konci projektu jsou dusledkem komplexu blize nezmapovatelnych vlivd projektu
samotného, neméfenych vnéjsich faktorl a potencionalné i rozdill ve sloZeni vzorku v prvni
a druhé viné.

Zaznamy studijnich vysledkl zakd s OMJ - znamek

Pro potfeby evaluace zaznamy studijnich vysledkd zaka poskytly pouze dvé zakladni Skoly z
celkového vzorku 6 $kol. 2 zakladni $koly (konkrétn& ZS Duhovka, s.r.o. a ZS Livingston,
s.r.0.) vyuzivaji pouze slovni hodnoceni 2aku, 1 $kola (ZS a MS Parentes Praha) svym pod-
pofenym zakum s OMJ dala véem jedni¢ky z davodu potiZi spojenych s pandemii onemocnéni
covid-19 a prevazujicich prvitackd mezi zaky s OMJ. ZS a MS namésti Svobody znamky bez
udani ddvodl neposkytla.

Znamky svych 2aku s odlisnym matefskym jazykem poskytly 2 Skoly, a to Zakladni Skola Hos-

tivaf a ZS a MS Kvétnového vitézstvi. Konkrétné, na ZS HostivaF bylo do projektu zapojeno
258 24k s OMJ, zatimco na ZS Kvétnového vitézstvi 78 zaku (poditame pFitom pouze Zaky,
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ktefi byli zapojeni po celou dobu). Pro kazdého zaka byla zaznamenana znamka na vysvéd-
&eni z Ceského jazyka, matematiky a dale poté primér véech pfedméti. Primérné znamky
pro obé skoly a jejich posun v ¢ase je mozné vidét na grafu 3 nizZe.

Hostivar (258 zakua) Kvétnového vitézstvl (78 zaku)
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Graf 3: Znamky zakd s OMJ na konci roku podle pfedmétu

Z grafu je patrné, Ze na ZS HostivaF méli Zaci jiz na zadatku projektu pomérné vysoky pramér
ze vSech pfedmétd a v pribéhu ¢asu dosSlo pouze k malému posunu. Na druhou stranu, na
¢estiny oproti ostatnim predmétam, v pribéhu poslednich dvou let ale doSlo ke zlepSeni. Bé-
hem té samé doby také klesl jejich primér znamek z matematiky.

Na tomto misté je nutné zminit, Ze analyza $kolnich znamek neni pfimo&ara zaleZitost. Skolni
znamKy nejsou standardizovanou metrikou pro hodnoceni vykonu a to, jaké znamky dité do-
stane, mlze do velké miry zaviset na osobé ucitele a na Skole, na které zak studuje. Porov-
navat znamky zakl napfi¢ Skolami proto vyzaduje velkou opatrnost. Vyznam znamek se také
meéni v ¢ase. V nizSich ro¢nicich muze byt hodnoceni Zakl zaloZzeno na jinych kritériich, nez

v roCnicich vySSich a porovnani dvou znamek udélenych s odstupem let, byt stejnému zakovi,
proto mlze vypovidat o vyrazné odliSnych viastnostech.

K analyze znamek je proto tfeba pfistupovat velmi obezfetné a zobecnitelnost zavérl je ome-
zena. | pies tyto problémy je ovdem mozné fici, Ze alespori na ZS Kvétnového vitézstvi zacaly
byt na konci projektu znalosti ¢estiny Zaki s OMJ hodnoceny vyrazné Iépe, nez tomu bylo na
zacCatku projektu.
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Hlavni zavery a zjisteni
Vzhledem k zavaznému designu bez kontrolni skupiny, pro kterou by byla dostupna ,histo-
ricka“ data, a bez dostatecné statistické robustnosti dat je tfeba brat zavéry vzhledem ke

kauzalité pouze jako indikativni a pfedevsim jako podklad k dal§imu zkoumani experimental-
nim evalua¢nim designem.

EOL Prispély projekty z vyzvy €. 28 k naplnéni odpovidajicich cilti programu,
tzn., doslo diky inkluzivnim aktivitam ke zvyseni kvality vzdélavani?

Intervence podle respondentl z fad pedagogu a rodicu pfispély ke ,zrychleni® a zkvalitnéni
procesu uceni a vyznamnym pokrokim u cizojazy&nych déti. Pozitivni vliv byl pfipisovany
predevSim dvojjazyénym asistentim (ze strany pedagogl) a doucovani (ze strany rodicu).
Respondenti pfi popisovani pribéhu intervenci ve tfidach zdlraznovali pfedevSim vliv asis-
tentd na rozlozeni narokdl zakd mezi dvé osoby, moznost individualniho pfistupu, podporu
integrace, budovani pozitivniho a inkluzivniho klimatu a bezpeci ve tfidé. Vyhodnoceni evalu-
acniho dotazniku vytvofeného Magistratem hl. mésta Prahy napovida o pozitivhi zméné mezi
zaCatkem a koncem realizace projektl. Vzhledem k neexistenci kontrolni skupiny nebo popu-
laénich norem ov8em neni mozné zhodnotit, jestli jsou namérené rozdily prakticky vyznamné.

EO2 Doslo diky podporenym aktivitam ke zlepseni studijnich vysledkl zaka s
OMJ?

Intervence podporené v ramci vyzvy, pfinesly zlepSeni znamek, které ovsem neni vlivem jejich
omezeného poctu a absenci kontrolni skupiny statisticky prikazné. Respondenti z fad peda-
gogu (v desitkach) v8ak intuitivné vnimali zlepSeni akademickych uspéchu zaka véetné zna-
mek, u MS je mozné sledovat snizeni poétu odkladd nastupu déti s OMJ do zakladni $koly.
Rovnéz rodi¢e déti s OMJ vnimali markantni zlepSeni svych déti jak v ¢eském jazyce, tak
vlivem zvySovani porozuméni probirané latce a déni ve tfidé i akademickym vysledkim cel-
kové.

EO3 Jakym zplisobem ovlivnily hodnocené intervence zivot déti a zaku s

OoMJ?

Projektem podporené intervence podle vypovédi pedagogu i rodi€u pomohly détem jak v lep-
8im zvladani narokl a provozu skol a Skolek, tak zapojeni se do kolektivu a adaptaci na nové
prostfedi. Osloveni pedagogové si nejvice vSimali posunu v sebevédomi déti s OMJ, které
dle nich hraje velkou roli ve snizovani ostychu, zvySovani sebevédomi i zapojovani se ve tfidé
i v kolektivu. Komunitni aktivity napomohly v integraci a poznani jinych kultur, pro zapojeni
déti do kolektivu v8ak za efektivni pedagogové oznacovali spiSe dlouhodobou praci s détmi.

EO4 Jaky mélo zac¢lenovani zakti s OMJ neprimy dopad na dalSi osoby (zaky
bez OMJ, rodic¢e zaki s OMJ, pedagogy)?

Dle pedagogl ma zintenzivnéni prace s détmi s OMJ efekt i na cely tfidni kolektiv a jeho klima.
To, ze se déti o sebe navzajem vice zajimaji a Ceské déti jsou ochotnéjSi pomahat svym
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cizojazy&nym spoluzakim, naznacuje pozitivni vysledky a vliv intervenci. Zapojovani Sirsi ko-
munity v ramci projektovych aktivit mélo dle pedagogu i rodi¢l pozitivni efekt na celou atmo-
sféru Skoly i samotné rodiCe. Rozviji to pocit sounaleZitosti v celé komunité, sekundarni efekt
byl deklarovan také na rozvoj ¢eského jazyka u rodi¢t déti s OMJ. Diky podpofenym aktivitam
(pFedevsim doucovani) rodic¢e oceriuji Usporu rodinnych financi. Tim, Ze rodice sledovali za-
Clenovani svych déti do kolektivu, klesla dle jejich slov mira stresu z toho, zda dité ve Skole &i
Skolce netrpi. Zaclenovani zaki s OMJ mélo vliv také na postoje pedagogu, ktefi si vice uveé-
domovali dulezitost individualniho pfistupu k détem s OMJ. Samotni pedagogové nejvice oce-
fuji moznost spoluprace s dvojjazyénymi asistenty, coz jim poskytuje dobré podminky pravé
pro individualni rozvoj (nejen) jazykovych dovednosti déti s OMJ a hlavné celkovy inkluzivni
pfistup. Své fungovani bez asistentt si nadale ,nedokazi predstavit®.

EO5 Jak se zménily kompetence pedagogu diky absolvovani staze?

ZvySeni kompetenci pedagogli po absolvovani zahrani¢ni staze nebylo pfimo pedagogy vni-
mano. Z deklaraci samotnych pedagogl vyplyva, ze staze pro né byly celkové velmi inspira-
tivni a motivujici. | diky zahraniénim stazim zdGraznovali prvky vyuky, které jim pfipadaly pro
inkluzi zakd s OMJ nosné a efektivni: prace s dlvérou a pocitem bezpedci déti s OMJ, citlivéjsi
prace se skupinou, budovani respektujiciho prostfedi Skoly a tfidniho kolektivu, individualni
pfistup k détem s OMJ a nazornost vyuky. StaZe, pedagogy opévovane, pfinesly vSak spide
inspirace v pfistupu k zakim na obecné urovni (tzn., jak Ize s zaky pracovat, jak upravovat
prostfedi Skoly apod.), protoZze pedagogové nasavali atmosféru celé Skoly. U pedagogu, ktefi
méli program v ramci Skoly na starosti nebo se mu vice vénovali, dochazelo zaroven v nékte-
rych pfipadech k tomu, Ze se stali do urcité miry “pedagogickymi leadery” pro praci s détmi s
OMJ.

Dalsi zjisténi
V ramci evaluace vyvstaly velmi jasné konkrétni formy podpory zaka s OMJ, které pedago-

goveé napfic jednotlivymi Skolami a 8kolkami oznacovali jako funkéni a které dle jejich vypovédi
vyrazné& pomahaly v podpofe déti.

V matefskych Skolach pomahalo obecné to, co déti bavilo: &teni pohadek, basnicek a zpivani
pisniCek, malované ¢teni (Cteni textu, kde jsou néktera slova nahrazena obrazky), spole¢né
vyplfiovani pracovnich listd, karty s obrazky pfedmétd (KIKUS karty), a také ritualy — opakujici
se Cinnosti, které diky stejnému scénafi byly pro déti srozumitelné a brzy znamé, tudiz se diky
nim citily v prostfedi Iépe.

Pedagogové na ZS hovotili vice o metodach prace, ty se ale shodovaly s t&émi, které vyzdvi-
hovali pedagogové a dvojjazyéni asistenti z MS. Obecné mechanismy a postupy, které re-
spondenti hodnotili jako nejefektivnéjsi, byly opakovani (pisnicek, basni€ek, slov...), nazor-
nost (obrazky, pfedméty, predvadéni, vyuziti tabletu ¢i interaktivni tabule), zjednoduSovani
(jednoduché véty, ukazovani), individualni prace (vice prostoru a pozornosti, ztrata ostychu,
osobni vazba), hrava forma, bezpecné prostredi (zaClefovani do kolektivu, vstficnost) a pre-
kladani (rodny jazyk ditéte, online pfekladace), které se vSak pedagogové snazili vyuzivat
pouze v krizovéjsich situacich (napf. u déti, které nerozumi vibec nic).
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Pedagogove a vedeni 8kol se vyjadfovali i k samotnym Sablonam a celkovému nastaveni
podpory ze strany zadavatele. VétSina ocenovala tematické zaméreni podpory na déti a zaky
s OMJ, protoze to v dnesni dobé povazuje za velice dulezité. Jak zminuje i Titérova et at.
(2014), a podle vypovédi pedagogu se situace na urovni systému nijak markantné neméni,
probiha vyuka &estiny jako sekundarniho jazyka v CR viceméné nahodile a b&Zna vyuka pro
rodilé mluvC€i détem s OMJ nestaci. Proto velice ocenuji finanéni podporu pro dvojjazyéné
asistenty ¢i prostfedky navic na douCovani. Pozitivné byla také hodnocena moznost vybirani
z hotovych Sablon a aktivita zahranicnich stazi, kdy jiz nebylo potfeba tolik doplfikovych aktivit,
které jsou dle vedeni Skol naro¢né na vykazovani. Naopak, co bylo ¢asto zmifiovano nega-
tivné, je administrativni zatéz spojena s obdrzenou podporou, ktera muize byt pfedevsim pro
mensi Skoly bariérou k podani Zadosti o podporu ¢&i pfipadnému pokracovani v aktivitach v
ramci dalSich vyzev.

Dulezitym a pfinosnym vedlejSim efektem evaluovanych projektt z vyzvy €. 28 Inkluze a mul-
tikulturni vzdélavani je to, ze intervence pomohly tomu, ze se dané oblasti vénovala zvySena
pozornost. Respondenti z fad pedagogu deklarovali zvySené uvédomeéni potfeby specialniho
pfistupu k détem s OMJ, déti zaCaly byt vnimavéjsi k rilznorodosti. Intervence celkové pod-
pofily rozvoj pocitu sounalezitosti v Sirsi komunité.
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Doporuceni a zaver

Doporuceni 1. Systémovost pristupu k podpore déti s OMJ

Vytvoreni systémové podpory déti s OMJ, at’' uz z hlediska financi, metodiky ¢i koordinacnich
mechanismil na drovni MSMT, kraju, i jednotlivych $kol (v souladu s Titérova et al. (2014),
ktera navrhuje jako prvni opatfeni — viz kapitola Teorie zmény). Doporuceni systémové po-
vahy bylo formulovano i ze strany pedagogt, podpofené navic na zakladé zkuSenosti ze za-
hrani¢ni staze: ,,Celkové postradam systémovost. Prestoze existuji tyto operacni programy,
tak ale to, Ze tfeba $koly nemaji silu se toho ucastnit, tak z toho systému vypadava velké
mnoZstvi péce a je hodné déti, ke kterym se pomoc nedostane. Celorepublikové si nemyslim,
Ze je ta péce pro v8echny kvalitni. V tom Finsku jsme vidéli, Ze ten systém je propracovany.
Bychom nemuseli éekat Ctyri mésice na vysledek z poradny. Systémovost v pfistupu k détem
s OMJ mi velmi chybi.“ (pedagog, ZS Namésti Svobody)

Systémové podpora stejné jako metodicka podpora pedagogu (Doporuceni 2 nize) by méla
piné vychazet z teorie zmény zalozené na reSersi literatury (viz podrobné Priloha 1). Jako
zasadni nastroj systémoveé podpory se z vypovédi respondentt ukazuje asistent ve tfidé, ktery
ma navic pozitivni vliv na celkovou atmosféru tim, ze se prace s détmi rozklada na dvé osoby.
Pravdépodobné by se nutné nemuselo jednat o dvojjazyéného asistenta, ale o asistenta pe-
dagoga, ktery pedagogovi pomaha ve tfidé tam, kde pedagog a tfida potfebuji vice péce a
odleh¢eni jak pro celkovou atmosféru a pocit pohody a bezpedi, tak v disledku i pro kvalitu
vyuky a jejich vysledka.

Vypovédi pedagogu vychazi z jejich zkuSenosti z reality Skol, je nicméné tfeba doplnit, Ze na
arovni MSMT je nyni podpofte 24k s OMJ pozornost vé&novana. MSMT vytvaii prostfednictvim
systémového projektu APIV diagnosticky nastroj urCeny pro déti/zaky s OMJ. Nastroj je vy-
tvofeny, v listopadu 2020 byl pfedstaven na odborném panelu, nicméné pro jeho pilotaz pfed-
stavuji bariéru epidemiologicka opatieni, jelikoz tato aktivita musi probihat pfimo na Skolach.
Pravdépodobné dojde k posunu v plivodnim harmonogramu.

MSMT rovnéz zavadi intervence OMJ do nového programového obdobi a OP JAK.

Doporuceni 2: Metodicka podpora pedagogu

Metodika vhodného postupu prace s détmi s OMJ by pedagogum poskytla voditko, jak je
vhodné postupovat, které aktivity détem pomahaji v podpore jak jazykovych kompetenci, tak
podpore jejich sebevédomi a zaclenéni do kolektivu a vétSinové kultury. Odkazujeme v tomto
na teorii zmény (kapitola Model pro déti s OMJ), ktera shrnuje zakladni poznatky a teoreticka
vychodiska, jez by vhodné zaramovala, proc¢ a jak intervence détem pomahaiji.

UziteCnost teoretického a praktického vzdélavani vyzdvihovali i néktefi pedagogové - napf.
uvedli svou zkuSenost se Skolenim v organizaci META, které poskytuje kombinaci teoretickych
i praktickych znalosti doplnéné o podpuarné materialy k vyuce (napf. KIKUS karty). Pedago-
gové zaroven u stazi uvadéli jako dulezity prvek potvrzeni toho, Ze praci s détmi nedélaji
Spatné, coz naznacuje prostor pro uzite€nost metodického navodu.
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Intervence zaméfené na pedagogy, které maji pozitivni dopad na samotné déti s OMJ, jsme
predstavili v Teorii zmény (kapitola Model pro pedagogy). Je dllezité, aby samotni pedago-
gové prosli vycvikem v kulturni senzitivité, na zakladé sebereflexe pracovali se stereotypizaci
a vlastni vSimavosti k nerovnostem a odliSnostem. Je zfejmé, ze tato zména k pozitivnim
postojlim k multikulturalismu vyzaduje otevieny pfistup a vlastni motivaci se zménit. Vitanou
podporou pro pedagogy jsou také kulturné senzitivni edukacni materialy.

Vhodnou soucasti metodické podpory pro pedagogy je také sledovani a vyhodnocovani kva-
lity a vérnosti pfi implementaci intervenci, tzv. fidelity, v podobé& napf. checklistd. Posouzeni
fidelity je nezbytné pro odliSeni Gu¢inku samotné intervence od ucinku fadného provedeni této
intervence (Carroll et al., 2007). Provadéni intervenci bez méfeni fidelity postrada presnost,
spolehlivost a platnost. Optimalné by méfeni fidelity mélo byt specifické pro jednotlivé inter-
vence, pfizpusobené konkrétnimu programu (Feely et al., 2017).

Doporuceni 3: Komunikace podpory déti s OMJ smérem k rodi¢im

Ze zkuSenosti rodicu z vice Skolek a Castecné i Skol se ukazuje jako sdileny nedostatek po-
doba komunikace Skol smérem k rodi€um. Rodi¢e neméli dostatek informaci o projektech,
pribéhu a podobé zapojeni jejich déti. Komunikace se tak ukazuje jako oblast k vylepseni v
SirSi paleté pfijemcl a zadavatel by s timto prvkem mohl pracovat.

Jak ilustruje hloubkova studie z MS Kunratice (viz Pfiloha &. 2), je problém jesté hlubsi u
rodiCd, ktefi nehovofi ¢esky vibec nebo prakticky vibec. S ohledem na to, Ze ze zkuSenosti
pedagogu i dle reSerSe dostupné literatury (viz Priloha €. 1) ma na celkové zlepSovani ditéte
resp. mimo Skolské zafizeni, jevi se pfedevsim u mensSich déti jako dllezité, aby rodi¢e o
podpofe védéli a mohli ji tak dale rozvijet. Jak potvrzuji Beneville & Li (2018), facilitace komu-
nikace mezi rodinou a Skolou pfispiva efektivité intervence. Komunikace, ktera pljde Cesky
nehovoricim rodi€im naproti, proto mdze mit vyznamny vliv. Konkrétni pfani bylo dostat in-
formaci emailem ¢&i pisemné do ruky. Rodi€e pak vnimaji vy$Si dllezitost sdéleni, skute¢né a
prokazatelné jej dostanou. Pomuze, kdyz bude v jejich jazyce, na coz muze pomoc online
prekladac, ale rodie si zpravu dokazi vétSinové prelozit €i zajistit pfeklad. Pomoc s pfeklady
do cizich jazyku Skolam poskytuje NIVD, které disponuje tymem prekladatelt pro tyto ucely,
a poskytuje i dal$i pomoc v oblasti déti s OMJ.*!

Doporuceni 4: ZvySeni podpory déti s OMJ v predskolnim véku

Dale je mozné formulovat konkrétni doporuceni také smérem, aby byla zvySena podpora ve
vyuce Ceského jazyka jako druhého jazyka vénovana predskolakim, aby se Iépe pfipravili a
dostali do 1. tfidy ZS (viz napf. pfipadovéa studie MS Kunratice). Pravé kvali jazykové bariéfe
Casto opakuji posledni ro¢nik Skolky. Dle teorie zmény vychazejici z reSerSe literatury se in-

i zkuSenosti dotazovanych pedagogu.

11 podrobnosti jsou dostupné z WWW: <https://www.nidv.cz/prioritni-temata/podpora-pedagogu-pro-
praci-s-detmi-zaky-cizinci> (4. 5. 2021).
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Doporuéeni 5: Nevyé€lenovani déti s OMJ

Separovani zaku podle instrukci v ramci druhého jazyka, kterym mluvi (tj. dle OMJ) je nevhod-
nou praktikou v oblasti socialnich vztaht, ktera maze vést k izolaci mensin od ostatnich déti
(Juvonen et al., 2019). To potvrzuji i osloveni pedagogové, ktefi se ve svych praxich snazi
pracovat s celou tfidou jako s jednim kolektivem a poskytovat individualni podporu zaku s
OMJ v ramci tfidy. ,Pracujeme s celou tfidou, snazime se nikoho nevycleriovat, ani déti s
OMJ. Naopak je dulezité brat kazdého, jaky je, nezddrazriovat rozdily, snizovat je.” (pedagog,
ZS Parentes) Naopak, podpora diverzity ma pozitivni dopad na zaky. KdyZ ma t¥ida vysokou
diverzitu, je pro vSechny zaky snazsi zapadnout, mohou se citit ve tfidé bezpec€néji nebo ze
nepfitahuji negativni socialni pozornost svou zjevnou odlinosti (Juvonen et al., 2019).

.1 krouzKy jsme nezamérovali jen pro né, ale i pro vice déti. Da se na to hledét i jinak, lze
vymyslet néjaké aktivity nenasilné, pfirozené. Doucovani u nas probiha, neradi bychom né-
koho vyhazovali, Ze tohle probiha jen pro déti s OMJ.“ (pedagog, ZS Livingston) DdlezZitost
tohoto pfistupu ilustruji vypovédi rodicu, ktefi zmifiovali negativni zazitky déti z toho, ze si je
pedagogové brali stranou &i zdstavali na rozdil od ostatnich po $kole na dou¢ovani. Skoly ze
zkoumaného vzorku v ramci dou€ovani pracovaly s détmi samostatné. VySe uvedené nezna-
mena, ze je individualni podpora jako dou€ovani nezadouci — ma naopak diky individualni
péci fadu pozitivnich dopadu jako je pocit bezpeci a davéry, ztrata ostychu, zvysSeni sebevé-
domi. Nicméné s ohledem na socialni vztahy v kolektivu je velmi dulezité davat pozor na
praktické provedeni. Situaci je tfeba vhodné oSetfit, aby dou¢ovani nebylo vnimano jako akti-
vita pro ty, ktefi ,nezvladaji“, a pfedevsim pracovat s kolektivem na inkluzi jako takové.

Doporuceni 6: Evaluaéni design

Pro moznost kauzalniho vyhodnocovani dopadu intervenci doporu€ujeme sou¢asné s pfipra-
vou intervenci €i vyzev pfipravit evaluacni design, ktery by umoznil alespon pre a post méfeni
v intervenéni a kontrolni skupiné.
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Priloha C. 1. ReSerse literatury: intervence tykajici
se deti s odliSnym materfskym jazykem

Tato rychla reSerSe literatury (,scoping literature review*, dale jen reSerde) se zabyva détmi a
zaky s odliSnym matefskym jazykem (OMJ), nez je jazyk zemé, ve které ziji. ReSerSe si klade
nékolik cila. Hlavnim cilem je definovat pravdépodobnou teorii zmény pro evaluacni kontext
intervenci zamérenych na podporu déti a zaka s OMJ. Tohoto cile bude dosazeno diky vytvo-
feni vrstveného konceptualniho modelu moznych intervenci, které se v pfedchozi empirické
a teoretickeé literatufe v oblasti vzdélavani a podpory déti a zaka s OMJ objevily. Tato reSerse
se nebude zabyvat jinymi oblastmi podpory nez pfimo souvisejicimi se Skolnim a vzdélavacim
prostfedim pro zpracovatelnost navrhu. Abychom mohli definovat teorii zmény, je potieba roz-
délit faktory a mozna opatfeni s nimi souvisejici na strané zaku (s OMJ i bez), na strané ucitelu
(schopnosti pedagogického pracovnika) a systémové faktory (prostfedi, vzdélavaci instituce
atd.). Pfedmétem reSerSe bude zejména odhaleni relevantnich faktor(, které mohou mit vliv
v procesu podpory i zaClenéni zaki s OMJ do spole¢nosti, dale odhaleni relevantnich faktoru,
které mohou mit vliv na podporu a vzdélavani pedagogickych pracovnikd pfi praci s détmi
s OMJ. V neposledni Fadé je v ramci tvorby teorie zmény také sumarizovat a popsat efektivitu
dil¢ich program, aplikovanych na podporu i zalenéni zakl s OMJ v zahranici, specialni pro-
stor bude vénovan programim na podporu multikulturality a heterogenity ve $kolnim prostredi.
Finalnim cilem je navrzeni takového vzdélavaciho programu ¢i intervence, ktery by multikul-
turalitu, heterogenitu, pozitivni Skolni klima a inkluzivitu ve vzdélavani pfinasel skrze odbor-
nost a schopnosti pedagogl s dopadem na podporu, za¢lenéni, individualni potfeby a zvySo-
vani motivace ve studiu déti s OMJ.

Metodologické informace tykajici se reSerSe: probéhlo vyhledavani v databazich Web of
Science (WoS) pomoci vyhledavaciho fetézce (omezeni na jazyk Anglic¢tinu): ALL=(,multicul-
tural education® OR “multicultural class® OR “bilingual” OR “mother tongue® OR “minority lan-
guage” OR “language diversity“ OR “multicult™ OR “with different lan-

guage”“ OR “child with different language®OR “culture diversity® OR  ,secondary lan-
guage“) AND ALL=(,inclusion“ OR “support“ OR “education” OR “intervention” OR “pro-
gram“OR “motivation to study”OR “feacher compe-

tency” OR “change” OR ‘theory of change®) AND ALL=(,review“ OR “literature re-

view“ OR “meta-analysis®)

Retézec je rozdélen do tFi &asti: prvni &ast se zabyva multikulturni vychovou nebo odlinym
matefskym jazykem a synonymy, druha Cast se zabyva intervenci a synonymy, treti cast fil-
truje na vysledky, které jsou zaroven také prehledovou praci. Nase reSerSe je tedy pfehledem
nékolika dalSich reSersi. Vysledkem vyhledavani bylo 3048 studii. Studie byly sefazeny dle
relevance (WoS nastaveni). Screening dle nazvu ¢lanku probéhl u prvnich 850 z nich — z toho
relevantnich pro tuto reSersi bylo 216. Screening dle procteni abstraktu probéhl u vSech 216
a z nich bylo relevantnich 148. Z nich bylo nakonec nahodné procteno pouze pfiblizné 40
¢lanku (viz sekce reference). Misty Slo skute¢né o prehledy empirické literatury, pfilezitostné
v ramci screeningu byl nalezen pfimo empiricky ¢lanek, aviak vétsinové se jednalo o prehledy
ukotvené teoreticky, narativné, bez odkazu na standardizovanou metodologii (typu PRISMA,
Cochrane collaboration, nebo Campbell collaboration atd.). Teoretické pfehledy byly mnohdy
informovany kvalitativnimi a pfipadovymi studiemi €i nazory odbornik( a jako takové mohou
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byt podminény subjektivnimu zkresleni a ideovému zakotveni. Tematicky byly rozdéleny do
nékolika ¢asti: principialni a teoreticka ¢ast, multikulturni vzdélavani déti s odliSnou kulturou
(Ci jazykem), vzdélavani cilené na déti s OMJ, intervence zaméfené na pedagoga a tvorba
konceptualniho modelu teorie zmény.

Principy a teorie socialni inkluze/exkluze

Svét se stava €im dal vice digitalnim a tedy multikulturnim (Maureen et al., 2018). Multikultu-
ralismus a pluralizace kultur, jazyku atd. je jeden z nejvyznamnéjSich demokratickych global-
nich trendd v edukacni reformé v celém svété (Tkachenko a Prymakova, 2017). Jednim
Z aspektd globalizace je zvySujici se mobilita lidi z jedné zemé do druhé (imigrace) — tato je
zpusobena mnoha faktory napf. touhou po zlepSeni ekonomické situace, potfebou pracovni
sily v zemich, které maji nizkou porodnost, pfilivem uprchlikd v disledku mezi-skupinovych
konflikta a valek, nebo také kvuli ekologickym katastrofam, &i integraci (viz EU integrace mezi
zemémi). Dusledkem mobility lidi mezi zemémi je kulturni, rasova, nabozenska a jazykova
diverzita i v ramci Skol (Cummins, 2001). Dfive se pojem socialni inkluze zaménoval s pojmem
asimilace. Asimilaéni politika ve vzdélavani je vSak v mnohém podobna spise socialni exkluzi,
napf. v ramci asimilace jsou déti s OMJ pfimo nebo nepfimo odrazovany, aby si zachovaly
vlastni jazyk, jsou vnimany jako méné schopné identifikace s mainstreamovou kulturou, po-
kud se pIné nenauci jazyk a plné nepfijmou kulturni hodnoty dané spoleénosti. Pfestoze déti
s OMJ nemusi byt v ramci asimilacni politiky pfimo nuceny k nevyuzivani jejich matefského
jazyka ve Skole, je k nim mnohdy nepfimo komunikovana jasna zprava, ze pokud chté&ji byt
pfijimany ucitelem a ostatnimi spoluzaky, musi se pfizplUsobit jazykem i kulturou (Cummins,
2001). Socialni exkluze podobné jako asimilace muze pramenit ze strachu, ze diverzita ohrozi
narodni identitu (Cummins, 2001).

Mor Barak (2018) na inkluzi/exkluzi nahlizi z teoretického pohledu. Podle teorie socialni iden-
tity je individualni identita vytvarena skrze vyznam, ktery lidé pfisuzuji jejich €lenstvi v riznych
skupinach (Tajfel, 1982). Napfiklad, déti se mohou klasifikovat do riznych socialnich kategorii
dle své rasy, etnika, pohlavi atd., které pro né pfedstavuji a vytvareji osobni vyznam. Tyto
skupiny se stavaiji referenénimi body pro jedince (kam patfi?). Skrze referenéni body se jedinci
nasledné srovnavaji s ostatnimi (Hyman, 1960). Tudiz, naSe porozuméni diverzité je uzce
spjato se zplsobem, jakym lidé vnimaji svou vlastni identitu jako podobnou nebo rozdilnou
od ostatnich v konkrétnim kontextu (Holck et al., 2016). Teorie socialni identity take Fika, Ze
lidé chtéji patfit do né&jaké skupiny, ktera je obecné ve spoleCnosti vnimana jako atraktivni. Na
druhou stranu, ti, ktefi jiz patfi do preferované skupiny (s vyS$8im spoleCenskym statusem)
pfijmou mezi sebe nejspiSe pouze lidi, které sami povazuji za sobé podobné, a vSechny, ktefi
se liSi, pravdépodobné mezi sebe nepfijmou.

Druha vysvétlujici teorie je teorie intersekcionality, ktera pfedpoklada mnohovrstevnatou pod-
statu socialni identity, kdy je obtizné urcit, ktera prislusnost k urcité kategorii daného Clovéka
vystihuje vice nez pfisludnost k jinym kategoriim (Bodenhausen, 2010). Kategorie jsou vni-
many jako propojené (rasa, pohlavi, tfida atd.) a mohou znasobit negativni dopady u takového
Clovéka, ktery patfi do vice nez jedné vylou€ené skupiny (napf. minoritni, homosexualni a
jesté zena) (Mor Barak, 2018).

Socialni inkluze neni jen o sdileni stejné Skoly nebo tfidy (fyzického prostoru), ale jde také o
prijeti vrstevniky a zisk pratelstvi mezi nimi. Inkluzivni prostfedi obsahuje pozitivni vrstevnické
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vztahy, mezi-skupinovou harmonii. Diverzita je definovana jako mnozstvi rozdild mezi stu-
denty. Cilem inkluze by mélo byt identifikovat sdilené vlastnosti a koncepty a otazky napfic
vSemi moznymi skupinami. Socialni exkluze, odmitnuti vrstevniky, ma vliv na akademicky
uspéch a na motivaci ke studiu obecné. Dlvody, pro¢ néktefi vrstevnici Sikanuji, odmitaji nebo
se vyhybaji svym spoluzakim lze vysvétlit hned nékolika socio-psychologickymi fenomény:
Preference podobnych ostatnich déti (vnitroskupinova favoritizace) — nemusi mit vylozené
negativni postoje k outgroup, ale neexistence pozitivnich postoju vypada v chovani navenek
jako negativni. Socialni normy nebo o¢ekavani, jak by se méli spoluZaci chovat (a jak ne),
také napomaha socialni exkluzi. Socialni normy jsou diktovany détmi s vysokym socialnim
statusem, popularnimi studenty. Vnitroskupinova dynamika (vztahy ve skupiné) — nedostatek
fyzického kontaktu s diverznimi vrstevniky zvySuje pfedsudky vuci €lentiim jinych skupin, napf.
pravé vaci détem s OMJ (Juvonen et al., 2019).

Nékteré Skolni praktiky (at uz pochazi z iniciativy Skoly nebo pfimo ucitele) napomahaiji se-
gregovat studenty a zvySovat vnimané rozdily. Neni vhodné seskupovat podobné studenty
v ramci stejnych instrukci — tim se mlOze zamezit tvorbé pratelstvi napfi¢ skupinami. DalSi
nevhodnou praktikou je akademické trackovani — rozdélovani studentd do rdznych akademic-
kych drah podle jejich dovednosti — mize limitovat pFilezitosti pro jiné déti interagovat se na-
pfi¢ témito akademickymi drahami (riziko zvy3eni zkresleni, stereotypizace atd.). Pomérné
rozumné znéjici napad pro zlepSeni porozuméni zadani ukoll, a sice separovat studenty
podle instrukci v ramci druhého jazyka, kterym mluvi (napf. dle OMJ) je také velmi nevhodnou
praktikou v oblasti socialnich vztahd, ktera muize vést k izolaci mensin od ostatnich déti. Po-
dobny efekt mize mit zapojeni specialniho pedagoga do vyuky, pokud je takova pomoc velmi
individualizovana a cilena jen nékolika dil¢im détem, coz je mlze separovat od ostatnich a
strhavat nevyZadanou pozornost (Juvonen et al., 2019).

V dnedni dobé se sice jiz celosvétové méni nahlizeni na pojem inkluze ze ,stejnosti“ (asimi-
lace) na co mozna nejvétsi diverzitu (Osler, 2015). Kazdé dité ma vSak pravo na kvalitni vzdé-
lani. Pokud by klasické vzdélavani jakkoli diskriminovalo déti s OMJ, pak se o kvalitni vzdéla-
vani v jejich pfipadé nejedna a je potieba tuto situaci fesit pomoci néjaké intervence. V ramci
multikulturniho &i bilingvniho vzdélavani nebo vzdélavani déti a zaka s OMJ bylo vytvoreno
velké mnozstvi riznych intervenénich programu. Programy se liSily v cili intervence, zpusobu
vzdélavani, zaméfenim na zaky Ci uCitele atd. Shrneme nyni hlavni poznatky, které z reSerSe
téchto programu vyplyvaji pro praktickou intervenci, kterou bude nasledné mozné provést
v Ceské republice.

Multikulturni vzdélavani déti s odliSnou primarni kulturou (¢€i
s OMJ)

Nasledujici sekce se zabyva riznymi intervencemi aplikovatelnymi na déti s OMJ, které po-
chazi z jiné kultury, nez je kultura majoritni, tudiz, multikulturni intervence a jeji hodnoty maze
byt efektivnéjSi nez jen intervence zaméfena na rozvoj jazykovych kompetenci. Multikulturni
vzdélavani znamena, Ze diverzita a multikulturalismus jsou implementovany do vSech Skol-
nich pfedmétd, nejvice vSak do vyuky cizich jazykl (Tkachenko a Prymakova, 2017; Zorina
et al., 2016), kde se oba typy programu potkavaji.
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Juvonen et al. (2019) rozdélil cilené multikulturni intervencéni programy na nékolik typt a zda-
raznuje, ze by nemeély cilit jen na postoje a chovani studentt, ale také na uditele. Prvnim
typem jsou programy zaméfené na redukci zkresleni, podporu meziskupinového kontaktu a
intervence na urovni socialnich norem, a to bud direktivné: explicitni edukace mladych o tom,
jaké mohou byt zkresleni mezi skupinami (Abound & Lévy, 2000), dale vytvofit kontakt mezi
skupinami (Pettigrew & Tropp, 2006), zavedeni ,buddies” pro lidi z minoritnich skupin (Fabes,
Martin, & Hanish, 2019). Nebo méné direktivné: napf. pro redukci stereotypniho mysleni u
predskolnich déti ohledné objemnéjSich télesnych proporci byl velmi efektivni program s lout-
kami, které postupné pfijimaly rozli¢né télesné tvary (Irving, 2000). Druhym typem je multikul-
turni vzdélavani, které obsahuje riizné narativy v ramci vyuky, napf. pfibéhy, hudba, hodnoty
jsou pfejimany z rozliénych kultur (Bigler, 1999). Rovnocenné je pozornost vénovana pfikla-
dim z majoritni kultury i z dalSich kultur. Tim, Ze se snizi ignorovani (ze se déti nauci o tradi-
cich atd. z jinych kultur) se zvySi také zajem a snizi se pfedsudky. Ale efekt mize byt také
opacny. Multikulturni programy nejsou vZzdy nejefektivnéjsi metodou, ale pro zlepSeni jejich
efektivity by méla vyuka byt navazana na normy tolerance a respektu pro diverzitu (Aboud a
Levy, 2000). Tretim typem programu jsou intervence zaméfené na socioemoc¢ni uceni: uceni
empatii, navazovani vztahd, sebevyjadieni s cilem zvladat své emoce a spolupracovat s dru-
hymi je jednou z variant, jak sniZit stereotypizaci a socialni vylou€eni (Jones, Kahn, &
McGarrah, 2019). Zde je kliCovy vycvik ucitele. Idealné by program mél byt zaméfen na pozi-
tivni skupinovou dynamiku, zabyvat se problematikou predsudkt a diskriminace atd. Ctvrtym
typem programu je intervence na modifikaci socialnich norem: cili na vlivné studenty, skrze
které nastane zména skupinovych norem ve tfidé k lepSimu (napf. Paluck et al., 2016).

Multikulturni vzdélavani je vzdélavani v kulturni diverzité — heterogenita je normou (zakladem
tickych problému v ramci heterogennich skupin, aktivni a socialné zodpovédné chovani k dru-
hym, participace na rozhodovani a komunalnim feseni problémi. Skola je takova zmensenina
spolecnosti vhodna pro trénink v§imavosti na toleranci a intoleranci (Boghian, 2018). Multikul-
turni vychova obecné se vSak zabyva problémy jako je pfizplsobeni se globalizaci moderniho
svéta, interpersonalni nebo mezi-skupinové konflikty, jak reagovat na diskriminaci, jak se vy-
poradat s tfidnim, politickym, rasovym nebo nabozenskym stietem (Tkachenko a Prymakova,
2017). Obecné plati, ze ¢im dfive se s intervenci vyucujici multikulturni hodnoty za€ne, tim

svs

bude efektivnéjsi (idealné jiz v raném détstvi) (Marisa & Adriany, 2019).

Za multikulturni vychovou stoji principy jako rovnost, lidska distojnost, moralita, tolerance
(Suvorova & Khilchenko, 2019), zvySeni povédomi o kulturni, etnické a jazykové diverzité
(Zorina et al., 2016), solidarita, zachovani miru, vzajemna podpora a spoluprace, porozuméni,
demokratizace a humanizace spole¢nosti, respekt ke kazdému jednotlivci v ramci spolecnosti,
zachovani a ochrana prav (Tkachenko a Prymakova, 2017). Hodnoty tolerance jsou ¢asto v
klasickém vzdélavani nejvice opomijeny (Rosfalia & Adriany, 2019).

DalSimi aspekty multikulturni vychovy jsou nazory, Ze etnicka pestrost pfispiva k obohaceni
naroda; pomaha ve Skolach zvySovat bezpeci skrze prevenci va¢i mezi-skupinovym konflik-
tim. Multikulturni vychova umoznuje hlubsi poznani narodni kultury skrze objevovani ostat-
nich kultur, umozniuje vybavit studenty znalostmi potfebnymi v globalizované spolecnosti a je
charakterizovana také velkou mirou zodpovédnosti v ramci sebe-vzdélavani zakd. V ramci
multikulturniho vzdélavani je nezbytné ucit studenty, aby nahlizeny situace, udalosti a konflikty
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perspektivou vSech zu€astnénych stran (zejména co se kulturniho kontextu tyce) (Tkachenko
a Prymakova, 2017). Je potfeba umoznit mezi-kulturni dialog a vytvofrit pfilezitosti pro inter-
akce mezi détmi z odliSného kulturniho nebo etnického zazemi. Multikulturni vzdélavani by
mélo dbat na kulturné citlivy obsah uciva, umoznit zachovani tradic a hodnot jednotlivych kul-
tur, ale také umoznit vznik novych sdilenych hodnot napfi¢ kulturami. Cilem multikulturniho
vzdélavani by nemélo byt potlaeni vSech kultur, ale spravedlivé rozloZzeni zaméfeni na jed-
notlivé kultury, aby si déti s OMJ ale také déti z majoritni kultury mohly identifikovat své kofeny
a zaroven respektovat ostatni kultury ve svété (Suvorova & Khilchenko, 2019). Jinak feceno,
cilem je pomoci détem rozvinout identitu, zvysSit jejich znalosti a pochopeni jejich vlastni kul-
tury, ale také ostatnich kultur. Multikulturalismus je o respektu k odliSnostem (Marisa a Adri-
any, 2019)

V kontextu multikulturniho vzdélavani lze uplatiiovat nékolik obecnych zasad: Zaprvé, vzdé-
lavani o riznych kulturach a kulturnich procesech formou pfibéhu, vypravéni, lekci, seminara,
cilenych vyletd do kulturnich oblasti a komunit, nacvik mezi-kulturnich dovednosti skrze hrani
roli, prezentovani a diskuse. Zadruhé je dulezité kultivovat interpersonalni komunikaci formou
aktivniho poslechu v cizim jazyce (vyjasnéni otazek, aktualizace problému, empatie), reflek-
tovani, pozitivniho posileni, vytvareni situaci, v nichz déti zazivaji uspéch, dialog, feseni kon-
flikta (vtip, kompliment, kompromis, vyhnuti se konfrontaci, pfepinani pozornosti na rizné per-
spektivy problému a r(izné aktéry), hrat organizované a skupinové hry. Kazdé dité nasledné
potfebuje naplnit individualni kulturni potfeby. Re$enim mohou byt divergentni edukaéni pro-
gramy, kdy edukacni material ma jasnou socio-kulturni orientaci, diky niz jsou studenti infor-
movani o specifikacich ostatnich kultur, které jsou nezbytné pro multikulturni kontakt. Neméné
dalezita je také schopnost emocni regulace a kultivaci nazord a postoji k multikulturalismu a
formovani moralnich zasad zaloZzenych na principech multikulturalismu. Vybudovani tolerant-
niho nastaveni mysli, sméfovani k rovnosti, ale i jedine€nosti (Kondrateva et al., 2015)

Intervence by méla byt dostateCné komplexni. Zaprvé, intervenci Ize zacilit na proménu Skolni
kultury — nejen ve tfidé, ale také v celé Skole by méla byt nastavena viela atmosféra pfijeti
spie nez odmitnuti (Miller et al., 2017). Skola by méla deklarovat, Ze diverzita je zadouci. Dle
Cumminse (2001) je ignorance k diverzité podobné problematicka jako negativni stanovisko
k diverzité. Skola pro déti predstavuje zmenseninu celé spole¢nosti a ukazuje, jak se budou
k ditéti chovat ostatni v dané spolecCnosti, az vyroste (Cummins, 2001). Zadruhé, intervence
by méla cilit na zkuSenosti déti se Skolou (napf. do jaké miry se déti s OMJ citi znevyhodnéni,
Miller et al., 2017). Zatfeti, intervence by méla zvySovat gramotnost a jazykové kompetence
(Miller et al., 2017). Zactvrté, intervence by méla cilit na ucitele a dalSi zaméstnance Skoly
(napf. ménit ucitelské postoje a pfistupy ke vzdélavani smérem k multikulturalismu a sniZzovat
stereotypizaci, Miller et al., 2017). Zapaté, intervence by méla cilit na zlepSeni rodinnych
vztaha (Miller et al., 2017). Kdyz je dité s OMJ pfimo nebo nepfimo odrazovano od pouzivani
matefského jazyka, komunikace s rodici a Sir8i rodinou (prarodici) a celkova sounalezitost se
svoji kulturni skupinou muze byt omezena, rodinné vztahy mohou utrpét. Pokud si ma dité
vybrat, jestli upfednostni Skolu nebo rodinu, jde takova incentiva proti samotné podstaté svo-
bodného vzdélavani (Cummins, 2001). ZaSesté, intervence by méla vhodné identifikovat a
rozvijet dalSi silné stranky déti s OMJ.
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Juvonen et al. (2019) navrhuje na zakladé literatury model proaktivni inkluze. Cilem je maxi-
malizovat diverzitu — vytvofit strategie k zvySeni pfilezitosti pro pozitivni propojeni s nestej-
nymi vrstevniky (sdilené cile v celé tfidé, facilitace mezi-skupinovych pratelstvi, zvySovat uvé-
domeélost ugitell a pouzivani inkluzivnich spiSe nez exkluzivnich pedagogickych strategii).
Kdyz ma tfida vysokou diverzitu, je pro vSechny studenty snazsi zapadnout, mohou se citit ve
tfidé bezpeénéji nebo Ze nepfitahuji negativni socialni pozornost svou zjevnou odlisnosti. Ve
Skolach, kde diverzita neni vysoka, musi byt senzitivné umistény déti do tfid, kde jejich cha-
rakteristické znaky a potencialné stigmatizované kulturni zvyklosti budou nejvice pfijaty. V ide-
alnim svété by vSechny tfidy byly dostate¢né diverzni, ucitelé by motivovali déti pouze ke
kooperativnim cilim, ke skupinovému uceni, vytvareli by prilezitosti pro studenty s odliSnym
zazemim, aby mohli zazit pozitivni interakce s ostatnimi.

Banks (2004) rozliSuje jednotlivé dimenze nebo aspekty multikulturniho vzdélavani na inte-
graci obsahu (vyuka za pouziti obsahu a pfikladd, které jsou Cerpany z hlediska riiznych kul-
tur), tvorba znalosti (objevovani a porozumeéni jak implicitni kulturni pfedpoklady, referenéni
ramce a zkresleni v ramci nékterého Skolniho pfedmétu ovliviiuji zplsoby, jakymi je poznani
konstruovano a prezentovano), redukce predsudku (zvySovani uvédomeéni rasového a kultur-
niho postoje a monitoring jak tyto postoje mohou byt modifikovany v ramci u€ebnich metod a
materialu), u€ebni styl zalozeny na spravedinosti (pouzivani velkého mnozstvi styll a zdroju
pfi zplUsobu facilitace akademického Uspéchu studentt z rozdilného rasového, kulturniho, so-
cialniho a jiného prostiedi), posileni Skolni kultury (zvazovani Skol jako socio-kulturnich sys-
tému se specifickymi hodnotami, normami a chovanim, vhodné je rozvijet atmosféru péce a
podpory, zajmu o odliSnosti, vhodné je vytvaret uéebni komunity studentd a ucitelud, ktefi pod-
poruji studenty s OMJ atd.).

Program na rozvoj studentll s OMJ od Kondrateva et al. (2015) s cilem vytvofeni studenta
schopného efektivné Zit v multietnickém a multikulturnim prostfedi, ktery ma zvySeny cit na
pochopeni a respekt k ostatnim kulturam, schopnost zit v miru a harmonii s lidmi z jinych na-
rodd, ras, a nazord, obsahoval ¢tyfi po sobé jdouci bloky vyuky: 1) sociokulturni ¢ast (rozvoj
vzorcu, kulturnich hodnot daného ciziho jazyka a socialni zkuSenost); 2) emoc&ni a evaluacni
¢ast (formovani socialni, postojové a hodnotové orientace ke komunikaci a vyméné nazor(
v mezi-kulturnim kontextu); 3) chovani (aktivni socialni interakce s cizincem v ramci univerzity
a také mimo univerzitu pro rozsifeni perspektivy); 4) motivaéni €ast (v procesu formovani me-
zikulturniho dialogu zalozeného na znalostech a zkuSenostech kazdého jednotlivce). Program
je hodnocen jako uspésny, pokud po konci intervence ma student motivaci ucit se dalSi jazyky
a znalosti o cizich kulturach, pozitivni postoj ke komunikaci, sebevzdélava se doma, rozviji
kreativitu a ma motivaci komunikovat v cizim jazyce, student si je védom svého mista ve svété
a ma utvofenou narodni i multinarodni identitu. Klicové kompetence, na které by méla inter-
vence cilit: humanita, tolerance, inteligence, empatie, komunikaéni schopnosti, lingvistické
schopnosti, flexibilita, kreativita, iniciativa, sebe-vzdélavani, optimismus, pile, analytické mys-
leni a schopnost sebereflexe. Kondrateva et al. (2015) dale identifikovala mozné bariéry efek-
tivité dané intervence: nedostatek psychologické pfipravenosti studentll na mezikulturni dia-
log, nedostatek motivace studentd ke studiu ostatnich kultur, nedostatek pfimého kontaktu
s reprezentanty ostatnich kultur, nedostateéna znalost cizich jazykd, monokulturni socialni
prostfedi studentd mimo Skolu.
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Zorina et al. (2016) pfichazi s intervenci ,Multicultural Planet* zacilenou na podporu zajmu
studentt o jiné kultury, na pomoc studentim zachovat jejich kulturni originalitu, formovat mul-
tikulturni perspektivu pfi nahlizeni svéta, vytvaret pozitivni atmosféru pfi vyu€ovani, nechat
studenty, aby se aktivné zapojovali do vyuky, zvySit motivaci studentd k u¢eni se cizim jazy-
kim, rozsifit paletu zajmu studentd. Vice do detailu program deklaruje aktivni pfistup (studenti
se podili na vyuce), dialogicky pfistup (dialog kultur pomaha v pochopeni ostatnich kultur i
své vlastni kultury vice do hloubky), kulturni pfistup (vyu€ovana latka je upravena do podoby
dialogického pfistupu z perspektivy nékolika kultur, kulturni rozdily, zvyklosti, tradice, pravidla
spoleCenského chovani atd.), pfistup zaméfeny na ¢lovéka (uceni toleranci, schopnosti na-
slouchat druhym, pfijmout cizi nazory a perspektivy, komunikovat v multikulturni spole¢nosti).
Déti se uci pfijmout zkuSenosti druhych, dosahovat porozuméni s ostatnimi nehledé na kul-
turni a nabozenské odliSnosti. Déti by se v intervenci mély naucit komunikovat a spolupraco-
vat v multikulturnim tymu na skupinovém ukolu. Intervence je povazovana za uspésnou, po-
kud jsou studenti v celé tfidé vice ochotni mit pfatele mezi studenty z jiného kulturniho za-
zemi, vice se zajimaji o ostatni kultury (o jejich historii a tradice), méné se obavaiji oslovit lidi
Z jinych kultur a jsou k nim tolerantnég;si.

Diaz (1992) navrhuje, ze intervence by méla mit kooperativni charakter (aby spolupracovali
na spole€ném ukolu akademicky uspé&sni i neuspésni studenti, z majoritni i minoritni kultury,
ti, ktefi projevuji i neprojevuji zajem atd.). Mentoring mladsSich studentd starSimi studenty pfi-
padné& mentoring déti s OMJ nékterymi Sikovnymi détmi z majoritni kultury se zda byt také
efektivni strategii. Déti s OMJ &i z jiné kultury potfebuji dostat na instrukce vice €asu stejné
jako pfi zkouSeni &i testu.

DalSi typy program( poukazaly na dil¢i aspekty, na které je pfi vzdélavani také potfeba brat
zietel. Nékteré programy jsou zaméfené na rozvoj déti z majoritni kultury a jsou zalozené na
hodnotach pfimého kontaktu s lidmi z odliSné kultury (napf¥. projekt Generation Global, Bar-
zano et al., 2017). Zakdm je umozné&no komunikovat s vrstevniky z riiznych kultur a &asti
svéta online skrze videohovory nebo si s nimi chatovat skrze zabezpe€eny online systém.
Kreativita zakl se zlepsi, kdyz se vyucuje v paradigmatu ,my“ namisto ,ja“ pfi vyuce sounale-
Zitosti, kdy je pozornost vénovana tomu, Ze kreativita je ¢asto zalozena na podpore ostatnich
a neni dilem jedince, protoze bez podpory by to nezvladl (Tanggaard, 2020). N&které pro-
gramy jsou zamérené na oteviené online kurzy (Massive Open Online Courses = MOOC) a
jejich potencialem pro demokratické multikulturni vzdélavani. Online kurzy mohou byt pro-
spésné riznorodym Zakum napfi¢ celym svétem, napfic raznymi kulturami. Vysledkem badani
Shahini et al. (2019) je seznam kliCovych faktor( takového programu: potfeba dobfe promys-
let, jaky jazyk bude pouzit k instrukcim, jaky teoreticky framework a modely budou pouzity pro
zvladnuti kulturnich vyzev. Lze multikulturné pozménit design, obsah nebo i aktivity online
kurzu skrze rizné moznosti a sluzby. Shahini et al. (2019) doporucuje zkoumat mixed met-
hods pro lepSi generalizaci, vyuzivat triangulaci dat a metod pro hlubSi porozuméni, muze byt
vhodné zkoumat kulturni rozdily napfi¢ raznymi platformami z rlznych casti svéta a napfi¢
rdznymi MOOC kurzy. Kulturni charakteristiky by meély byt zkoumany na individualni drovni.
Kurzy by mély mit flexibilni obsah a formu, aby si student mohl zvolit to, co je mu kulturné
nejblizSi (potfeba Casto kurzy updatovat).
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Vzdélavani cilené na déti s OMJ

Nasledujici sekce se zabyva rlznymi intervencemi ve vztahu k bilingvnim détem &i détem s
OMJ. Svym zpusobem Ize povazovat déti s OMJ a bilingvni déti za stejnou skupinu déti. Roz-
dil nastava zejmeéna, kdyz dité s OMJ imigruje do nové zemé (&i spolecnosti) a jesté neziskalo
zadnou znalost majoritniho jazyka dané spolecnosti. Takové dité je monolingvni s odliSnym
matefskym jazykem. Jakmile se vSak zacne ucCit druhy jazyk (jazyk nové kultury/spole¢nosti),
stava se bilingvni do urc€ité miry. DalSi rozdil je vtom, ze nékteré staty maji takovou miru
multikulturni spole€nosti, Ze bilingvnich déti je vice nez déti pouze s jednim jazykem. Napf.
V Torontu 58 % déti jsou déti s OMJ (Cummins, 2001). Mit pouze jeden jazyk pak znamena
mit odliSnou jazykovou vybavu nez majoritni spole¢nost.

Jak jiz bylo fe€eno, déti mohou byt rozdéleny podle znalosti a pouzivani rizného mnozstvi
jazykd na monolingvni (mluvi jen jednim jazykem, matefskym), bilingvni (hovofi dvéma ja-
zyky) a multilingvinni (tfi a vice jazyku). Bilingvni uzivatele jazyka Ize dale rozdélit podle zpu-
sobu osvojeni jazyka na simultanné nebo sekven¢né se ucici oba jazyky, nebo podle toho,
kdy s osvojenim druhého jazyka za¢nou, na rané (pfed 6 rokem zivota) a pozdné bilingvni
(cca po Sestém roku Zivota). KdyZ se s vyukou druhého jazyka zane pozdé, nékteré fonémy
jazyka se dité vabec nenauci v fe€i rozeznavat. Nasledné muze mit problém napf. s adopci
stejného pfizvuku jako okoli. Bilingvni déti jsou nej¢astéji sekvenéni vzhledem k tomu, Ze se
jedna o déti lidi, ktefi se do zemé pfistéhovali nedavno nebo pochazi z prostfedi, kde se mluvi
jednim jazykem, ale ve Skole se naudili druhy. Stale neni vyzkumné zcela jasné, zda bilingvni
vychova je pro studenty spide vyhodou nebo nevyhodou. Vysledky Bailey, Venta a Langley
(2019) naznacuji, ze simultanni bilingvni déti maji jazykové vykony v obou jazycich skoro
srovnatelné s rodilymi mluv&imi (lepsi nez sekvenéni, pokud sekvencéni nezacali opravdu
brzy). Praxe a zbéhlost v pouzivani jazyka zlepSuje jazykové dovednosti, ale jsou zde nékteré
vykyvy ve vykonu, které oddéluji bilingvni a monolingvni déti (bilingvni maji mensi slovni za-
sobu v kazdém z obou jazykd, jejich slovni zasoba je Casto zavisla na kontextu v obou jazy-
cich — napf. anglicky umi pojmenovat véci ze Skoly, a Spanélsky véci z domaciho prostiedi).
Diky tomu bilingvni déti Iépe budou schopny reagovat na instrukce v jejich matefském jazyce,
vzhledem k tomu, ze nemusi mit slovni zasobu potfebnou pro pochopeni instrukci v druhém
jazyce nebo naopak (lepsi je tedy mit obé instrukce po ruce a dat vice €asu na jejich prodteni).

Bilingvni déti dobfe zvladaji v obou jazycich kontextualné nespecificka slova, jako jsou emoce
nebo casti téla. V porovnani s monolingvnimi détmi jsou bilingvni déti lepSi v exekutivnich
funkcich, lingvistické flexibilité, a stfidani ukoll na kterych pracuji (multitasking), zvladaiji lépe
prepinat mezi pfemyslenim nad odliSnymi problémy nebo Iépe zaujimaji odliSné perspektivy
na stejny problém, zfejmé protoze podobnym procesem prochazi pfi jakémkoli dorozumivani
(Bailey, Venta a Langley, 2019). Pfehledova prace Sun et al. (2019) potvrdila, ze rané bilingvni
vyuka obou jazyku zvySuje kompetence k u€eni se jakéhokoli dalSiho jazyku a kognitivnich
schopnosti.

Na druhou stranu, ne vSechny déti jsou homogenni. Nékteré bilingvni déti se u¢i dva paralelni
jazyky relativné dobfe, jiné bilingvni déti oba jazyky zvladaji pomérné Spatné, nékteré déti se
zvladaji naudit druhy jazyk na ukor svého matefského jazyka, a ostatni zUstavaji u svého
matefského jazyka, ale nezvladaji druhy jazyk. Co je vSak dulezité zminit, Ze rozdily mezi
détmi ve zvladani paralelni vyuky obou jazykd nebyly zavislé ani na inteligenci ani na délce
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studia ve 8kole, nicméné na jejich osobnich postojich. Zda se tedy, Ze socialni faktory a mo-
tivace hraji velkou roli v procesu osvojovani si jazykl a vyporadavani se s bilingualitou (vy-
zkum na Japonskych détech v USA, Okamura-Bichard, 1985).

MacSwan et al. (2017) testovali tfi hypotézy vztahujici se k bilingvnimu vzdélavani: 1) ,thre-
shold“ (prah) hypotéza (bilingvni program, skrze zlep$eni celkové jazykové gramotnosti
v obou jazycich se zlepsi akademicky uspéch méfeny v sekundarnim jazyce); 2) ,transfer”
hypotéza (bilingvni program, skrze zvySeny akademicky uspéch diky instrukcim v materském
jazyce se zlep$i také akademicky uspéch méreny v sekundarnim jazyce); 3) ,time-on-task”
(zkouSeni z toho, co jsme cvi€ili) hypotéza (klasicky program, skrze zlepSeni jazykovych
schopnosti v sekundarnim jazyce se zlepsi akademicky uspéch méfeny v tomtéz sekundar-
nim jazyce); Akademicky uspéch byl v tomto vyzkumu definovan jako ¢teni, psani a matema-
tika. Teorie transferu byla podpofena nejvice (pro jazyky Spanélstina a angli¢tina). Teorie pfe-
chodu (threshold) byla dokonce spojena s negativnimi efekty na schopnosti déti (pfestoze tato
teorie je udajné nejvice rozSifena mezi uditeli) a teorie ,time-on-task byla bez efektu. Je
zfejmé, Ze je tfeba stavét intervenéni programy pro déti s OMJ na vyuce take v jejich vlastnim
jazyce.

U podobnych program( na rozvoj a podporu déti s OMJ je vSak potifeba vzdy promyslet mini-
malné dva kliCové aspekty: Nejprve, jak, do jaké miry, a s jakym cilem zapoijit matersky jazyk
do vyuky? Posléze, jaky dopad bude mit zachovani matefského jazyka v celkovém socio-
kulturnim kontextu? Tosi (1979) pfichazi s nékolika modely intervenénich programa v bilingv-
nim vzdélavani: 1) kompenzatorni model: matefsky jazyk je pouzit pfi vzdélavani u déti s OMJ,
které Spatné mluvi sekundarnim jazykem podplrné a do té miry, aby zvladli predméty. Ale
s vyukou v matefském jazyce se prestane, jakmile se zlepSi kompetence ditéte v sekundar-
nim jazyce. Tento model mize vést k Uplné absorpci matefského jazyka, az jej dité zcela
prestane pouzivat; 2) zachovny model: na matefsky jazyk je kladen ddraz a je stabilngjSim
meédiem instrukci nez sekundarni jazyk, ktery je vyu€ovan postupné, dokud oba jazyky nebu-
dou stejné plnohodnotné zastoupeny ve vyuce vSech pfedmétl — balancovani mezi jazyky.
Tento model mlze vést k separaci déti s OMJ, pokud majoritni populace nema zajem o danou
odliSnou kulturu a dany minoritni jazyk, dité, které reprezentuje danou kulturu, pak maze byt
ter€em socialni exkluze; 3) plosny model: bilingvni edukace je zavedena pro celou komunitu
i déti, které nemaji OMJ. Tento model je dobré zvazit také proto, ze déti bez OMJ mohou
ziskat vhled do komplexity procesu uceni se paralelné vice jazyklim a mohou posléze tézit
podobné jazykové a kognitivni vyhody jako bilingvni déti (Tosi, 1979).

Neéktefi uCitelé se obavaji, ze vyuka v matefském jazyce vezme ditéti Cas nezbytny pravé k
vzdélavani v majoritnim jazyce. Z vyzkumu vyplyva, Ze tato obava je pfedsudecna, ze vyuka
paralelné v obou jazycich je naopak efektivn&jSi pro oba jazyky. Kdyz jsou déti vyuCovany
v jejich matefském jazyce, neudi se jen jazyk v uzkém slova smyslu, ale uéi se koncepty a
intelektualni dovednosti, které by se naucili i skrze majoritni jazyk (napf. znalost, jak rozlisit
hlavni myslenky od vedlejSich detailt v eseji, identifikovat pfi€inu a nasledek, rozliSovat fakt
od nazoru, mapovat sekvenci udalosti v pfib&hu atd.) a tyto dovednosti jsou zfejmé pIné pre-
nositelné z jednoho do druhého jazyka (Cummins, 2001).

Zachovani obou jazyka a bilingvni vzdélavani je celkové velmi pozitivnim krokem v reformé
Skolstvi. Nejen, ze se studenti nauci dobfe fungovat ve dvou namisto jednoho jazyka, coz je
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hodnotny vysledek sam o sobg&, ale ¢ast vyzkumu v pfehledu literatury (Bialystok 2018) uka-
zala, ze také v ranych fazich vyvoje ditéte Ize vidét kognitivni zlepSeni u déti, které se ucast-
nily bilingvniho vzdélani oproti kontrolni skupiné. DalSimi pozitivnimi dUsledky jsou moznost
ditéte komunikovat lépe s SirSi rodinou, zvySeni zaméstnatelnosti do budoucna, zlepseni moz-
nosti vycestovat a rozSifit si socialni okruhy. Nebyly nalezeny programy ¢i intervence, v nichz
by se studenti bilingvniho programu zhorsili oproti standardnimu programu. Déti, které jdou
do bilingvniho vzdélavani s poruchou u€eni nebo socialnim znevyhodnénim nemély horsi vy-
kon ve srovnani se stejnymi détmi ve standardnim vzdélavani.

Larson et al. (2018) pfichazi s pfehledem intervenci zaméfenych na zlepSeni jazyka u malych
déti z kulturné a jazykové odliSného prostfedi. Poukazuje zejména na cCtyfi druhy kliCovych
intervenci: 1) explicitni instrukce v obou jazycich na zlepSeni cilenych dovednosti; 2) inter-
vence tykajici se obsahu vyu€ované latky ve tfidé; 3) interaktivni ¢teni knih; 4) pfirozené in-
tervence (mezi pecujici osobou a ditétem). NejcastéjSim cilem intervenci v literatufe bylo zlep-
Seni slovni zasoby déti starSich 3 let. Dale intervence cilily napf. na domaci vyuku (domaci
prostfedi, kulturné specifické a senzitivni pfistupy, zvySovani angazovanosti, participace a
spokojenost rodin mladych déti (napf. Kumpfer, Alvarado, Smith, & Bellamy, 2002), podpora
rodiny).

Co se ukazuje byt efektivni, je zavedeni kulturné relevantnich instrukci, zahrnout do procesu
vzdélavani rodinu, podpofit pouzivani matefského jazyka a jeho vyvoje ke zlepseni vyvoje
také majoritniho sekundarniho jazyka. Intervence, které zvazuiji, jaky styl vyu€ovani mize byt
vhodny pro jednotlivé kulturni kontexty nebo zahrnuji kulturné znamé texty nebo témata, jsou
vice efektivni. Strategie, které podporovaly rozvoj matefského jazyka, jako je pouzivani dvoj-
jazy€nych knih, stejné jako explicitni vyuka obou jazykd sou€asné (analyza kontrastu) a ¢teni
knihy v angli¢tiné ve Skole a stejné knihy doma v matefsting, byly efektivnéjsi ve zvyseni gra-
motnosti nehledé na konkrétni jazyk. Facilitace komunikace mezi rodinou a $kolou pfispivala
také efektivité intervence (Beneville & Li, 2018).

V nékterych statech muze byt zakofenéna jazykova ideologie spojena s minoritnim jazykem
(napf. lidé mohou véfit tomu, Zze néjaky jazyk neni vhodny k tomu, aby byl vyu€ovany ve Skole,
Ze nema gramaticky systém a neni adekvatni k vyjadieni komplikovanych myslenek a kon-
ceptu jako je zapotfebi v chemii nebo matematice). Vysledky pfipadové studie Dolowy-Rybin-
ska a Hornsby (2017) Fikaji, ze aby bylo mozné posilit minoritni jazyk v pfitomnosti majoritni
spolecnosti, nejdfive je nutné vybudovat oficidlni vzdélavani v daném jazyce. Rodice déti by
mély mit moznost zvolit si, v jakém jazyce bude jejich dité vzdélavano, a nebyt nuceni do
majoritniho jazyka (Dolowy-Rybinska a Hornsby, 2017).

Socialni faktory jsou kli¢ové v osvojeni jazyka a motivace déti mize byt mnohdy ovlivhéna
motivaci samotnych rodi€¢i (nakolik rodi¢e déti s nebo bez OMJ jsou tolerantni k ostatnim
kulturnim identitam). RodiCe se s ditétem doma bavi v matefském jazyce. Je dulezité, aby
rodiCe a dalSi pecujici osoby podporovali u déti jejich slovni zasobu a konceptualizaci v ma-
tefském jazyce (kdyz s nimi diskutuji atd.), déti jsou pak pfipraveny rychle si ve Skole osvojit
dalSi jazyky. (Cummins, 2001). Problematické je, ze matefsky jazyk je snaze mozné v raném
véku preucit. Pokud rodina a komunita, ve které dité s OMJ zije, neni dostatec¢né propojena,
pokud rodi€e s ditétem doma pfili§ nemluvi matefskym jazykem, dité mize rychle o svij ma-
tefsky jazyk v podstaté pfijit. Cim méné budou zvladat matefsky jazyk a vice jazyk sekundarni,
mohou se déti s OMJ odcizit rodi¢im a rodinné vazby mohou byt naruSeny. Pokud se ma dité
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ucit jeden jazyk ve Skole a druhy jazyk v ramci svych mimoskolnich volno&asovych aktivit, tak
to maze byt pro dité velmi naro¢né — proto je vhodnéjsi dualni vyuka v obou jazycich a maxi-
malni podpora, ktera je mozna (Okamura-Bichard, 1985).

Dité by se nemélo rozhodovat mezi zapadnutim do spolecnosti a zapadnutim do své vlastni
rodiny. To, jak dobfe dité zna, ¢te a mluvi nebo piSe v matefském jazyce, mize mit pozitivni
efekt na vztahy s rodi¢i (Boutakidis et al., 2011) a hapomaha to také udrzet kulturni dédictvi a
lepSi komunikaci s lidmi ze stejné kultury. Ti, ktefi si uchovali svUj matefsky jazyk, zaroven
vykazovali vy3Si well-being a méné somatizace (Vuorenkoski et al., 2000; Muller et al., 2020).
Vztah mize byt ale i opacny, pokud nejsou vztahy v rodiné dobré, dit¢ mize mit tendenci
naucit se spiSe sekundarni jazyka a matersky opustit.

Aby dité tedy neztratilo sv(ij matefsky jazyk, je dobré spolupracovat s rodi¢i na vytvoreni silné
domaci jazykové politiky a poskytovat détem hodné pfilezitosti k rozvijeni jejich primarniho
jazyka (Cist a psat) a poskytovat kontext (davat je do skupin déti se stejnym matefskym jazy-
kem, navstivit zemi, ze které pochazeji jejich pfedkové atd.) (Cummins, 2001). Maze byt
vhodné vystavit vSechny studenty ve tfidé odliSnym jazykam, aby byly jazyky ve vefejném
prostoru viditelné a mély tam své misto (linguistic landscapes), principy zazitkové pedagogiky
Ize také vyuzit (Hatoss, 2019).

DalSi problematicky aspekt, na ktery je tfeba dat pfi intervenci pozor, se tyka napf. odliSného
rodu nékterych slov v obou jazycich (muZzsky rod v jednom jazyce a Zensky rod v jiném), coz
muze mit za nasledek diskrepance v chapani danych objektd (Sa-Leite et al., 2020).

Na zavér, systematicka reSerse literatury Rubio-Alcala et al. (2019) zabyvajici se bilingvnimi
a multilingvnimi programy pro podporu skolniho vykonu studentd a schopnosti zvladat druhy
jazyk v€etné s tim souvisejici motivace a postojd, pfichazi s efektivnimi komponenty bilingvni
vyuky: 1) planovani lekci (u€ebni cile — jazykové a obsahové, upravy instrukci, Upravy mate-
riald k vyu€ovani, zaméfeni na atmosféru, vyu€ovani funkénich dimenzi jazyka, plan aktivit,
podpurné strategie jako je ,peer learning” aneb vyu€ovani vrstevniky, mentorovani vrstevniky
nebo podpora v matefském jazyce); 2) studentské chovani (zapojeni do vyuky, motivace, ver-
balni interakce a dialog). Zarover vSak poukazuji na nizkou kvalitu vyzkumnych designu pri-
marnich studii (chybi randomizované, longitudinalni evaluace, na vétsi Skale, chybi experi-
mentalni manipulace s kontrolni skupinou, v budoucim vyzkumu je potfeba prokazat neexis-
tenci rozdili mezi intervencni a kontrolni skupinou pfed zapocetim intervence). Autofi pfehle-
dové prace nedoporuCuji pouzivat ve vyzkumu lokalni dotazniky vytvofené pro ucely pro-
gramu. Namisto nich doporucuji mezinarodni dobfe standardizované dotazniky, diky nimz Ize
nasledné porovnat i mezi zemémi. Edukace v ramci multilingvinniho vzdélavani ma vSechny
principy jako monolingvni vzdélavani s nékolika faktory navic spojenymi s pouzivanim dal$iho
jazyka, ktery tomu pfidava komplexitu (z hlediska vyu€ovani, u€eni se a vyzkumu).

Pro vyzkum efektivity program0 multikulturni nebo bilingvni vyuky zejména u déti s OMJ byly
vyuzity nasledujici vyzkumné metody: a) analyza normativnich dokumentt ve vzdélavani a
determinace pravniho feSeni problému, pokud neni dostatené multikulturni; b) teoretické a
metodologické analyzy k formulaci kliCovych poc¢ateénich pozic vyzkumu; c) systémova ana-
lyza byla zakladem pro holisticky pfehled problému; d) generalizace a analyza efektivni me-
zinarodni zku$enosti a praxe domacich a zahrani¢nich Skol; e) fokusni skupiny ke zjisténi
studentskych postoji k vytvoreni kulturnich kompetenci v implementaci CLIC metodologie
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(Suvorova & Khilchenko, 2019) nebo fokusni skupiny pro zkoumani prvni zkuSenosti s inte-
graci do béloSské spole¢nosti (Uptin, 2020); f) dotazovani, rozhovory, konverzace, testovani,
sebehodnoceni, expertni hodnoceni odbornikem (Suvorova a Khilchenko, 2019).

Intervence zamérené na pedagogy

V pfedchozich dvou sekcich této narativni reSerSe jsme se zabyvali intervencemi zaméfenymi
na samotné déti. Nasledujici sekce se bude vénovat intervencim zaméfenym na pedagogy.
Parkhouse et al. (2019) ve svém prehledu literatury vypracovali seznam aspektl intervenci
zaméfenych na ucitele v ramci multikulturniho vzdélavani, které v literatufe pfinesly pozitivni
disledky pro déti s OMJ: 1) uditelé by méli opustit pouzivani deficitniho zplsobu pfemysleni
0 nedominantnich studentech a méli by reformulovat kategorie, které pouzivaji ke skupinko-
vani studentl (Lee et al., 2007); 2) stravit vice €asu interakci s jedinci a skupinami nez inter-
akci s celou tfidou; 3) zadit si vS§imat nerovnosti v ramci jejich tfidy i Skoly (Brown & Crippen,
2016); 4) naucit se jak lépe zakomponovat do vyuky matefské kultury a jazyky svych student(
a vyuzit tyto zdroje ve vyuce (Grimberg & Gummer, 2013); 5) zménit zejména své chovani
v mezi-kulturni interakci, ackoli neni zcela nezbytné ménit své osobni nazory (DeJaeghere &
Cao, 2009); 6) zlepSit své schopnosti ve vyu€ovani obsahu uciva kulturné zodpovédnym zpu-
sobem (Lee et al., 2007); 7) prestat opravovat u zaku jejich nestandardné pouzivana slovicka
(bez vysvétleni jak to ma byt spravné) (Charity Hudley & Mallinson, 2017); 8) instrukce by
mély byt prezentovany vice explicitnim jazykem (Osorco & Abdulrahim, 2017); 9) zvysSit si
sebevédomi a jit do diskuzi citlivych témat jako je diverzita, kultura, chudoba nebo uceni o
ostatnich kulturach s celou tfidou (Hulan, 2015); 10) zlepSsit vlastni u¢innost v komunikovani
s kulturné odliSnymi studenty a jejich rodi€i (Psalti, 2007); 11) vybudovat pozitivni vztahy se
svymi studenty (Dimitriadou et al., 2012); 12) zvazit diverzitu pfi vybéru edukaénich materiald
(Katz et al., 2010); 13) rozeznat dulezitost aktualizace svych védomosti ohledné kulturni a
lingvistické diverzity (Dimitriadou et al., 2012); 14) stat se uvédomélejSim ohledné vlastniho
kulturniho zazemi, nazor(, zkresleni a zkusenosti (Smith a Bahr, 2014).

Z dalsiho vyzkumu vyplyva, Ze je vhodné, aby pedagog pfichazel do tfidy s peéujicim pfistu-
pem k détem a budoval divéru rodi€l a tvofil s rodi¢i partnerstvi ve vzdélavacim procesu
(Ragnarsdattir, 2019). UCitel by mél mit ke komunikovani s cizinci pozitivni postoj a psycholo-
gicky by mél byt pfipraven na mezikulturni dialog (Kondrateva et al., 2015). VSichni u€astnici
vyuky by si méli byt rovni, uCitel by mél vytvaret atmosféru porozuméni, davéry, respektu,
bezkonfliktni atmosféru, spolupracovat misto podnécovani soutéZivosti (Zorina et al., 2016).
Khalfaoui et al. (2020) ve své pfehledové praci pfisli s osmi aspekty, které pfispivaji pozitiv-
nimu klimatu v multikulturnim vzdélavani u déti mladSiho Skolniho véku: jsou to na jedné
strané techniky pedagoga — vice ¢asu na instrukce, podpulrné interakce mezi ucitelem a stu-
denty, pratelstvi a Casté interakce mezi vrstevniky, angazovanost ditéte, trénink ucitele na
tvorbu emocionalné podpurného prostiedi a vztahy mezi rodinou a ucitelem zalozené na da-
véfe. A na druhé strané strukturalni aspekty — rozdéleni do malych skupin vrstevnik( pfi
hfe/Ukolech atd., sdileni materiald mezi détmi. Kdyz déti bez OMJ vyjadfi nepochopeni nebo
negativni postoje vUici nékterym tradicim z jinych kultur (déti s OMJ), ucitel by mél dikladné
vysvétlit, pro€ to dana kultura ma tak, jak to ma, a nastavit pozitivni postoj k diverzité, coz
podpofi tolerantni atmosféru (Zorina et al., 2016). UCitelé mohou pomoci détem tim, Ze budou
vyzdvihovat schopnost ovladat vice jazykl pred ostatnimi détmi ve tfidé. Dité mize byt napfr.
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pobidnuto, aby celé tfidé kazdy den predalo vyznam né&jakého dulezitého slova ze svého ja-
zyka (Cummins, 2001).

Podobné intervence ze strany pedagoga jako jiz bylo vy§e zminéno, nabizi Diaz (1992). UcCi-
telé by méli mit pfipraveny plan instrukci, které budou zadavat détem, méli by nastavit dobfe
cile vyuky, vybrat si obsah a schopnosti, které budou déti ucit, vytvaret prostfedi vhodné pro
uceni, vybudovat se studenty dobré vztahy, vyuovat socialni a akademické dovednosti, vy-
brat si materialy, u€ebni techniky a nastavit vzdélavaci aktivity, ocenovat vykon studentd, po-
skytovat zpétnou vazbu ve formé pochvaly, povzbuzeni a konstruktivni kritiky, skupinové pro-
jekty, nastavit ¢as a prostor pro vzdélavani, pfedat hodnoty a nazory a normy souvisejici
s multikulturalismem. NejdllezitéjSi je vSak dle Diaze (1992) predat instrukce a pfedat kon-
ceptualni pfiklady s ohledem na kulturu minorit. Lze napf. minimalizovat ¢as, kdy ucitel néco
vypravi a maximalizovat praci studentll, dat studentim pfilezitost vyzkouSet si nahlizet na
problémy z jiné perspektivy, diskutovat, klast oteviené otazky spide nez otazky se spravnym
a Spatnym feSeni. Ve vyuce by mél byt kladen ddraz na kooperaci, tymovost, vyuzivani inter-
aktivnich médii, stfidat format vyuky a zapojit do vyuky diverzitu, navazat pratelstvi se stu-
denty. Postavit curriculum tak, aby studenti mohli byt aktivnimi participanty pfi vyuce ale i pfi
rozhodovani o tom, jak jejich vyuka bude probihat a jak bude hodnocena. Lze také nastavit
ménici se atmosféru, kdy chvili béZi néco podle pravidel jedné kultury a dalSi den podle pra-
videl jiné kultury, aby si zaci zvykli na pluralitu ve svété, volit kulturné odliSné pfiklady a zku-
Senosti, zamérené na jednotlivost kazdého ¢Elovéka.

Predpoklady a omezeni pro teorii zmény

Tento prfehled literatury si nekladl za cil poskytnout pfehled intervenci zalozenych na silné
evidenci, ktera by vychazela z experimentalnich (i pfinejmensim kvazi-experimentalnich) vy-
zkumnych designa. Naopak tato reSerSe cilila na jiné pfehledové texty, které dohromady shr-
novaly poznatky pomérné velkého mnozstvi studii a odbornik(l na déti s OMJ ve svété napfic
raznymi kulturnimi kontexty. Sumarizace téchto poznatkd probéhla narativnim zpasobem. Ci-
lem reSerSe tedy bylo zejména identifikovat diverzni intervence pouzité v literatufe nehledé na
silu jejich evidence. P¥i tvorb& nového programu na podporu déti s OMJ v Ceské republice
Ize vyuZit nabidnutého shrnuti relevantnich nastroja, programu ¢i hodnot nebo dil€ich mikro-
intervenci na urovni déti i pedagogl a empiricky otestovat jejich evidenci na eském vzorku.

Jednotlivé pfehledové prace zahrnuté v této reSersi také v drtivé vétsiné byly vypracovany
spiSe narativné bez kvantitativni agregace evidence (mnohdy diky variabilité mezi vzorky, mé-
ficimi nastroji a vyzkumnymi designy i sesbiranymi daty nebyla jina nez narativni agregace
vibec moznad). Limitem tedy muze byt, Ze predchozi prehledy literatury, stejné jako tato re-
SerSe, se nezaméfily pouze na vyzkumy obsahujici experimentalni manipulaci s kontrolni sku-
pinou. Programy a intervence v oblasti multikulturni vychovy a vzdélavani zaméfeného na déti
a zaky s OMJ zifejmé byla zkoumana vice rigorézni metodologii pouze ve zlomku pfipadu a
pfehledové prace, které by zakomponovaly pouze nejkvalitnéjsi vyzkumné designy, by mohly
trpét pro nedostatek studii.
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Priloha C. 2: Pripadové studie

Pfipadové studie na vybraném vzorku 8kol jsou syntézou jednak dostupnych dat ze zavérec-
nych zprav'? o realizaci projektu, jednak sebranych kvantitativnich a kvalitativnich dat®3. P¥i-
padové studie se soustfedi na pfinosy jednotlivych intervenci (pfipadné i jejich synergii tam,
kde intervenci probéhlo vice) na cilové skupiny projektu, kterymi jsou v prvni fadé zaci s OMJ,
jejich rodi€e, druhotné pak feditelé a ucitelé matefskych a zakladnich Skol a dale spoluzaci
zaku s OMJ.

Ve vzorku projektd byly vybrany 2 Skoly, na kterych byla provedena hloubkova pfipadova stu-
die (Yin 2013), jejichz cilem je porozuméni procesu a identifikace mechanismu, které zpuso-
bily zménu. V ramci této hloubkové sondy byly provedeny také hloubkové rozhovory s rodici
s cilem ziskat kazuistiky zaku a tzv. pfiklady dobré praxe. Tato kvalitativni data byla zpétné
ovéfovana vypovédmi ucitelt a také porovnavana s méfitelnymi vystupy studentské Uspés-
nosti.

Hloubkové rozhovory s vybranymi aktéry pfinasi osobni perspektivu, ktera je mapovana skrze
jejich narativni vypovédi o vlastni zkuSenosti — zapojovani ve Skole, uspéSnost ve vzdélavani,
komunitni aktivity aj. Ziskana data jsou analyzovana s dirazem na vnimané pfinosy, klicové
momenty a funk&éni nosné prvky, které respondent z dané skupiny (pfedevsim dité s OMJ,
rodi¢ ditéte s OMJ, pedagog) vnimal.

Pro zachovani slibené anonymity respondentt, pfedev§im déti, byly v mistech lehké identifi-
kovatelnosti (pfedevSim u pfibéhd konkrétnich déti) zemé jejich pavodu rozSifeny na SirSi
geografické oblasti.

12 yyzhledem k tomu, Ze v dobé pfipravy této evaluaéni zpravy nebyla k dispozici vétsina zavéreénych
zprav o realizaci projektd ze vzorku (prodluzovani realizace z diivodu pademie onemocnéni covid-19),
nebylo mozné analyzovat dllezita data o kontextu podpory na $kolach (poc¢ty podpofenych déti s OMJ,
pocty podporenych pedagogickych pracovniku, intenzita intervenci, naklady na jednotlivé intervence
apod.).

13 Je nutné zminit, Ze tak jako realizace jednotlivych projektti na $kolach byla vyznamné poznamenana
okolnostmi zpisobenymi pandemii onemocnéni covid-19 (prodluzovani projektu ze strany zadatel(l z
ddvodu nemoznosti realizace nékterych aktivit), stejné tak i sbér dat pro samotnou evaluaci timto utrpél.
Predstavitelé Skol byli méné ochotni zajistit respondenty z fad rodi€l pro realizaci skupinovych rozho-
vord. V dobé distan¢ni vyuky byli dle jejich slov i slov samotnych rodic¢t vSichni pomérné unaveni z
online prostfedi. Z tohoto divodu byl pro rodiCe, ktefi se nechtéli zacastnit skupinovych rozhovord,
pfichystan online dotaznik.
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1. Materska skola, Praha 4, Jazlovicka 2119

V MS probihaly v rdmci projektu S barevnymi balonky okolo svéta intenzivni kurzy &estiny
jako druhého jazyka.

Kurzy &estiny, které pedagozka v MS vedla po pfedchozim absolvovani koleni v organizaci
META, probihaly tak, ze si vzala skupinu déti s OMJ, a nasli si misto, kde mohly pracovat.
Doucovani probihalo 1x nebo 2x tydné, celkové 60 minut za tyden (tedy bud 2x 30 minut nebo
1x 60 minut).
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Podpora jazyka probihala ¢aste¢né herné, vyuzivaly KIKUS karty z organizace META (karty,
kde jsou slova znazornéna obrazky) a také pracovni listy. ,Hodné je bavila prace s kartami.
Mohou podle téch karet sestavit vétu. Také lze trénovat pocty podstatnych jmen. UCi se take
formy téch slov. VzZdycky je dobré do basni¢ek a pisni¢ek zapojit pohyb. Také hry, fikanky,
jednoducha hra, pohadky, malované éteni. To je text, oni dopini slova jako obrazek. Musi dat
slovo do spravného tvaru. Téchto knizek pouzivam hodné, je to pro né tézké, ale prirozené.*

Béhem kurzu zapojovaly také dramatizaci a pohadky: ,Tfeba Koblizek je skvéla pohadka,
protoZe se tam opakuje jedna ¢ast mnohokrat. Déti viastné hraji tu pohadku.*

,Prvni rok chodily déti, které jsem ucila mluvnici a gramatiku, protoZe uz umély slusné cesky.
V té druhé skupince to je tak napdl, udélalo hodné zle, Ze jsme zavreli Skolku, nékteré déti
odjely do své domoviny. Pokracujeme, ale ted’ zase nékdo odjel, hol¢icka ze Srbska byla mé-
sic a pdl u babicky v Srbsku, takZze zac¢iname skoro nanovo.*

Déti s OMJ je ve Skolce celkem 6 s tim Ze polovina z nich byla ukrajinské narodnosti, dale
vietnamska, srbska. Meziro¢né doslo k dil¢i proméné skupiny.

Nejvétsi efekt vnimala pani ucitelka u vietnamskych déti a to podle toho, Ze ,hezky se mnou
mluvily béhem lekci, (...) hodné miluvi, hodné se zapojuji, jsou Sikovni zkratka. My to vidime
bézné v té skolce, Ze jsou déti vedené k tomu, aby se vzdélavaly. Vidite to, jak rodic s ditétem
mluvi. Tyhle déti jsou vedené k tomu, aby mély dobré vysledky.“
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Multikulturni vzdelavani
v MS Akademie véd

§ 1.5.2018
E]E] s date 30. 4. 2020

Materska skola Atomik, s. r. o.

projektova vyuka
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2. Materska skola Atomik, s.r.o.

V MS Atomik probéhla v ramci projektu Multikulturni vzdélavani v MS Akademie véd podpora
formou stazi pedagog(i (v Polsku, Spanélsku a Svédsku) a dvojjazyéného asistenta.

Zfizovatelem MS Atomik je Akademie véd Ceské republiky, jedna se o soukromou $kolku pro
déti jejich zaméstnancl. Pracuji zde i cizinci na riznych terminové omezenych projektech i
stazich. Dle feditelky Skoly byla tato vyzva pfedevS§im moznosti, jak ziskat dotace na vlastni
fungovani a také vzdélavani se smérem k multikulturalismu. V dobé& podani zadosti bylo ve
Skolce 10 déti s OMJ.

Pedagozky nemély dle svych slov Zadnou pfedchozi zkuSenost se specifickym vzdélavanim
v pfistupu k détem s OMJ, proto velice ocenily moznost zahraninich stazi, které pro né byly
inspirativni a motivujici.

NiZe jsou popsany konkrétni zkudenosti ze stazi:

Pedagozka, staz ve Svédsku

Zasadni zkusenosti, kterou si pedagozka ze staze ve Svédsku odnesla, byla celkova podpora
samostatnosti vSech déti: ,Takovy pfistup ,pomohu ti, ale snaz se sam®.“ K tomu slouzi i
hodné& Montessori hra¢ek a nechavani déti si hodné véci vyzkouSet a osahat. Z hlediska pfi-
stupu k détem s OMJ ucitelka vyzdvihovala vedeni cizojazyénych krouzku: ,Libilo se mi, Ze
s nimi délali cizojazyéné krouzky, déti uz védeély, Ze to maji fict svoji feci, aby vdechny ty déti
védély, Ze existuje i jina re¢ nez jen ta jejich, pak si to v8ichni véechno zopakovaly.“ Jako
inspiraci, kterou uditelka po absolvovani staze prevzala, bylo vytvofeni znacek k hrackam,
které jsou nazorné a srozumitelné pro v8echny déti. Také si ve tfidé vytvorili SupliCky s vlaj-
kami statd, odkud rdzné déti pochazeji, a které obsahuji rizné typické véci pro danou zemi.
DalSim vyuzitim inspirace na stazi bylo vytvoreni portfolii déti, kam si vkladaji svoje obrazky,
tak i déti cizinci, podle obrazk(, mohou lehce zjistit, jak pokrocily. Co se ty¢e praxe a samot-
ného dopadu na déti, uCitelka pozoruje vétsi zajem déti o sebe navzajem a pomoc détem s
OMJ: ,Jak je nas ve tridé malo, tak hodné vidi, co délame my a hodné opakuji. Jakou praci
udélame s détmi my, tak pak i ostatni to opakuji.”

Pedagozka, staz ve Spanélsku

Ucitelka, ktera byla na stazi v matefské Skole ve épanélsku, si odnesla pfedevsim zkusenosti
pro svou pfipravu na spole€nou praci s détmi a zapojovani déti s OMJ do spole¢nych aktivit.
Ve Spanélsku mély déti s OMJ svého asistenta, ktery se jim specialné vénoval ,,ukazoval jim,
co maji délat, mély interaktivni tabuli. Nebo v krouzku, kdyz néco nevédély, tak si je hned bral
k sobé a vysvétloval jim to.“ Nyni se dle svych slov détem s OMJ ve své Skolce vice vénuje,
nazornéji jim ukazuje véci, bere si je na klin. To mélo vliv i na cely kolektiv déti, které se svym
kamaradim s OMJ snazily také pomahat: ,Ja si vzpominam, Ze jak jsme tam méli tu holCi¢ku
z Japonska, tak ta po nas hodné opakovala, pak jsme ji i opravovali troSku, ucili jsme ji nova
slovi¢ka, ale potom uz to zacali délat i déti. Diky tomu, Ze s ni déti hodné komunikovaly, tak ji
hodné pomohly.“

Podporu formou dvojjazyéného asistenta pedagozky hodnotily pozitivné jak z osobniho hle-
diska, kdy jim spoluprace s nim pomohla zlepsSit pfipravu, nazornou komunikaci s détmi pro
jejich porozuméni, tak z hlediska pfinosu pro déti s OMJ samotné, kdy jim pomohla v lepSi
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IN:i
adaptaci ve Skolce a budovani bezpeného prostfedi. Zaroven zminovaly také nespornou vy-
hodu pfi komunikaci s rodi¢i: ,Mé napadlo v komunikaci s rodici, Ze to je jednodus$si. Kdyz
ditéti nerozumime, Ze to jde zaridit pfes asistenta a pres rodice.“
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3. Hloubkova studie Materska Skola Kunratice, Praha 4,
Predskolni 880

Ve Skolce v ramci projektu Podpora integrace Zaki s OMJ na MS Kunratice realizovaného od
1. 9. 2018 do 31. 10. 2020 pracoval dvojjazy€ny asistent s détmi napfic péti tfidami. Prace s
détmi probihala tak, ze asistent déti podporoval jednotlivé na 15-20 minut. V nékterych pfipa-
dech, kdyz se déti kamaradily, si asistent bral déti po dvou, protoze tim doucovani ziskalo
jinou dynamiku: ,Ve dvou détech se lip uci, je tam efekt toho kamaradstvi. (...) Myslim, Ze je
fajn si déti brat i skupinové, ale nesmeéji byt staticky. Porad musi mit ten pocit, Ze se mu vé-
nujete.”

DvojjazyCny asistent s détmi probiral témata, ktera jsou obsahem vzdélavaciho programu a
ve kterych je bylo tfeba rozvijet. Zaméfoval se také na oblasti, kde mély déti rezervy. Pe-
dagozky zduraznovaly dulezitost individualizace a pfizpisobeni obsahu vyuky potifebam kon-
krétnich déti (nékdo potfebuje trénovat vice barvy, nékdo Cisla...). Pribéh sezeni ilustroval
asistent na chlapci, se kterym zacinali hravou formou: ,délame blbinky, pouZivam mariasky,
zviratka, liska, povidali jsme si pfibéh, fikal néco ve svém jazyce, uvolnil se a mohl zacit pra-
covat. Vysvétlila jsem situaci i jeho pedagozce a pracuje se s nim i na tfidé.“ 1 diky tomu se
zacal zapojovat do kolektivu, se zapojenim nema problém. Stale je$té mluvi svym jazykem,
ale navazuje ,zakladni porozuméni“ a pedagogové jej hodnoti tak, ze ,se otrka. Neni vycle-
nény z kolektivu.*

PFi praci pedagogové pouzivali nasledujici pomucky: pracovni listy, obrazky, hracky, tablety.
Elektroniku se dle svych slov snazi nenaduzivat, ale protoZe déti bavi a umoznuje uéeni na-
zornou a hravou formou, doplfiuje dalSi zminéné pomucky takeé.

Pedagogové se vyjadiovali v tom smyslu, ze obdobné jako dvojjazyny asistent pracovali s
détmi s OMJ i dal$i pedagogové Skolky v ramci bézné Cinnosti. Snazili se déti pozitivné moti-
vovat, intenzivné chvalit, kdyz se jim néco podafilo a fekly dobfe, déti se ptali a davali jim
prostor se doptavat. Pracovni listy dostavali rodiCe i v dobé& uzavfeni Skolek na jafe 2020
vlivem pandemie onemocnéni covid-19.

Zaroven Skolka usiluje o to, aby také rodi¢e ,s ditétem mluvili esky, davame podnéty, co by
s nimi méli resit, aby cestinu slysely i doma.”

Dopad aktivit vnimali pedagogové pozitivné. Jako ilustraci uvadéli pedagogové fakt, ze roste
slovni zasoba, a tedy schopnost domluvit se a také Ze v prvnim roce intervence bylo ve tfidé
predskolaku , 7 déti, které mély odklad z divodu nedostatku jazyka. Déti diky praci asistenta
pak dalsi rok uz do Skoly proSly. V dal$im roce jsem méla 11 cizinct, vétSina z nich do Skoly
Sla a zustali tam myslim 4.“ Kvantifikace byla zminéna i v pfipadé chlapce z bilingvni rodiny,
ktery podle pedagogu mél ,,pokroky pfimo raketové. Tfeba béhem mésice ten chlapec ma
Ctyfnasobnou slovni zasobu®. Zde kromé své individualni prace s nim vnimaji jako dulezitou
také podporu rodiny.

V ramci projektu probéhlo také Komunitné osvétové setkani na téma ekologie a péce o okoli
Skolky s pedagozkou ze ZS Kunratice. Vlivem souvislosti s pandemii onemocnéni covid-19
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se neuskuteénily kurzy Cestina jako druhy jazyk. Neprobé&hlo ani dal$i planované odborné
zaméfené tematické setkani (planované na fijen 2020).

NiZe jsou popsany dva pribéhy déti v MS

Holgicka ze zemé jihozapadni Afriky

HolCicka ma oba rodice z Jihoafrické republiky a doma mluvili pouze anglicky. Ve Skolce se
nejprve bala. Situace se zlepSovala postupné a hol€icka zafala komunikaci navazovat.
,Uméla si Fict, ukazala, co chtéla. Libilo se ji slova opakovat. KdyZ jsme ji nerozuméli, tak
zapi$téla a zacala se vztekat. (...) Pomahalo se ji vénovat individualné, mluvit na ni, fict ,fekni
mi, ukaZ mi, co potfebujes”. Pedagogové pracovali s celou tfidou tak, ze déti vedli k tomu, aby
s hol&i¢kou komunikovaly. Podle pedagogu byla postupné ,velmi motivovana a snazila se. (...)
Hodné komunikovala posunkama. Chtéla jsem, aby komunikovala v ¢estiné. Také ruzné ko-

molila slova.“Ke konci jiz hol€i¢ka mluvila v celych vétach.

Déti rodicl z asijskych zemi

Do Skolky chodi také déti z asijskych zemi. Pravé s jejich rodici byla provedena fokusni sku-
pina za ucasti tlumocnika. Toto nastaveni se ukazalo byt vyznamnym faktorem v tom, ze ro-
di¢e diky ucasti tlumocnika z jejich prostfedi mluvili oteviené a pojmenovavali i rezervy.

Dva ze Ctyf pfitomnych rodi¢ll o doucovani viibec nevédéli, zbytek se o ném dozvédél od
svych déti. Skolka informace o kurzech poskytuje podle osloveného pedagoga na t¥idnich
schuzkach a na nasténce, psané v ¢eském jazyce. Nicméné rodiCe by vyrazné uvitali infor-
mace emailem ¢&i vytiSténou zpravou v papirové podobé do ruky tak, aby si je mohli (nechat)
prelozit s tim, ze uplné idedlni by pro né bylo dostavat je pfimo v jazyce, kterému rozumi
(pFelozit je navrhovali pomoci online pfekladace nebo dvojjazy&ného asistenta).

Déti chodi do Skolky rdzné dlouhou dobu (2 — 4 roky). Doma hovofi vSichni matefskym jazy-
kem, ale déti se podle rodi€u ¢esky domluvi - jsou schopné napf. pfekladat video nebo se
domluvit v obchodé&. Dou€ovani ¢estiny probiha 15 — 20 minut kazdy den rano. Rodi¢e neho-
vorili Cesky s jednou mensi vyjimkou vabec, pokroky svych déti proto nedokazi posoudit na-
pfimo, pozorovali vSak zlepSeni v komunikaci svych déti s ostatnimi détmi a s pedagogy -
zapojily se do kolektivu, mluvi s nimi, pouzivaji kratké véty. Rodi¢e byli za dou€ovani Cestiny
radi a shodovali se, ze by méli zajem o jesté vySSi miru podpory, pfedevsim pak pro predsko-
laky, aby se dobfe pipravili na nastup do 1. tfidy ZS a jazykové kompetence jim nevytvarely
bariéru pfi nastupu do Skoly.
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4. Zakladni Skola, Praha 10 — Hostivar, Kozinova 1000

Na ZS HostivaF v ramci projektu Vitejte v ceské Skole prob&hlo douc¢ovani déti s OMJ, pasobili
zde 2 dvojjazycni asistenti (celkem na 1,5 uvazku) a dalSi pedagogové se zuc€astnili zahranic-
nich stazi.

Jedna se o velkou Skolu (pfes 500 zaku) s vysokym poctem déti s OMJ (Rusové, Ukrajinci,
Moldavci, Slovaci, Vietnamci a dalsi). Pravé velky pocet zaku s OMJ (pfes 70, 5-6 v kazdé
tfidé) a snaha jim pomoci byl hlavnim divodem, pro¢ se do vyzvy $kola pfihlasila: ,,Chtéli jsme
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pomoci détem, které u nas nastupuji do Skoly a ¢esky jazyk je pro né ofisek. Je potfeba tu
podporu individualizovat. Dal$i divod je vyuziti doucovani, to jsme vidéli ze Sablon jako velmi
smysluplné.”

Doucovani probihalo v ramci Sablon flexibilng, nékdy fungovalo po tfidach, jindy se spojovalo
pro vice tfid, respektive déti s OMJ z vice tfid. Stejné tak obsah douCovani pedagogové za-
mérovali dle potfeby samotnych déti bud pouze na Cestinu, pfipadné jiné predméty. Pfi dou-
Covani Ceského jazyka byli zaci s OMJ rozdéleni do dvou skupin pravé podle matefského
jazyka — Ukrajinci a pak Zaci pochazejici z postsovétskych zemi. Toto douovani probihalo
denné 1,5 hodiny, coz pedagogové hodnoatili pozitivné: , Vidéla jsem nejvétsi prinos v tom, Ze
to bylo denné. Pokrok jsem vidéla veliky. To byl intenzivni kurz ¢estiny, nepfestalo to ani
v dobé distanéni vyuky, pokracovali jsme pres internet, odpoledne jsme délali véci navic.”
(pedagog, ZS Hostivar)

Pfitomnost dvojjazyéného asistenta napomahala tomu, ze bylo mozné vénovat vice pozor-
nosti zakiim s OMJ a prekonat tak jejich jazykovou bariéru. ,Osvédcilo se nam v ramci tan-
demu, Ze staci psat na pfekladac, oni védi, co se déla a rozumi tomu. To déla ten druhy ucitel.
Oni si rovnou piSou ty véci z ¢estiny rovnou do vietnamstiny. Vyhoda je v tom, Ze Viethamci
pisou latinkou.” (pedagog, ZS Hostivar)

Na individualni pfistup a citlivou praci s pocitem sounaleZitosti i naopak ,jinakosti“ upozoriuje
dvojjazy€na asistentka. Citlivy pfistup je dle jejich slov a zkuSenosti tfeba volit i na zakladé
véku ditéte, pfedevsim téch starsich: ,Je ze sedmé tfidy. Podporu potrebuje, snazim se kvuli
nému, aby se necitil jako ten divny, kdo nékoho potfebuje, Ze budu sedét bokem a Ze kdyz
bude potrebovat pomoc, at’se na mé otoci. Obéas si néco vysvétlujeme anglicky, ale snazim
se hodné Gesky.“ (dvojjazyéna asistentka, ZS Hostivar)

Pro adaptaci déti s OMJ do kolektivu a jejich pfijeti Ceskymi détmi, které pfichazeji s néjakym
,pfednastavenim® vi¢&i cizincdm z rodiny, vyuzivaji pedagogové rizné prvky, napf. moznost
mluvit rodnym jazykem: ,Ja jsem ve své tfidé nechaval déti mluvit jejich jazykem, tfeba kdyz
jsme se vzajemné predstavovali. Najednou bylo velké diveni, ¢eské déti se divily, Ze jim ne-
rozumi ani slovo a diky tomu si uvédomily, jaké to maji déti s OMJ tézké, protoze oni také
nerozumi ani slovo.“ (pedagog, ZS HostivaF); nebo vyzdvihovani kultury déti s OMJ: ,V rémci
vyuky jazyka davame ulevy v hodnoceni, hodné povzbuzujeme, jakmile se narazi na tu jejich
kulturu, tfeba se bere ruské literatura, tak vyuZivame jejich zvidstnosti.“ (pedagozka, ZS Hos-
tivaF). K tomu pfispiva jedna pani ucitelka svou zkuSenosti ze zahrani¢ni staze v Némecku,
kde déti spole¢né formou zazitku sdilely tradice: ,VZdycky vSichni spole¢né prozZivali tradice
vSech téch déti. Bylo jedno, jestli se pripravovali na Sabes, ramadan nebo Vanoce. Ona to tak
pékné zprostredkovala, Ze tfeba arabské déti nemély problém s chanukou a podobné. Vza-

X

jemné si pfedstavujeme svétky i v mé tfidé.“ (pedagozka, ZS Hostivar)

Dopad podpory vnimaji pedagogové pozitivni, nejen v pokroku déti v ovladani ¢eského jazyka
diky intenzivnimu doucovani, ale i v celkové atmosféfe na Skole a ve tfidach, kde se jim dafi
budovat pocit bezpedi. Skola jesté ocefiuje také finanéni benefit pro ugitele: Ve $kole s cizinci
pracujeme intenzivné stale. Projekt nam pomohl, Ze je to ocenény a oficialné podporeny, ta
finanéni odména je dobra, Ze to ucitel nedéla ve svém volném Case. Déti se pak vice posouvaji
i ve vyuce.“ (pedagog, ZS HostivaF)
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Hodnoceni podpory svych déti s OMJ bylo rodici velmi ovlivnéno okolnostmi pandemie one-
mocnéni covid-19 a online vyukou, ktera je dle jejich zkuSenosti pro jejich déti nedostatecna,
nenuti je byt pfilis aktivni, a tudiz pfedevsim rozvoj jazyka pokulhava. Osloveni rodice by velmi
uvitali dou€ovani svych déti i online, nejlépe formou hry a diskuzi: ,Myslim, Ze by $lo vyuZzit
néjaké tridy pres Google, abychom vidéli obsah a tak dal. Udélat to i distan¢né, kdyby to $lo.
Vyuzit techniku ke komunikaci.“ (rodi¢, ZS Hostivar)

Za pfinosné v ramci prezencni vyuky a doucovani povazovali rodiCe vyuZivani her a individu-
alni pfistup pedagogu: ,,V ramci podpory se kluci ucili ¢estinu ve formé hry. To bylo dobré. Ja
nevim, jak to bylo ve $kole, ja vim, jak to bylo na doucovani po Skole. Déti hraly slovni fotbal,
rtizné dal$i hry. To bylo dobré. A gramatiku aZ po hréch.“(rodi¢, ZS HostivaF) Dopadu podpory
na vztahy jejich déti se spoluzaky si nevsimli.

NiZe je popsan pribéh ditéte:

Chlapec z vychodoevropské zemé

Do 3. tfidy navstévoval chlapec zakladni Skolu v ciziné, v Praze nastoupil do druhé tfidy. Do
Ceské Skoly chodi jiz 3 roky. Doma s nim hovofi pouze rusky. V ramci dou¢ovani ve Skole ve
skupince rusky hovoficich déti dle rodice probirali pfedevS§im Eeskou gramatiku. Maminka by
si pfala, aby vice hovofil a zapojoval se do diskuzi: ,Ale chtéla bych, aby vice mluvil, aby
musel vice mluvit, aby musel néco sam vymyslet, tfeba kdyby probihaly diskuse, co délal o
vikendu, byl v lese, néco takového.“ Pfi prezencni vyuce a dou€ovani jazyka dvakrat tydné se
dle slov maminky zlepsil v gramatice, pfedevsim v psani hackl a ¢arek, ma také lepSi znamky.
Avsak pfi online vyuce se jeho projev zhorSil, nedostatek socialniho kontaktu se spoluzaky a
nutnosti mluvit se projevuje na jeho motivaci a také akademickych vysledcich: ,Kdyz Sel po
karanténé do Skoly, hned dostal trojku z diktatu. Potfeboval by se pofad normalné ucit. On to
napi$e a pak to hned zapomene. KdyZ vi, Ze bude néco pani ucitelka kontrolovat, tak pak se
uci lépe.”“ Maminka by si pfala, aby dou€ovani probihalo i online, nejlépe formou diskuze: ,On
jako v8echny déti nema rad se ucit. Chtéla bych, kdyby to bylo i online, to bych byla rada.
Kamaradi se s témi kluky, se kterymi na doucovani chodi. Myslim, Ze by se mohli bavit spo-
le¢né Cesky, kdyby to ted’ probihalo online.“
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5. Zakladni skola Duhovka, s.r.o.

V rdmci podporeného projektu Podpora inkluze na zakladni $kole Duhovka fungoval dvojja-
zycCny asistent a probihala projektova vyuka.

Jedna se o soukromou Cesko-anglickou Skolu, ktera pouziva metodu Marie Montessori s
vékové smiSenymi tfidami (1. — 3. ro¢nik, 4. — 5. roCnik, 6. — 7. ro¢nik). V kazdé tfidé funguiji
dva kvalifikovani ucitelé v Montessori vyuce - ¢esky ucitel a anglicky mluvici ucitel, pfevazné
rodily mluvcCi. Zakladni Skola navazuje na Matefskou Skolu Duhovka a poskytuje tak vnitiné
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konzistentni program pro déti od raného véku. Z pohledu ¢eského Skolstvi se jedna o alterna-
tivni 8kolu s inovativhim modelem vzdélavani.

V ZS Duhovka vyuzili podporu dvojjazyéného asistenta. Nutno v&ak zminit, Ze dvojjazyéna
vyuka je zakladnim prvkem této soukromé Skoly, proto se pfinosy a dopady projektu tézko
hodnoti. Ugast v projektu vedeni $koly chape jako odménu (pfedevsim finanéni) pro jejich
pedagogické pracovniky, ktefi s détmi pracuji individualné a vytvafi jim tak bezpecné a re-
spektujici prostfedi pro jejich rozvoj.

Zakladnim prvkem dvojjazy&ného programu Duhovky je pfirozené setkavani ditéte s cizim
jazykem. Toho ve Skole dosahuji vytvofenim bilingvniho prostfedi, kde kazdé dité ziskava
kazdodenni zkuSenost s angli¢tinou, pfedevsim diky standardni pfitomnosti dvou ucitelt ve
vyuce — Ceského a anglického. Bilingvni prostfedi ve Skole pomahaiji vytvaret i samy déti. V
Duhovce je v kazdé tfidé alespori nékolik takovych, pro které je angli¢tina rodnym jazykem,
tedy déti cizincd nebo déti z bilingvnich rodin. Mnoho déti navitévujici ZS Duhovka zde po-
kraduje z MS Duhovka, takze jsou ve dvojjazyéném prostfedi vychovavani opravdu od mala.
Déti se poslouchaji a u¢i navzajem, tomu pomaha i model vékové smiSenych tfid. Benefity
vékové smisenych tfid a dvojjazycné vychovy popisuje feditel: ,Starsi zaci vysvétluji mladsim
danou /atku, skupinovou praci a spole¢nym vzdélavanim jsou nuceni ke kooperaci napfi¢ veé-
kovym spektrem, jazykovym, zajmovym atd. Diky tomu jsou pak ve vysledku kreativnéjsi.
Men§i déti nebo cizinci, ktefi jesté neovladaji jazyk, maji mensi zabrany jit do komunikace,
neciti tolik ostych.*

Dle slov feditele vede pfitomnost dvou ucitelt ve vyuce k pfirozenému a nenasilnému rozvoji
jazykovych dovednosti. Déti béhem dne mohou hovofit s obéma uditeli ,obracet se na né se
svymi zadostmi, zazitky, dotazy, povidat si s nimi, ¢erpat od nich védomosti a dovednosti,
pfipadné jim ,jen*“ naslouchat. Tim se pro né angli¢tina postupné stava zcela prirozenou sou-
casti jejich Zivotniho prostoru, zvykaji si na ni jako na prostredek komunikace, ,odposloucha-
vaji“ zvuk cizi Fedi, zbavuji se obav z ni, uéi se nejprve slova, pak véty.“ (pedagog, ZS Duho-
vka)

V ZS Duhovka jsou na tom déti s OMJ prakticky stejné jako Seské déti nehovorici anglicky.
Nedélaji se zde zadné rozdily. ,Pro dité, které s jazykem dosud nezacalo (at’ uz anglickym
nebo ¢eskym), muze byt zpolatku obtiZzné komunikovat s anglicky mluvicim ucitelem ve tfidé.
Je tak zavislé pouze na jednom uciteli. Postupné se vSak tato situace méni a déti zacinaji
rozumét i mluvit.“ (pedagog, ZS Duhovka) Ugitel je ditéti privodcem v procesu uéeni, pomaha
mu tehdy, kdyz to dité potrebuje, respektuje jeho individualni vyvoj.
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6. Hloubkova studie Zakladni Skola Livingston s.r.o.

Na ZS$ Livingston v rdmci projektu ZS Livingston $ablony Praha probihala podpora 24k s
OMJ formou doucovani, plisobil zde také dvojjazy&ny asistent, fungoval Volno¢asovy klub —
krouzek ¢ajovani. Planované byly i staze pedagogl (v Norsku a Slovinsku, pro 6 pedagogt),
ale kvuli okolnostem spojenym s pandemii onemocnéni covid-19 se neuskuteCnily. V dobé
konani rozhovor( s pedagogy se je$té neuskutec¢nila komunitné osvétova setkani, ktera byla
také v projektovém planu.

ZS Livingston je mala soukromé $kola s pfiblizné 100 Zaky a 11 zaky s OMJ, pochazejici z
Rumunska, Ciny, Gruzie, Ukrajiny, Ruska, Viethamu, Slovenska. Dle slov pedagog( je pfistup
Skoly takovy, ze se snazi neupozornovat na rozdily mezi détmi, a proto i intervence (douco-
vani, krouzek €ajovani) jsou nastaveny pro vSechny déti: ,Moc se mi libi na téch krouzkach,
Ze je to tam namichané, Ze je to pfirozené. Nejsme zavisli jen na téch dotacnich projektech. |
krouzky jsme nezamérovali jen pro né (pozn: mySleno déti s OMJ), ale i pro vice déti.“ (peda-
gog, ZS Livingston) Toto namichani déti s OMJ s ostatnimi dé&tmi byla i podminka vyzvy.
Pedagogové o tomto pfistupu mluvili dokonce jako o vlastnim presvédéeni.

Ugast v projektu pfinesla ugitelim moznost zvédomit si problematiku porozuméni a hledani
cest k sobé navzajem. Vyjadfuje to i citat uGitelky: ,,/ kdyz potkam jakékoli dité, které mi tfeba
fekne néco divného, tak si fikam, Ze aha, tak takhle to vnimas, nebo si fikam, Ze kdyz nékomu
néco sdélim, Ze mi vilbec nemusi rozumét.“ (pedagog, ZS Livingston) Ugitel vedouci douco-
vani déti s OMJ zaznamenava pozitivni dopad na vlastni pedagogickou ¢innost zlepSeni
schopnosti komunikace: ,Zacnu od sebe, mé to pomaha v samotné vyuce matematiky. Kdyz
mame individualizované prostredi, tak i pfesto se nékteré déti boji zeptat. Pri tom individual-
nim uéeni jsem zacal chapat, kde tfeba ten problém mdize byt. Mé to posunulo dal, pomahalo
mi to /épe komunikovat, napojit se na dité.“ (pedagog, ZS Livingston)

Dle pedagogt je zatim tézké vyhodnocovat dopady tohoto projektu v dobé&, kdy jeho realizace
je velice roztfisténa vlivem pandemie onemocnéni covid-19. Co vsak sleduji a hodnoti pozi-
tivné, je vétsi zapojeni déti, které chodi na doucovani, do vyuky, jsou aktivnéjSi a sebevédo-
mé&jSi a zlepsily se i jejich vysledky: ,,Co se tyka ditéte, ja jsem je ucil i jako matikar, tak jsem
vidél, Ze béhem hodin se v tom citi mnohem lépe. Nejdriv jsem vidél, Ze se baly néjak projevit,
aby nebylo vidét, Ze maji néjaké nedostatky a pozdéji pak uz byly aktivnéjsi.“ Pozorovatelnou
zménu ve zvySeni sebevédomi déti s OMJ deklaruje i pedagozka vedouci krouzek ¢ajovani:
»Pres tyhle projekty dité mize sebevédomi v sobé objevit, tfeba to nefekne jazykem, ale kdyz
projde skrz prozZitek, zjisti, Ze gruzinsky Caj se vafi s marmeladou, skrz prozZitek rodiny se
dostavame do jiného naladéni.” (pedagog, ZS Livingston)

Za nosné prvky pedagogové oznaduji individualni pfistup pfi dou€ovani: ,Kdyby se ten projekt
délal tak, Ze by ve skupiné bylo vice déti, tak by to ztracelo smysl pro ucitele, ktery pfijde o ty
zkuSenosti, pochopeni déti, a i pro déti, protoZe ucitel nepojme individualni problém toho di-
téte.“ (pedagog, ZS Livingston); dale nazornost a praktiénost, useni skrze zazitek, ritualy a
podpora déti s OMJ hovofit svym rodnym jazykem: ,ZaZila jsem, Ze déti maji blok, Ze se stydi
za svuj jazyk. Mize to vychazet i z néjakého presvédéeni. Méla jsem radost z toho postupu.
Snazime se dité podpofit, aby ostych prestal a byla to pfirozena véc.“ (pedagog, ZS Li-
vingston)
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Kromé pozitivniho vlivu na déti s OMJ si osloveni pedagogové vSimaji i pozitivnich zmén v
kolektivu, konkrétné ztraty ostychu chodit na dou€ovani: ,Ma to vliv i na nejbliz§i kamarady
téch déti. Mohlo by se zdat, Ze kdo chodi na doucovani, Ze ma néjaké nedostatky. Sem tam
mi chodily i jiné déti podivat se a zjiStovaly, Ze matika neni zas tak hrozna. Urcité to pak
vnimali i tridni ucitelé, Ze se zlepsily vysledky. Projev ditéte se pak stal vice sebevédoméjsim.
(pedagog, ZS Livingston) Popisuiji i vliv na celé rodiny déti s OMJ, kde jsou déti asto jedini
mluvici Cesky: ,Déti, které pochazely z rumunského prostrfedi, ale mluvi anglicky, Ze se naucily
¢estinu prirozené a ucily svoje sourozence, fungovaly jako prekladatelé v rodiné.” (pedagog,

ZS Livingston)

Pozitivni dopady na své déti deklaruji i osloveni rodi¢e zakl skoly. Vyzdvihuji pfedevsim krou-
zek €ajovani a individualni pfistup. Individualnim pfistup ucitele pfi dou¢ovani mél vliv nejen
na akademické vysledky zaka s OMJ, ale také v zapojeni do kolektivu a navazovani vztahu:
»Syn chodil na doucovani matiky a dokazal pak lépe navazat vztah, byly to mensi skupinky,
ve dvou, ve tfech. Ten ucitel mél velky zajem, jak se fekne treba francouzsky zavorka, Ze to
spolecné vyhledavali. Ze se mu takhle vénoval individuéiné a védél o ném, Ze hovofi i fran-
couzsky. Ted si spolu i pisi, kdyZ syn néco potfebuje.” (rodi¢, ZS Livingston) Praci se vztahy
mezi zaky z rdznych zemi na Skole si rodi€e pochvaluji a v§imaji si ochranitelskych sklon
svych déti. llustruji to tyto dveé citace rodicu:

- ,Berouto osobné, kdyZ se nékdo do nékoho navazi kvili narodnosti. Myslim, Ze Sikana
tady nehrozi, protoze se v této $kole hodné se vztahy pracuje. Kdyz se déti z poc¢atku
neznaly a neumély mluvit, tak se jich zastévaly.“ (rodi¢, ZS Livingston)

- ,U nas se probudily ochranitelské sklony, seznamovani ditéte se spoluzaky, je to dané
tim, Ze syn ma takovou povahu. Syn hodné mluvil o té ¢inské holCi¢ce, to byl velky
benefit, Ze se zbouraly ty bariéry. Treba to, Ze mu uz nepfisel tak komicky jeji jazyk.
Zacal se zajimat o jeji kulturu. Hodné tam tomu pomahala M. (vedouci kurzu ¢ajovani
a dvojjazyéna asistentka na Skole - pozn.), Ze si povidali o rdznych zemich. To jsme
moc ocenili jako rodice a syn také.“ (rodi¢, ZS Livingston)

| kdyZ se ve Skole nehodnoti akademické vysledky déti znamkami, rodiCe si vSimaji zlepseni.
chu: ,VZdycky kdyZ pfisla domu a fikala, Ze nécemu nerozumi, tak jsme se ptali, pro¢ se
nezepta pfimo v té hodiné a ona odpovidala, Ze se boji, Ze se ztrapni, Ze néco nebude védét.
Takhle jak je to hodné individualni, tak ji to ucitel hned mize vysvétlit. Ten vztah se prohlubuje.
To je za mé hodné pozitivni.“ (rodi¢, ZS Livingston)

Priklad specifické aktivity: Krouzek ¢ajovani

KrouzZek &ajovani na ZS Livingston funguje jako volno&asovy klub a vede ho dvojjazyéna asis-
tentka. Probihal jednou tydné po dobu 90 minut. Pfesto, Ze volno€asovy klub neni v ramci
projektu uznan v on-line formé, tato aktivita pokracuje i v obdobi distan¢ni vyuky. Diky tomu
dostava dalsi, komunitni rozmér, protoZe se pfipojuji i rodie. ,Pripravila jsem détem balicky,
které si rodice mohli vyzvednout, kazdy tyden se setkame a vafi uzasné.” Krouzek je veden
skrze cestu prozitku, ritual. ,Kazda ta rostlina ma tradici, vini. Vyvolava to moznost otevrit
véci, které by jinak neméli moznost otevfit. Zaci prochazeji rizné druhy pisem, ta cesta ¢aje
obsahuje pét cest, které se propojuji s vyukou. S tim jazyk hodné souvisi. Déti si tfeba nedo-
vedly predstavit, Ze naSe ¢inska ZaCka nerozumi tfeba japonskému ditéti, protoZe pro né je to
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véechno stejné, cizi.* (pedagog, ZS Livingston) Zpo&atku byly déti dle vypovédi asistentky
rezervovangjsi, déti s OMJ mély strach, ze se ztrapni, ze jsou z jiného prostiedi. Diky tomuto
krouzku se dafi bourat bariéry, vede u déti k vétSimu pochopeni riznorodosti, kterou do té
doby nevnimaly. Skrze povidani o konkrétnim €aji, jeho tradici, ktera je pro nas docela ne-
znama, déti ted uz vi ze: ,ona je Cirianka a ma to takhle, tfeba se na pozdrav ukloni. Uz jim
to najednou nepfijde divné, ale zpocatku to byl docela blok. Obrovsky se z toho raduju, Ze tam
je uZ ten zajem, Ze uz to neni pocit, Ze ,.on je néjaky divny*. (pedagog, ZS Livingston)

Pro ilustraci uvadime jesté pfiklad chlapce z vychodni Evropy: ,,On se hodné bal projevit, pro-
toZe hodné vécem nerozumél ve vyuce. Postupné pak pfisel na ¢ajovy krouzZek a jeden ¢aj se
jmenoval jako jeho jméno ve zkratce. Zacal si uZivat ,,Ja jsem jako néjaky ¢aj‘. A ostatni ho i
pres néjaké bloky vzali. Tak pro mé to je hezké, Ze to takhle funguje.“ (pedagog, ZS Livingston)

To, Ze krouzek nebyl primarné urCen pouze pro déti s OMJ, ale dobfe fungoval v ramci multi-
kulturni vychovy pro vSechny déti, si pochvalovali i rodice: ,Mame syna, ktery navstévoval
krouZek ¢ajovani. Tim, Ze ten krouZek navstévovalo hodné déti s odliSnou kulturou, tak tam
to bylo takové pékné propojeni, chodil domu a vypravoval o téch zemich. Pani, ktera krouzek
vedla, tak détem umoznila predstavit svoji zemi, svoji kulturu, dost to rezonovalo domais nim,
to nam vypravél. Myslim, Ze to zbouralo néjaké bariéry. Tfeba ta ¢inska holCicka, i kdyZ vypa-
dala odlisné, tak si tam k ni déti nasly cestu, minimalné ten mudj syn. Myslim si, Ze to splnilo
ten ddel.” (rodi¢, ZS Livingston)
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7. Zakladni skola, Praha 4, Kvétnového vitézstvi 1554

V ramci podporeného projektu Hledéme nové cesty na ZS Kvétnového vitézstvi probéhly za-
hraniéni staze pedagogl ve 4 zemich (Dansko, Svédsko, Velka Britanie a Finsko). Jedna se
o velkou Skolu s necelymi 700 zaky a cca 60 zaky s odliSnym matefskym jazykem.

Staze v Dansku se ucastnily dvé ucitelky. Obé v danské Skole zaujala kavarna pro déti, ktera
vytvari bezpe€ny prostor pro déti z jinych zemi, maji moznost se tam vzdélavat a zarover to
,Dyl prostor a ¢as, aby se v myS$lenkach presunuly do své zemé, aby mély propojeni s tou
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svou rodnou zemi.“ (pedagog, ZS Kvétnového vitézstvi) V kavarné méli rizné nazorné po-
mucky, na sténach obrazky a také knihy, byla tam i mapa svéta, aby déti ukazaly, odkud
prijely. Dale ucitelky oznacovaly za inspirativni individualni praci s détmi s OMJ (i mimo prostor
tridy), intenzivni komunikaci s rodi¢i, nazornost a vyuzivani pomucek. Jedna uditelka po této
stazi deklaruje, ze méla vliv na vétSi nazornost pfi jeji komunikaci s détmi s OMJ, druha vy-
zdvihuje svUj posun v uvédoméni si problematiky adaptace déti s OMJ do nového prostiedi a
snahy pracovat s détmi vice individualné.

RovnéZ dvé pedagozky se udastnily staze ve Svédsku. Zde ugitelky vyzdvihuji systémovy
pfistup k détem s OMJ ,Maji velmi promys$leny systém, méli stanoveno, kolik hodin Svédstiny
bude dité absolvovat, méli nékoho, kdo s nimi bude mluvit v rodném jazyce. VSechno bylo
dobfe promyslené, domluvené, bylo jasné, kdo za co odpovida.“ (pedagog, ZS Kvétnového
vitézstvi) a individualni planovani ,Také tam méli jasny plan, jak s ditétem postupovat. My
teda také délame détem individualni plany. Tam bylo jasné, ¢eho dité musi dosahnout, kde
se na té cesté nachazi.“ (pedagog, ZS Kvétnového vitézstvi) | ve Svédsku je kladen velky
ddraz na bezpecné prostredi, praci s celym kolektivem, vyuzivani nazornych pomcek, vyu-
zivani tablet( pfi vyuce. Po absolvovani této staze jedna ucitelka uvadi zménu svého pfistupu
k détem s OMJ, kterym nyni vice pomaha s €estinou: ,Po té stazi chapu, Ze mohou mit pro-
blém s chapanim zadani a textu. Vice spolupracuji s asistentkou, ktera pomaha détem s OMJ,
planujeme, kde je tfeba néco procvicit vice. Do té doby jsem si toho moc nevsimala.“ (peda-
gog, ZS Kvétnového vitézstvi) Druha ugitelka si po stazi uvédomila, Ze potfebuje pomoc ko-
legu, asistentd ve vyuce: ,Uvédomila jsem si, Ze sama nedokazu tyto déti saturovat, neni to
v mé kompetenci, budu potfebovat pomoc dalsich kolegt, asistentt.“ (pedagog, ZS Kvétno-
vého vitézstvi)

Tandem ucitelek se zu&astnil staze v Londyné&, kde vyzdvihovaly individualni pfistup k détem,
propracovanou diagnostiku déti ,Méli seznam slovni zasoby, urcovali, co znaji a co ne, aby
doudovani bylo na miru détem.” (pedagog, ZS Kvétnového vitézstvi), dale obrazové materialy
pro podporu vyuky. Obé ucitelky tuto staz hodnoti jako inspirativni (pfedevsim co se pomucek
tyCe), ale ,viceméné jsme se presvédCily o tom, Ze ta prace u nas je hodné podobna. Mély
jsme radost z toho, Ze si mizeme frict s klidnym svédomim, Ze to délame takhle i u nas.“ (pe-
dagog, ZS Kvétnového vitézstvi)
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Praha 6, nameésti Svobody 2
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. vzdélavani a osobnostni
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pedagogu volnoéasovy klub

% 257 podporenych déti

@ 18 podporenych pedagog
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8. Zakladni Skola a Materska skola, Praha 6, nameésti
Svobody 2

Na MS a ZS namésti Svobody probé&hla v ramci projektu Spoleénym vzdélavanim ke spolec-
nému souZziti staz a pusobil dvojjazy€ny asistent, détem poskytovali dou¢ovani, projektovou
vyuku, vzdélavani a osobnostni rozvoj pedagogickych pracovnik( Skol a odborné zamérena
setkavani s rodi¢i a komunitni setkavani. Skola ma okolo 35 zakti s OMJ a z bilingvnich rodin,
Skolka pak 5.

Staze se zucastnilo 10 pedagogu, 8 z nich stale na Skole plsobi. Staz probéhla spole¢né pro
v8echny v jedné Skole ve Finsku. Pedagogove si pochvalovali, Ze diky spole¢né navstévé méli
Sanci Skolu vice navnimat, sledovat podrobnéji (rozdélili se na prvni a druhy stuperi a vedeni
Skoly, do tfid chodili po dvou) a nasledné sdilet postiehy. Smérem k podpoie déti s OMJ
vnimali vyraznou pomoc asistentl. Dale uvadéli, ze je prekvapilo, ,Ze déti mély moznost jako
volitelny predmét navstévovat lekce svého rodného jazyka. U nas zatim takovou moznost
nemame, protoze nemame, kdo by udil tfeba ukrajinstinu nebo vietnamstinu.” (pedagog, ZS
namésti Svobody) Za inspirativni povazovali hodiny naboZenstvi z prostiedi, odkud déti s OMJ
pochazely — Skola tim podle pedagogu ,cti kulturni rozdily“.

Stejné jako v dalSich pfipadech byla staz inspirativni i v dalSich ohledech, nez byla pouze
podpora zaka s OMJ. ,Oni maji velmi rozsahlou integraci. Probiha to tam jinak nez u nas.
V ramciinkluze je vice zptsobd podpory. Je to proto, Ze uZ v prvni tfidé prochazi déti takovym
kole¢kem, stfidaji se u nich specialni pedagozky, které s nimi pracuji. Zachytavaji pripadné
pfiznaky poruch a hned s tim mohou pracovat. U v8ech téch déti rozviji zakladni funkce —
&teni, psani, ...“ (pedagog, ZS namésti Svobody).

Za inspirativni byly oznageny ,,dva typy uc¢ebnic. Na prvni pohled vypadaly stejné, ale pro déti
se specialnimi potfebami byly cvi¢eni jednodussi a kratsi, bylo tam i respektovano to, Zze maji
jiny OMJ. Nikdo nepoznal, Ze uéebnice je jednoduss$i, na ten prvni pohled. (pedagog, ZS
namésti Svobody)

Déti s OMJ ve Finsku dostavaly individualni podporu asistenta stranou od zbytku tfidy. Za
dulezitou se povazuje spoluprace s rodinou. Pedagogové uvadéli, ze si z finské zkusenosti
pFinesli snahu ,dét jim (détem - pozn.) zodpovédnost sami za sebe.“ (pedagog, ZS namésti
Svobody).

Dvojjazy¢ni asistenti pracovali s détmi na podpofe Cestiny i celkového zaclenéni, vyuzivaji
individualizaci podpory. ,Snazime se, kdyz déti potrebuji vétsi podporu, tak si asistenti berou
déti mimo. Mame takové halové posezeni, tam spolu pracuji a vénuji se tomu jazyku.“ (peda-
gog, ZS namésti Svobody). Asistent s d&tmi pouziva materialy z webu www.inkluzivniskola.cz
a to nejen pro Cesky jazyk, ale i pfirodopis, déjepis atd., a dale www.cizinci.npi.cz (Eestina 2).
Vyznam pfitomnosti a prace asistentt hodnotili pedagogové velice pozitivné, vnimaly, Ze déti
s OMJ nejsou vnimany ,tak odlisné, jsou velmi dobre prijimany, necitime nevrazivost mezi
détmi. Diky projektovym dnum se déti ¢eské mohly dozvédét informace o ostatnich détech,
také o jejich rodicich.“ (pedagog, ZS namésti Svobody).

Ve 8kolce si pedagogové chvalili pfiblizovani kultur déti s OMJ. To probihalo napf. tak, Ze
rodi¢e ve Skolce Cetli pohadku ze své zemé, uvairili své narodni jidlo nebo vypravéli o své
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zemi. Zapojily se do toho i jejich déti: , Ty déti také ¢asto uz byly schopné svoje rodi¢e prekla-
dat pro ostatni déti. To byl velmi viditelny efekt. To mélo pozitivni vliv na multijazyénost, dile-
Zitost ugit se cizi jazyky.“ (pedagog, ZS namésti Svobody). V ZS $li na pfiblizovani kultur skrze
aktivity s détmi: ,Strasné je to zajimalo, rady se seznamovaly. Méli jsme, Ze chlapec vietham-
sky byl pravodce, ucil ostatni jist hGlkami, pfekladali hrasky z jedné misky do druhé. Tam jsem
jim fikala, podivejte, takhle tézké to bylo pro Tomyho, kdyz se mél ucit jist nasim zptusobem.
Pri téhle aktivitiach to déti pfijimaji dobre.” (pedagog, ZS namésti Svobody).

NiZe jsou popsany pfibéhy 2 déti:

Chlapec z jihoasijské zemé

Chlapec mél zcela odlisny jazyk, pismo i kulturu. Na za¢atku neumél ¢esky vlabec, nedomliuvil
se s pedagogy ani anglicky. Pedagogové s nim pouzivali metodu psani ¢eskych slov s tim,
Ze je ukazovali na internetu. Podpora ve tfidé probihala mj. tak, Zze asistent zjednoduSoval -
napf. pfekladal zadani do kratSich a jednodu&Sich vét. Asistent se chlapci vénoval individu-
alné, vysvétloval, provazel ho. Pomahal jak s jazykem, tak s vytvarenim bezpecného prostredi
pro déti a byt pro chlapce oporou. Pedagogové usilovali i o spolupraci s rodici: ,Krasné jsme
si sedli. Oni (pfislusnici etnika dané zemé pozn.) vétSinou nechtéji, aby nékdo komunikoval
s manzelkou, Zenou. A oni mi dali ddvéru a komunikace fungovala. Ja jsem mu pomahala
vylozit Iatku pomaleji, jednoduseji. Aby porozumél zadani.* (pedagog, ZS namésti Svobody).

Cecho-Angligan

Dal$im pfikladem muaze byt chlapec ze 4. tfidy. Maminka je Ceska, tatinek Angli¢an. Rodina
zila 6 let v Londyné, chlapci byly 2 roky, kdyz se odstéhovali do Londyna. Chlapec ma jesté o
4 roky starSiho bratra, jeho adaptace byla vyrazné snazsi. V Londyné oba chodili do 3koly,
rodina upfednostfiovala angli¢tinu — hovofili tak i doma, aby synové Iépe zvladali mistni pro-
stfedi a Skolu. MladSi syn proto ma s ¢estinou problémy. Neni si v komunikaci jisty, nema pro
¢estinu cit, ma britsky akcent, ma omezenou slovni zasobu, vklada do fedi cizi slova, nerozumi
¢tenému textu, pfemysli v angli¢tiné, coz negativné ovliviuje skladbu vét. Maminka na déti
nové mluvi Cesky, chodi se synem na logopedii, piSi doma diktaty, ¢tou si.

Chlapec mél dvakrat tydné dou€ovani ¢estiny. Maminka ocenovala vstficnost, ochotu, indivi-
dualni pfistup ucitelky i podporu dvojjazyéné asistentky. Vnima velky posun, pfedevsim v gra-
matice. ,Jsem velmi vdécna za to doucovani, beru to jako vstficny krok ze strany Skoly, aby
se syn citil vitany, aby se mohl integrovat mezi ty déti. Dalezitou roli hraje to doucovani, ale
jesté dulezitéjsi roli hraje ucitelka. Urcité synovi vice pomohla k tomu, aby se mu dobfe fun-
govalo ve tfidé.“ (rodi€, ZS namésti Svobody).
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Parentes Praha

projektova vyuka

vzdeéelavani a osobnostni

doucCovani rozvoj pedagog
dVOlJa?YC”Y odborné zaméfené setkavani
asistent s rodici
kurzy CJ o komunitné osvétova
. setkani
staze
pedagogli volnocasovy klub

9. Zakladni Skola a materska skola Parentes Praha

V soukromé Skole a Skolce Parentes, ktera ma vysSi podil zaka s OMJ, probéhly v ramci
projektu Podpora 24k na ZS a MS Parentes Praha staze v Irsku, mély by prob&hnout jesté
staze na Slovensku. V ramci projektu zde pUsobil také dvojjazy€ny asistent. Uskutecnilo se
prvni ze dvou setkani s rodi€i, to se udélalo ve spolupraci s Charitou jako tfikralova sbirka.
,Néjaci rodice pfisli, ale je to koordinaéné docela naroéné.“ (pedagog, ZS Parentes) Z Irska si
odnesli knihy, inspiraci v péc&i o dodrzovani pravidel ve tfidé pomoci tzv. kazniku (notysek na
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zapisovani prekro¢eni pravidel, ktery fixuje pravidla a stanovuje jasny postup pfi jejich prekro-
¢eni, coz podle pedagogll nenarusuje chod vyu€ovani). Zaroven si odvezli ,potvrzeni toho, Ze
s détmi pracujeme dobre. Také jsme zacali vic pfemyslet nad tim, jak déti zapojujeme do
skupin, protoze to v Irsku délali a my také ted’vic pfemyslime, jak namixujeme déti. Mohou se
vzé4jemné podporovat, motivovat, ucit.* (pedagog, ZS Parentes)

Pedagogove si pochvalovali pfedevSim dvojjazyéného asistenta. , Vic rozumi, citi se v bezpedi
a lépe, protoZe maji v asistentovi oporu. Vi, Ze v té tfidé je nékdo, na koho se mohou obratit,
kdyz potrebuji. (...) My dFiv asistenty neméli a dneska uz bychom bez nich nechtéli viibec byt.*”
(pedagog, ZS Parentes) Dopliuji, Ze ,poméha uz to, Ze uditel neni séam ve tfidé na véechny
déti.“ a ze ,asistent pomaha ke zrychleni vyuky, protoZe dava podporu tém, kteri to potrebuji.*
(pedagog, ZS Parentes)

Pedagogové uvadéli, Ze pracuji s celou tfidou, snazi se nikoho nevyclenovat (ani déti s OMJ)
a nezdulraznovat rozdily, budovat pocit bezpeci. Asistent détem ,naseptava do ouska, chodi,
radi, dovysvétluje... Ale v ¢estiné. (...) Spis jim to opiSe néjak jinak. Zkousi pouZivat i jedno-
dussi véty. To plati i pro nés ostatni.“ (pedagog, ZS Parentes)

Konkrétni metody prace, které zakim s OMJ podle pedagogu pomahaji, jsou: nazornost, in-
dividualni pfistup, dovysvétlovani détem, které nerozumi, propojovani ve skupinach a peer
podpora, asistent jako opora, ¢lovék, na kterého se mohou obratit a citi tak ve tfidé vysSi
bezpedi.

NiZe je popsan pfiklad konkrétniho ditéte:

HolCicka z Pobalti

Holgicka navstévuje 2. tfidu, v CR Zije cca 3 roky. Rodina doma mluvi rodnym jazykem. P¥Fi
vstupu do Skoly hol€icka Eesky nemluvila, rodi€e se tak za€ali poohliZzet po soukromém dou-
Covani a v tu chvili pfiSla nabidka tohoto projektu. Dalsi sluzby tak nakonec nevyuzivali, hol-
Cicka méla ve Skole podporu dvojjazy&ného asistenta. Velmi kratce poté ale pfiSel lockdown
a uzavreni skol, v podpoie se pokra¢ovalo online formou. Kromé podpory dvojjazy&ného asis-
tenta a jeho dou€ovani mivala holCicka jesté kratSi extra ¢as s pedagogem po skonc¢eni ho-
diny. Maminka vnimala pokroky tak, Zze ,Dcera se viditelné zlepSovala a délala obrovské po-
kroky, a to i kdyZ se preslo do online vyuky. (...) Je iplné skvélé, Ze takovy projekt je. Rodicim
deéti, které neumi jazyk, to straSné moc pomaha. (...) Pokroky byly urcité vidét. Napf. si sky-
povala s kamaradkami, slySela jsem ji zpivat si Ceské pisnicky..., to jsou véci, ze kterych mam
velikou radost.“ (rodic, z8 Parentes) Sama holcicka zminovala, ,Ze se ji libilo ¢teni pohadek
a vysvétlovani o éem ta pohadka byla.“ (rodi¢, ZS Parentes)

Dopad podpory asistenta vnimali rodice tak, Zze ,bylo vidét, Ze tim, Ze lépe rozumi, ztraci
ostych se ptat, vice se zapojuje, je aktivnéjsi. Neméla problém se spoluzaky, $kola pracuje na
kultufe a vztazich, ale bylo jasné vidét, Ze se odbourévaji bariéry.* (rodi¢, ZS Parentes) Zaro-
ven vnimanymi posuny a zapojenim do kolektivu reflektovali rodi¢e dopad na sebe: ,Jako
rodi¢ nemam stres, Ze dité ve Skole trpi, Ze je odstrkované, Ze se tam trapi. Je to obrovska
uleva. Manzel to vnimé také.” (rodig, ZS Parentes)

Komunikaci ze strany Skoly ohledné projektu by rodiCe uvitali zlepsit: , Tohle je pro vase dité,
trva to takhle dlouho, obsahuje to tyto aktivity, v tomto rozsahu, bude se tam dit tohle (cviceni,
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konverzace, éteni). Aby rodice védéli, co se s jejich détmi konkrétné déje.“ (rodi¢, ZS Paren-
tes) Z vyjadreni pedagogu byla komunikace opatrna z toho davodu, Ze nechtéli, aby se rodice
dozvédéli, Zze asistent je ve tfidé prave kvdli jejich dcefi.

88



PRAIHA
EVROPSKA UNIE paAalGcue
Evropeid atrukturdni o investicni fondy rRAIGA
Opuoratnl program Praha - pa ristu CR prala m

Priloha C. 3: Scenar fokusnich skupin s pedagogic-
Kymi pracovniky skoly

Ugastnici FG:
e feditel/ka,
e ucitelé pracujici s Zaky s OMJ,

e ucitelé uCastnici se pedagogickych stazi,
e dvojjazyCni asistenti.

Moderator FG zacne 5minutovym tvodem - jako moderator pfedstavte sebe, zaméreni FG a
Jeji cile. Zdaraznéte také, zZe je ddlezité, aby byli tcastnici upfimni a sdileli také kritické pfi-
pominky nebo nespokojenost. PoZadejte o moznost pofizeni nahravky z FG pro ucely evalu-
acniho vyzkumu a pozdéj§iho zpracovani dat.

Moderator nasledné poprosi reditele/ku, aby na zacatku velice strucné predstavil/a projekt a
pripomnél/a ucitelum/kam, o co v projektu $lo.

1. Motivace k podani zadosti ve vyzvé
e Jaké dlvody vas vedly k tomu se zapojit do projektu? (tlak rodi¢l, potfeby pedagogic-
kych pracovnik(, demograficka situace, osobni iniciativa jedince atd.)
Pozn.: Sledujeme postoj a ochotu pracovat s détmi s OMJ. Mifime na vedeni. Zajima
nas, jaky maji postoj k multikulturalismu, jestli jsou sami vnitfiné motivovani?

2. Minulé zkuSenosti
e Pokud jste méli dfive zkuSenosti s podobnymi projekty, jak jste vyuZili zkuSenosti z
nich? Upravovali jste podle nich tento projekt?

3. Dopad intervenci
e Jaké vSechny inkluzivni aktivity pro déti s OMJ vase Skola realizuje?
a) Staze pedagogu
e Kolik? Kde? Jak dlouhé? Kolik pedagogu (a také % ze v8ech)?
b) Dvojjazy€ny asistent
e Kolik? Pro kolik déti s OMJ? Jak intenzivné se détem s OMJ vénuje?
c) Intenzivni jazykové kurzy
e Jaka je jejich forma? Kolik déti je navstévuje? Kdo je vede?
d) Doucovani zaki s OMJ
e Jaka forma? Jak €asto? Jak dlouho? Kdo se détem vénuje?
Pozn.: Informace k vySe zminénym otazkam zjistime pfedem v emailové/telefonické
komunikaci s feditelem/kou Skoly, abychom se tim ve FG nezdrzZovali a pripadné jen informaci
doplnili.

e Jaky mél projekt celkovy dopad na vasi Skolu? Jakych zmén jste si vSimli?

Pozn. Nyni osli mastek a navazani na konkrétni dopady jednotlivych intervenci po-
drobnéji.
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e Meéla podpora ve formé (druh intervence) dopad i na jiné lidi, nez na jaké primarné cili?
Na koho? Jakych zmény jste si vS8imli? (Pozn: zajima nas dopad na rodice déti s OMJ,
ostatni Zaky ve tfidé, ucitele, celou Skolu)

4. Hodnoceni pfinosu

e Mate pocit, Zze nékteré aktivity byly u¢inngjsi u urcitého typu zaka? (bilingvni, sek-
vencné bilingvni - 2. jazyk se u¢i pozdéji, kdyz uz hovori rodnym jazykem; monolingvni
déti, prip. i odlisnosti u rodi¢ (oba OMJ, jen jeden...)

e Jakym zpUsobem pfispély aktivity (druh intervence) ke zvySeni kvality vzdélavani? VvV
pfipadé realizace vicero intervenci: Dalo by se z vaseho pohledu Fici, které aktivita
(druh intervence) byla nejucinné;j$i? Pro¢? Vnimate néjaké synergie mezi jednotlivymi
aktivitami projektu? Jaké?

Pozn.: Kvalitou vzdélavani myslime akademické vysledky Zaku, atmosféru ve Skole,
klima ve tfidé, spokojenost pedagogul i Zaku...

a) Staze pedagogu

e Zménili pedagogové svou pedagogickou praxi poté, co absolvovali staz? Co
(jste) zacali délat jinak?
Pozn.. Ptame se na kompetence, dovednosti, postoje.
e Meéla staz i nezamyslené dopady na dal§i kompetence mimo zaclefiovani zaku
s OMJ? Jakeé?
Pozn. Ptame se na dal$i vlivy, které plvodné neocekavali.
b) DvojjazyCny asistent
e Jaky dopad méla pfitomnost dvojjazyCného asistenta na vyuku:
o z hlediska vysledkl zaka s OMJ - znamek?
o z hlediska zaclenovani déti s OMJ?
e Zménily se néjak postoje pedagogu po spolupraci pfi vyuce s dvojjazyénym
asistentem? Jak?
e Napadaji vas né&jaké dalsi dopady? Vliv na klima tridy, zaclenovani zaku...
c) Intenzivni jazykové kurzy
e Jaky pfinos mély IJK pro déti s OMJ?
o najejich vysledky — znamky?
o zaclenéni do kolektivu?
d) Doucovani zaki s OMJ
e Jaky pfinos mélo doucovani pro samotné déti s OMJ?
o na jejich znamky?
o zaclenéni do kolektivu?

Jakeé aktivity déti bavily?

e Co vam po skonCeni projektu zGstane? S &im nebo jak budete pokraCovat i nadale?
Co se osvédcilo?
Jakym zplsobem hodnotite koncept intervence jako takovy?
Jak vam vyhovovalo nastaveni $ablon projektu? Je néco, co byste pfipadné doporudili
zménit, vylepsit, pfenastavit? Méli byste zajem o pokracovani?

5. Socialni klima ve tfidach
e Jak se diky vySe zminénym intervencim zménilo klima ve tfidé z hlediska postoju a
chovani zaku ve vztahu k zakim s OMJ?

Na zaveér obecna otazka: Je jesté néco ohledné projektu, o co byste se chtéli podélit?
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Priloha €. 4. Scénar fokusnich skupin/individual-
niho rozhovoru s rodici

Ugastnici FG:

rodice zakt s OMJ,
dvojjazyCni asistenti pro pfipad potfeby tlumoceni.

Moderator FG zacne 5minutovym tivodem — jako moderator predstavte sebe, zaméreni FG
a jeji cile. Zdaraznéte take, Ze je ddlezité, aby byli d¢astnici upfimni a sdileli také kritické pfi-
pominky nebo nespokojenost. Pozadejte 0 moznost pofizeni nahravky z FG pro ucely evalu-
acniho vyzkumu a pozdéj§iho zpracovani dat.

Moderator nasledné poprosi Feditele/ku nebo zastupce $koly, je-li pritomen, aby na zadatku
velice strucéné predstavil/a projekt a pripomnél/a rodi¢tim, o co v projektu Slo.

Prabéh zrychli ,vyvolavani“ moderatorem, na zacatku moderator vytvofi pomysiné kole¢ko —
tfeba podle toho, jak jdou Géastnici v dlazdicich za sebou, domluvi se, jakym jménem je
bude oslovovat, a pak je vyzyva k odpovédim.

1. Predstaveni a kratka historie rodiny

Jakym jazykem/jazyky doma s ditétem hovofite? A Vase dité?

Jak dlouho vase dité navstévuje MS/ZS v CR?

Jak dlouho se vase dité uCi Cesky jazyk? Kde?

Jak dlouho Zijete v CR vy nebo druhy rodi¢ pochazejici ze zahrani&i?

Pozn.: Pokud to bude vhodné — malo ucastniku FG, tcastnici jsou vstricni, zeptat se
na pfibuzné ¢i blizké pratele z rodné zeme.

Jsou né&jaké podpurné/ inkluzivni sluzby, které vyuzivate mimo Skolu?

2. Popis podpory (druhu intervence) z pohledu rodice

Cestina je zde dominantni jazyk. Jakou podporu v integraci a podpore v &estiné vase
dité ve Skole dostava?

Jak ji hodnotite?

Pozn.: pfip. k doplnéni: Je néco, na co narazite pfi zapojeni/ziskani podpory pro
vase dité ve Skole co se tyka tohoto projektu? Nebo pomohl naopak tento projekt v
zapojeni ditéte?

Jak jste spokojen/a s komunikaci se 8kolou ohledné zapojeni vaseho ditéte do pro-
jektu?

3. Hodnoceni dopadu podpory (druh intervence) na studijni vysledky

Jaké konkrétni zmény ve studijnich vysledcich u svého ditéte v navaznosti na obdr-
Zenou podporu pozorujete?

Pozn: Zajima nas, jak rodice nahlizi studijni tspésnost, jestli pouze zlepSeni zna-
mek, nebo celkovou spokojenost ditéte (napr. vice kamaradd, je komunikativnéjsi
atp.)

Mohlo tyto zmény zpUsobit jesté i néco jiného?
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4. Hodnoceni dopadu podpory (druh intervence) na dalSi zivotni aspekty

e Jaké konkrétni zmény ve vztazich se spoluzaky ve Skole u svého ditéte za posledni
rok pozorujete? Ptame se na takové, které podle vas ovlivnil projekt.
o Klima ve tfidé, Sikana
o Socio-emo¢ni dovednosti ditéte s OMJ
e Mate pocit, Ze projekt mél né&jaky dopad i na vas osobné nebo na vasi rodinu?
Pozn.: Sledujeme dynamiku vztaht v rodiné v prabéhu intervence, zda se napf. ne-
zhorSila komunikace v matefském jazyce, zhor$eni vztaht s Sir§i komunitou apod.
Lze se doptat cilené na vztahy v rodiné.

92



EVROPSKA UNIE
Evropeid slrukturdini o inveslicnl fondy
Opuoratnl program Praha - pa ristu CR

IN:
Priloha C. 5: Dotaznik pro rodiCe deti s odliSnym
materskym jazykem a jeho jazykové mutace

Ceska verze dotazniku

Vazeni rodice,

jak mozna vite, $kola, kterou vase dité navstévuje, se zucastnila projektu na podporu Zakd s
odlisSnym matefskym jazykem. Nyni provadime hodnoceni projektu, jehoZz cilem je dozvédét
se 0 zkuSenostech vas a vaSich déti v souvislosti s projektem, zjistit, jak a jakymi zptsoby
projekt pomohl vasim détem, co a pro¢ fungovalo dobre a v jakych oblastech mél projekt po-
zitivni dopad, co naopak tak dobfe nefungovalo, a nabizi tak prostor pro zlepSeni. Jedna se o
velmi cennou zpétnou vazbu, ktera mize byt prinosna jak pro Skolu, tak darce (praZsky
magistrat), ale i pro ¢eské ministerstvo skolstvi.

Radi bychom vas proto pozZadali o vyplnéni dotazniku vytvofeného vyzkumniky z nezavislé
organizace SCHOLA EMPIRICA.

Dotaznik je v &eStiné, angli¢tiné a vietham§tiné. MuzZete si vybrat, ktery jazyk Vam bude nej-
vice vyhovovat. Vyplnéni zabere pfiblizné 10-15 minut.

/ uanguage:  Engiinh ¥ RS TERRTRRRTRE \

Questionnaire for parents of children with different mother
tongues
Dear parents,

As you may be aware, the school your child attends has participated In a project to support pupiis with different mother
tongues. We now perform project evaluation, the aim of which is to learn about your and your children's experience in relation
to the project, to talk about how and in what ways the project helped your children, what and why worked well, what, on the
contrary, did not work so well and thus leaves room for future improvement, and In which areas the project had a positive
impact, This Is very valuable feedback which can be highly benefickal to our school and the donors (Prague City Hall) as well as
the Czech Ministry of Education

We would therefore like to ask you to fill in 8 questionnaire created by researchers from the independent organization
SCHOLA EMPIRICA

Schola Empirico Research Team

Pfedstaveni a kratka historie rodiny
e Jakym/i jazykem/jazyky doma s ditétem hovofite?
Jakym/i jazykem/jazyky doma hovofi Vase dité?
Jak dlouho vase dité navstévuje MS/ZS v CR?
Jak dlouho se vaSe dité uci Cesky jazyk? Kde?
Jak dlouho Zijete v CR vy nebo druhy rodi¢ pochazejici ze zahrani&i?

Popis podpory z pohledu rodi¢e
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e Cestina je zde dominantni jazyk. Jakou podporu v integraci a podpore v Seétiné vase
dité ve Skole dostavalo v poslednich dvou letech?

e Jaka podpora podle vas nejlépe fungovala? Co se u vadeho ditéte osvédcilo? Uvedte,
prosim, co nejkonkrétnéji.

e Jsou néjaké podplrné/ inkluzivni sluzby, které vyuzivate mimo Skolu?

Hodnoceni dopadu podpory na studijni vysledky a dal$i Zivotni aspekty
e Jaké konkrétni zmény ve studijnich vysledcich u svého ditéte v navaznosti na obdrze-
nou podporu pozorujete?
e Jaké konkrétni zmény ve vztazich se spoluzaky ve Skole u svého ditéte za posledni
rok pozorujete? Ptame se na takové, které podle vas ovlivnil projekt.
e Mate pocit, ze projekt mél néjaky dopad i na vas osobné nebo na vasi rodinu? (napf.
vice/méné komunikace v matefském jazyce, lepSi/horsi vztahy v Sir§i komunité atp.)

Anglicka verze dotazniku

Questionnaire for parents of children with different mother tongues

Dear parents,

As you may be aware, the school your child attendis has participated in a project to support
pupils with different mother tongues. We now perform project evaluation, the aim of which is
to learn about your and your children’s experience in relation to the project, to talk about how
and in what ways the project helped your children, what and why worked well, what, on the
contrary, did not work so well and thus leaves room for future improvement, and in which ar-
eas the project had a positive impact. This is very valuable feedback which can be highly
beneficial to our school and the donors (Prague City Hall) as well as the Czech Ministry of
Education.

We would therefore like to ask you to fill in a questionnaire created by researchers from the
independent organization SCHOLA EMPIRICA.

The questionnaire is in Czech, English and Vietnamese. You can choose which language
suits you best. It will take approximately 10-15 minutes to complete.
It will take approximately 10-15 minutes to complete.

Could you briefly introduce yourself and your family?
e What language(s) do you speak at home with your child?
e What language(s) does your child speak at home?
e How long has your child been attending kindergarten / primary school in the Czech
Republic?
How long has your child been learning the Czech language? Where?
e How long have you or a second parent from abroad lived in the Czech Republic?

Promoting your child's inclusion and language skills
e Czech is the dominant language here. What support in integration and in learning
Czech has your child received at school within the project during the past year or two?
e What support do you think worked best? What worked for your child? Please be as
specific as possible.
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e Are there any supportive / inclusive services you use outside of school?

Evaluation of the impact of project support on child’s learning outcomes and life aspects

e What specific changes in your child's learning outcomes do you observe following the
support received?

e What specific changes in your child’s relationships with classmates have you observed
over the past year? We are asking about those that you think were influenced by the
project.

e Do you feel that the project has had an impact on you personally or on your family?
(e.g. more/less communication in mother tongue, better/worse relationship with the
wider community etc...)

Vietnamska verze dotazniku

Nhirng cau héi khdo sat danh cho phu huynh cta cac hoc sinh téi tir cac quéc gia khac
nhau trén thé giGi

Nhw cac quy phu huynh d3 biét, triong hoc, noi ma cac chau dang hoc tap va phét trién, da
tham gia vao dw &n gitp d& cac ban hoc sinh tir céc quéc gia khac nhau trén thé gisi.
Hién tai chdng téi dang thuc hién danh gia dw an, muc dich chinh la dé tim hiéu
vé trdi nghiém cda quy phu huynh va cac chau da tham gia dw &n nay, va tim ra céch giai
quyét nao qua dw &n nay da giup d& chau hoc sinh, phuong phap nao va tai sao phuong
phép dé da cé tac dung va trong linh vuc nao dw an ¢é phan héi tich cuc, va nguoc lai
nhidng phwong phap nao khéng dem lai hiéu qua, va nho vao doé gitp dw an duwoc cai thién
hon. Nhiing phdn héi cda quy phu huynh sé gitp ich cho nha truong va nha tai tro Prazsky
magistrat cung bo gido duc va dao tao céng hoa Séc cai thién phuong phép dao tao tét hon.
Vi thé chung téi rét biét on, néu céc quy vi danh chut thoi gian dién vao béng céu héi do cac
nha nghién ctu ter mét té chire schola empirica tao ra.Bang cau héi bang tiéng Séc, tiéng
Anh va tiéng Viét. Ban cé thé chon ngén ngd ban str dung phu hop nhét. Mét khodng 10-15
phut dé lam trd 161 céc cau héi.

Gidi thiéu va so lvoc vé gia dinh
Ban str dung ngdn ngir ndo dé trd chuyén véi con cai khi & nha?

e Con cai ban st dung ngdn ngi nao dé trd chuyén cung ban khi & nha?
e Con ban hoc mau gido / tiéu hoc & Cong hoa Séc duwoc bao 1au réi?
e Con ban hoc tiéng Séc dwoc bao lau rdi? O dau?
e Ban ,cha/me ban da séng & Cong hoa Séc bao lau?
M6 ta hé tro theo quan diém cta phu huynh

o

Tiéng Séc la ngdn ngir tai CH Séc.Ban da nhan dwoc hé tro gi trong viéc hoa nhap
v&i dat nwédc CH Séc va hd tro cho con ban tai trwdng trong hai ndm qua?

e Ban nghi hé tro ndo hiéu qua nhét? Diéu gi say ra & con ban tao cho ban cdm giac
day la mét trong nhirng hd tro hiéu qué?Xin cung cép vi du cu thé cang tot.

e Ngoai dich vu hé tro ciia nha trwéng cho con, ban ¢é st dung thém dich vu hd tror
nao cho con ngoai nha trwdng khéng?
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Danh gia tac dong cla hd tror déi véi két qua hoc tap va cac khia canh cudc séng khac

e Ban quan sat thiy nhirng thay déi cu thé nao trong két qua hoc tap ctia con minh
sau khi nhan dwoc hd tro?

e Ban da quan sat thay nhirng thay ddi cu thé nao trong mdi quan hé cla con ban véi
ban cuing I&p trong ndm qua? Chung t6i dang hdi v& nhirng ngwdi ma ban nghi da bi
anh huwdng béi dw an.

e Ban cé cdm thay rdng dw an da cé tac dong dén ca nhan ban hoac gia dinh cia
ban? (vi du: giao tiép nhiéu hon / it hon bang tiéng me d&, mdi quan hé tét hon / xau
hon v&i cong déng rong I&n hon, v.v.) Vui long mé té tac dong nay.
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